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1. INTRODUGAO

Este relatério apresenta informacgdes basicas sobre a Unidade Setorial e seus cursos,
bem como os resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando
0 ano anterior a publicacdo do relatério. Os resultados sdo apresentados em itens que
seguem eixos e dimensdes de avaliacdo, conforme definidos no art. 32 da Lei n2
10.861/2004, que subsidiam o RAAI da UFMS, regido pela Nota Técnica n? 65/2014, do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa nota
define o roteiro para relatdrio institucional, a partir de 5 eixos: Planejamento e Avaliacao
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e
Infraestrutura Fisica.

Nos capitulos seguintes sdao abordados: o processo de avaliagdo institucional, a
unidade setorial, a avaliagdo dos cinco cursos de gradua¢dao da unidade setorial, a avaliagao
dos trés cursos de pds-graduacdo da unidade setorial, o balanco critico, e as consideragdes
finais.

2. PROCESSO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliagdo na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenagao
geral da CPA.

Os principais meios de sensibilizacdo para a participacdo da comunidade universitaria
no processo avaliativo incluem: mensagens e divulgacbes em aplicativos de comunicacdo
(Whatsapp, Telegram), paginas de redes sociais (Facebook, Instagram), paginas institucionais
da Unidade Setorial e da UFMS (noticias, Diavi, Siscad), e-mail institucional, e também
orientacgdes e lembretes feitos em reunides e aulas pelos docentes e por membros da CSA.

Os relatérios dos resultados da avaliacdo institucional, elaborado pela CSA, sdo
enviados por e-mail, além de serem disponibilizados, com acesso publico, no site da
Unidade® e da Diavi®>. Além disso, sdo realizados informes para a Direcdo, Coordenagdes de
graduacdo e de pods-graduacdo, docentes e estudantes para apresentacdo dos principais
resultados. Depois disso, as coordenagdes realizam reunides de NDE para discutir os
resultados e elaborarem uma devolutiva a CSA, com seus planos de a¢des sobre os aspectos
que podem ser melhorados e, também, sobre a concretizacdo e efetividade das acles
planejadas anteriormente baseadas na avaliacdo anterior. Os planos de acdo sdao aprovados
nos respectivos Colegiados de Curso. Uma devolutiva da Direcdao da UAS também é
solicitada.

No ano de 2024, a primeira etapa da Avaliacao Institucional, referente a 2024-1,
ocorreu de 03/06 a 22/07 de 2024, voltada a todos os segmentos académicos: estudantes,
professores, coordenadores de cursos, diretores de unidades e técnicos administrativos. A
segunda etapa ocorreu de 21/10 a 18/11 de 2024, referente a avaliagdo das disciplinas
ministradas no segundo semestre, voltada para estudantes de graduagao, pds-graduacgao e

! https://www.facom.ufms.br/institucional/csa/
2 https://diavi.ufms.br/



professores. Os questionarios foram disponibilizados na pagina do Sistema de Avaliagao
Institucional (SIAl).

Conforme orientacdo da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados
pelo MEC nas avaliagcbes de cursos, sem contar as respostas em “”N&do sei/N3do se aplica”,
aspectos de cada item (questGes/afirmacgdes) foram considerados como “fragilidades”
quando a maior frequéncia de respostas se encontrarem nos escores 1 e 2 somados,
considerados como “oportunidades de melhoria” quando a maior frequéncia estiver no
escore 3 e considerados como “bem avaliados” quando a maior frequéncia estiver nos
escores 4 e 5 somados. Aspectos considerados fragilidades ou oportunidades de melhoria
estdo relacionados no item “Plano de Ac¢do”, juntamente com as propostas da Dire¢do e das
Coordenacodes de curso para cada aspecto.

Nas tabelas apresentadas neste relatério foi utilizada a escala avaliativa onde 5
Concordo totalmente a 1- discordo totalmente, além das op¢des NA — ndo se aplica, NQR —
ndo quero responder e NRS — ndo sei responder. S3o apresentados ainda os resultados
percentuais de acordo com as respostas da comunidade universitaria.

2.1 O processo de Autoavaliagdao na Unidade Setorial

A adesdo da comunidade universitaria da Faculdade de Computacdo em 2024 esta
apresentada a seguir.

Tabela 1 - Adesdo dos diferentes segmentos da Faculdade de Computac¢do na Autoavaliacdo
Institucional em 2024.

2024-1 2024-2
Segmentos

Total Participantes % Total | Participantes %

Diretor(a) 1 1 100,00 - - -

Coordenadores(as) de graduacdo 5 4 80,00 - - -

Coordenadores(as) de pds-graduagdo 2 2 100,00 - - -
Professores 48 16 33,33 54 19 35,19
Estudantes de graduagao 1237 303 24.49 1085 230 21,19
Ciéncia da Computacdo 297 88 29,63 253 53 20,95
Engenharia de Computagdo 311 44 14.15 276 46 16,67
Engenharia de Software 339 100 29,49 312 75 24,04
Sistemas de Informacdo 285 70 24,56 244 56 22,95

Tecnologia em Analise e 5 1 20,00 — — —




Desenvolvimento de Sistemas
Estudantes de pds-graduagdo stricto 182 29 15,93 73 16 21,91
sensu

Programa de pds-graduagcdo em 115 18 15,65 44 10 33,96

Ciéncia da Computagao

Mestrado em Computacgdo 67 11 16,42 29 6 20,69

Aplicada
Técnicos-administrativos 22 12 54,55 - - -
TOTAL DA UNIDADE 1497 367 24,51 1212 265 21,86

Fonte: SIAI/AGETIC.

Em 2024, a participagao da comunidade universitaria na autoavaliagdo foi de 24% no
primeiro semestre e aproximadamente 22% no segundo semestre. Em comparag¢ao com a
avaliacdo do ano anterior (2023), verificou-se uma queda significativa, uma vez que a
participacdo foi de aproximadamente 30%.

2.2 Percep¢ao da comunidade universitaria em relagdo ao Processo de autoavaliagao
Institucional

A seguir sao apresentados os resultados da avaliacdo acerca do processo de avaliacao
nos diferentes segmentos.

Tabela 2 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos estudantes de graduacdo e pds
graduacao.

Planejamento e Avaliagéo Institucional: Processos de Autoavaliagao Institucional

Ndo Se Néo Quero Néo Sei

Id Média 5 4 3 2 1 Total Mediana
Aplica Responder Responder
Os meios de comunicagdo usados
Qoo1 incentivaram minha participagéo na 4,19 56,02% 17,47% 9,64% 6,33% 5,12% 0,60% 0,00% 4,82% 332 5
autoavaliagéo.
Foram divulgados os resultados e as
melhorias referentes as autoavaliagdes
Qooz . N 3,74 33,13% 9,64% 12,65% 5,42% 9,34% 0,60% 0,00% 29,22% 332 4
anteriores no meu Campus e/ou Faculdade
e/ou Instituto e/ou Escola.
As questdes foram facilmente
Qo003 4,55 65,06% 18,98% 8,43% 1,81% 0,30% 0,00% 0,00% 5,42% 332 5

compreendidas.

Em relacdo a avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos Estudantes, percebe-se
que a maioria das questdes foram bem avaliadas, mas ha oportunidade de melhoria quanto
a divulgacdo dos resultados e das a¢es decorrentes da autoavaliagdo.



Tabela 3 - Avaliacdo do processo de autoavaliagao pelos servidores.

Planejamento e Avaliagao Institucional: Processos de Autoavaliagao Institucional

Id

Qoo1 o
autoavaliagao.

Foram di

0s meios de comunicagao usados incentivaram minha participagao na

Média

440

eas i as

Qoo2 autoavaliagoes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade e/ou Instituto 4,17

e/ou Escola.

Q003 As questdes foram facilmente compreendidas. 451

Em

relacio a

avaliacdo do

5

65,71%

45,71%

62,86%

4 3

20,00% 571%
14,29% 17,14%
2571% 11,43%

processo

571% 2,86%

2,86% 2,86%

0,00% 0,00%

Nao Se Nao Quero
Aplica Responder
0,00% 0,00%

2,86% 0,00%

0,00% 0,00%

de autoavaliacdo

Nao Sei

Responder Total Mediana

0,00% 35 5
14,29% 35 5

0,00% 35 5

pelos Servidores

(técnico-administrativos, docentes, coordenadores de curso de graduacdo e pés-graduacdo e

diretor), também percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

3. UNIDADE SETORIAL

3.1

Dados gerais

A drea de Ciéncia da Computacdo na UFMS teve seu ponto de partida em 1987, com
a implantacdo do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, no entdo Departamento
de Matematica da UFMS. Os pioneiros dessa implantacdo foram os Professores Edson
Norberto Caceres e Sérgio Roberto de Freitas. Os demais dados histdricos e informacgdes
gerais podem ser acessados em: https://www.facom.ufms.br/institucional/.

Em 2024 a FACOM ofertou oito cursos presenciais, sendo 5 cursos de graduacdo e 3

de pés-graduacdo stricto sensu. Os cursos oferecidos na UAS, com respectivas vagas anuais,

estdo relacionados na Tabela 4.

Tabela 4 - Cursos da Facom em 2024.

Numero de
Curso Turno Entrada
vagas
Graduagdo
Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Noturno 10 0
Sistemas
Sistemas de Informacdo Noturno 1¢ 70
Engenharia de Matutino
= e 12 60
Computagao .
Vespertino
. Vespertino
Engenharia de Software 19 70
e Noturno
Ciéncia da Computagdo Matutino 1¢ 60

9
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e
Vespertino

P&s- graduagdo stricto sensu

Mestrado e Doutorado 26 (Mestrado)
em Ciéncias da| Integral 1¢ el3
Computacdo (Doutorado)
Mestrado Profissional em

. Int | 10 23
Computagdo Aplicada ntegra
D

outorado em Integral 10 0

Computacgdo (UFG)
Fonte: (SISCAD, SIGPOS)

3.1.1 Total de alunos

Em 2024, o total de alunos de graduagao da Facom era de 1250.

Total de Alunos Tipo de Vaga

65 (5,20%) @ MATRICULADO
- o
Outros Ingressos . 7%

Tipo de Vaga

0% 50%
1185 (94,80%
Grafico 1: Total de alunos de graduagdo.
Fonte: Nimeros UFMS?
Género T8
17,76%
‘ e o .
-
82,24%
1.028 222 ®Feminino ® Masculino

Grafico 2: Total de alunos de graduagdo por género.
Fonte: NUmeros UFMS

Os alunos de pds graduacdo totalizaram 152, nos programas de mestrado

doutorado.

® https://numeros.ufms.br
10



Total de Alunos 1 Género

I 15,13%
- 84,87%
129 23

® Masculino ® Feminino

Grafico 3: Total de alunos de pds-graduacao.
Fonte: NUmeros UFMS

3.1.2 Ingressantes

Os ingressantes nos cursos de graduacdo totalizaram 306 em 2024. Os graficos
apresentam a distribuicdo por género, e modalidade de vaga e o histdrico dos ingressantes
nos ultimos 5 anos.

— Género Modalidade de Vaga - @
[(erer] 20,92% 9
A Ampla Concorréncia [N i
e ® LR .
Caota 4%

Tipa de Vaga

79,08% r v b Bog
Cutros Ingressos 7%

242 b4 ®Feminino ®Masculino % 0% A%

Grafico 4: Total de ingressantes na graduagdo em 2024.
Fonte: NUmeros UFMS

Ingressantes por Género
B Feminino [ Masculino
400

2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 5: Historico de ingressantes de graduagdo nos ultimos 5 anos.
Fonte: NUmeros UFMS

Percebe-se que apesar de oferta anual de vagas nos processos seletivos regulares ser
de 260 vagas anuais, todos os anos ha entrada superior a esse nimero, por meio de outras
modalidades de ingresso tais como portador de diploma, transferéncias, etc; com o objetivo
de preencher vagas ociosas. Ademais, a proporc¢ao de ingressantes do género feminino tem
crescido consistentemente nos ultimos anos.

11



Na pods-graduacdo, em 2024, foram 61 ingressantes. O grafico apresenta a série
histérica de ingressantes por programa.

Ingressantes na Pos Graduagao
B Ciéncia da Computacdo [l Computagdo Aplicada

60
58
48
40
33 32
20
0
2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 6: Histdrico de ingressantes de pds-graduacgdo nos ultimos 5 anos.

O mestrado/doutorado académico em Ciéncia da Computagdo tem apresentado uma
menor procura ao longo dos ultimos anos.

3.1.3 Egressos

O total de egressos foi de 124 alunos de graduacdo em 2024. O total de egressos
apresenta uma tendéncia de crescimento, demonstrando a efetividade das medidas de
reducdo de taxas de evasao e retengao dos cursos de graduagao.

Egressos da graduacéo .
120

125 114
15
22

100 89 52

75 67 a
21

2020 2021 2022 2023 2024

B Tec. Anélise e Desenvolvimento de Sistemas [l Sistemas de Informagao
Engenharia de Software [l Engenharia de Computagido [l Ciéncia da Computagao

Grafico 7: Histdrico de egressos de graduagao nos ultimos 5 anos, por curso.
Fonte: SISCAD e Numeros UFMS
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Egressos - por modalidade de vaga

125 . 120

2020 2021 2022 2023

Outros Ingressos [ Cota [ Ampla Concorrencia

Grafico 8: Histdrico de egressos de graduagao por modalidade de vaga.
Fonte: Numeros UFMS

Nota-se que a propor¢ao de egressos por modalidade de vaga, a saber 56,7%, 35,8%
e 7,5%, para ampla concorréncia, cotas e outros ingressos, respectivamente, possui valores
similares a propor¢do de alunos, visto no Grafico 1 (55% ampla concorréncia, 38% cotas e
7% outros ingressos).

Os egressos dos programas de pdés-graduacdo, em 2024, totalizaram 13. O grafico
apresenta a série histdrica de egressos por programa.

Egressos da Pos-Graduacéao
B Ciéncia da Computacido [l Computagdo Aplicada
20

15

10

2020 2021 2022 2023 2024
Grafico 9: Historico de egressos de pds-graduagao nos ultimos 5 anos

3.1.4 Docentes

A Facom possui 55 docentes efetivos, sendo 53 com dedicacdo exclusiva, 1 com
jornada de 40h e 1 com 20h.

13



Titulagao Género

@ Doutorado Mestrado 4 A
67,27%
@ Mestrado . r

-
32,73%

37 18 ® Masculino ®Feminino

Doutarado 51

Grafico 10: Total de docentes em 2024.
Fonte: Numeros UFMS

Classes

Associado
Adjunto

Titular

Classe

Adjunto A

Assistente A - 1

0 5

Docentes

Grafico 11: Total de docentes por classe.
Fonte: NUmeros UFMS

3.1.5 Técnico-Administrativos

Em 2024, a Facom contou com 23 servidores técnico-administrativos.

Titulagéo Género
®Especializacio  Graduacio 13.0% 82,61%
Especializagio

@ Mestrado A78%

. Demais L I ] LI
®Demais 13,0% — -
® Graduacéo 17.39%

4 . .
19 ®Masculino ® Feminino

Mestrado 26,1%

Grafico 12: Total de servidores técnico-administrativos em 2024.
Fonte: Numeros UFMS

3.2 Planejamento do desenvolvimento da UAS

A seguir sdo apresentadas acdes planejadas (2024-2025), em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 (PDI), o Plano de Desenvolvimento da

Unidade 2020-2024 (PDU) e os Relatdrios de Autoavaliacdo anteriores.
Principais acGes planejadas para o desenvolvimento da UAS e seus cursos no biénio

2024-2025 e situacao de seu andamento:

e Ampliacdo de laboratérios de ensino;
14



e Melhorias na infraestrutura da Facom;

e Melhoria na atencao discente.

As acdes de desenvolvimento estdo sendo executadas de acordo com a demanda

orcamentaria e de acordo com o cronograma estipulado pela empresa que esta realizando as

melhorias propostas para a UAS. As acOes de atencdo ao discente foram realizadas em 2024

e estdo sendo aprimoradas para 2025. O objetivo das acdes de atencdo discente é melhorar

os indices de evasdo escolar e a aproximagao dos discentes com a comunidade académica da

Facom.

3.2.1 Percep¢ao da comunidade universitdria

3.2.1.1 Avadliagdo das Politicas de desenvolvimento institucional

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliagdo acerca das politicas de

desenvolvimento institucional pelos estudantes:

Tabela 5 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Desenvolvimento Institucional

1d Media MU Bom
Bom
Ha articulagao entre
missdo, visdo e valores da
UFMS e as politicas de
ensino, pesquisa e
extensdo, além de
Qoo _ 431 43,23% 24 ,42%
empreendedorismo,
inovagdo e
sustentabilidade
(metodologias, avaliacao,
ferramentas).
Existem programas e
acoes vinculadas aes 17
Objetives do
Desenvolvimento
Sustentdvel (0DS), como,
qooz 4,26 39,60% 20,79%
por exemplo, campanhas
de salde e bem-estar, de
redugde ne consumo de
dgua e energia, e de
sustentabilidade.
Existem acdes afirmativas
Qoo3 d_e defesa € promogao dos 4,34 46,20% 23,76%
direitos humanos e da
igualdade étnico-racial.

Satisfatdrio

7,92%

7,92%

9,57%
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Parcialmente
Satisfatdrio

2,31%

3,63%

1,32%

Insatisfatdrio

1,98%

1,65%

1,98%

Nao
Se
Aplica

0,33%

0,66%

0,66%

Mao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

19,80%

2574%

16,50%



Tabela 6 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores:

Desenvolvimento Institucional: Desenvolvimento Institucional
. . Nao - _
1d Media MU gom Satisfatorio  LOCIAMEME  etisfatorio  Se MioQuers Moo Sal
Bom Satisfatdrio Responder Responder
Aplica

Ha articulagao entre
missdo, visdo e valores da
UFMS e as politicas de
ensino, pesquisa e
extensdo, além de

Qoo1 4,36 55,17% 17,24%  6,90% 3,45% 3,45% 3,45% 0,00% 10,34%
empreendedorismo,
inovagdo e
sustentabilidade
(metodologias, avaliagao,
ferramentas).
Existem programas e
acoes vinculadas aos 17
Objetives do
Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), como,

Qo02 413 41,38% 20,69%  6,90% 6,90% 3,45% 3,45% 0,00% 17,24%
por exemple, campanhas
de salde e bem-estar, de
redugao no consumo de
dgua e energia, e de
sustentabilidade.
Existem acdes afirmativas

Qoo3 de defesa e promogao dos 421 48,28% 17,24% 6,90% 6,90% 3,45% 3,45% 0,00% 13,79%
direitos humanos e da
igualdade étnico-racial.
Existem agdes para

qops  'Meentivo daproducdo 421 4483%  3448%  1379% 0,00% 3,45% 0,00%  0,00% 3,45%
artistica, cultural e

esportiva.

A Facom foi bem avaliada nos quesitos de politicas de desenvolvimento institucional
por parte dos estudantes, com média acima de 4 pontos. O mesmo ocorreu na percepc¢ao
dos servidores (professores e técnicos administrativos).

3.2.1.2 Avaliagdo das Politicas de capacitagdo e qualificagcdo de servidores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de
capacitacdo e qualificacdo, pelos docentes, coordenadores de curso de graduacdo e
pos-graduacao, e direcdo:

Tabela 7 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos
professores, coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacao e diretor.

Politicas de Gestao: Politica de Capacitagao e Qualificagao de Servidores

Na
W Médi Muite B Satisfatori Parcialmente Insatisfatéri Sao Nao Quero Nao Sei
ia om atisfatério nsatisfatdrio e
Bom Satisfatdrio Aplica Responder Responder

Existe incentivo para
participagdo em cursos
qooy  gecapacitacioe 438 66,67%  1667%  8,33% 417% 417% 0,00%  0,00% 0,00%
desenvolvimento
pessoal e profizsional,
remunerada ou ndo.
Existe incentivo para
qualificagdo académica
em cursos de graduagio
Q002 e de pos-graduagao 4,46 66,67% 20,83%  8,33% 0,00% 417% 0,00% 0,00% 0,00%
(especializagao,
mestrado, doutorado e/
ou pds-doutorado).
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Participaram da avaliacdo 24 servidores, para os mesmos, a Facom atende as
necessidades de capacitacdo do servidor. Pelos percentuais de resposta, ndao ficou
evidenciado pontos frageis, dados os baixos percentuais de respostas do tipo 1 e 2.

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliagdo acerca das politicas de
capacitacao e qualificacdo de técnicos-administrativos:

Tabela 8 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos técnicos-
administrativos.

Politicas de Gestao: Politica de Capacitagao e Qualificagao de Servidores

Nao

. Muito . . Parcialmente . . Nao Quero Nao Sei
Id Média Bom Satisfatdrio . ) Insatisfatdrio Se
Bom Satisfatdrio . Responder Responder
Aplica

Existe incentivo para

participagao em cursos

d. itaca
Qoo1 © capaciiagdo € 382 41,67%  2500%  8,33% 0,00% 16,67% 0,00%  0,00% 8,33%

desenvolvimento

pessoal e profissional,

remunerada ou nao.

Existe incentivo para

qualificagdo académica

em cursos de graduagao
Q002 e de pos-graduagao 418 50,00% 2500%  0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33%

(especializagao,
mestrado, doutorado e/
ou pds-doutorado).

A média para a primeira questdo ficou abaixo dos 4,0 pontos, mostrando uma leve
piora deste indicador. 12 funciondrios técnicos-administrativos responderam o questiondrio.

3.2.1.3 Auvalia¢éo do Desempenho do servidor

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca da autoavaliagao realizada
pelos servidores. Abaixo segue a autoavaliacdo dos professores, coordenadores de
graduacdo e pés-graduacdo e diretor:

Tabela 9 - Autoavaliacdo Professores, coordenadores de graduacao e pds-graduacdo e diretor
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Desempenho do Servidor

Autoavaliagao do Mégia  Muito Bom Satisfatério

Id
servidor Bom

Busco atualizacao e

participo de atividades

(eventos, cursos &
Qool demais capacitagoes), 4,65 70,59% 23,53% 5,88%

relacionadas a minha

drea, na UFMS ou

externamente.

Acesso com frequéncia

adequada meu e-mail

institucional, os canais
Qooz oficiais de comunicagao 5,00 100,00% 0,00% 0,00%

da UFMS para obter

informagoes sobre a

UFMS.

Tenho conhecimento dos

documentos da UFMS e

do curse, relacionades a

seu funcionamento,

como, por exemplo:

Plano de

Desenvolvimento
Qoo3 Institucional da UFMS 435 47 06% 41,18% 11,76%

(PDI), integrado ao

Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI), Plane

de Desenvelvimento da

Unidade (PDU),

Regulamentos e Projeto

Pedagdgico do Curso.

Contribue para o
Qoo4 desenvolvimento da 494 88,24% 5,88% 0,00%
UFMS.
Tenho postura ética
(respeito & coletividade,
observancia as normas
internas e externas,
relacionamento com os
colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no
servigo, quando existir).

Q005 5,00 100,00%  0,00% 0,00%

Tenho atendido e
orientado os estudantes,
Qoo6  fortalecendo o 4,94 94,12% 5,88% 0,00%
desenvolvimento
profissional e pessoal.

Abaixo, a autoavaliacdo pelos
administrativos:

Tabela 10 - Autoavaliagdo técnico-administrativos
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Parcialmente
Satisfatdrio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

servidores

Nao
Insatisfatdrio Se

Aplica
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

técnico-

Nao Quero
Respender

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Mao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

5,88%

0,00%

0,00%



Desempenho do Servidor

Autoavaliagao do ~ Muito . Parcialmente
Id servidor Média Bom Bom Satisfatdrio Satistatorio
Busco atualizagao
participo de atividades
(eventos, cursos e
Qoo demais capacitagdes), 458 66,67% 25,00% 8,33% 0,00%
relacionadas a minha
area, na UFMS ou
externamente.
Acesso com frequéncia
adequada meu e-mail
institucional, os canais
Qoo2 oficiais de comunicagao 475 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%
da UFMS para obter
informagoes sobre a
UFMS.
Tenho conhecimento dos
documentos da UFMS e
do curso, relacionades a
seu funcionamento,
como, por exemplo:
Plano de
Desenvolvimento
Q003 Institucional da UFMS 418 50,00% 8,33% 33,33% 0,00%
(PDI), integrado ao
Projeto Pedagégico
Institucienal (PPI), Plano
de Desenvolvimento da
Unidade (PDU),
Regulamentos e Projeto
Pedagdgico do Curso.
Contribuo para o
Q004 desenvolvimento da 4,50 66,67% 16,67% 16,67% 0,00%
UFMS.
Tenho postura ética
(respeito & coletividade,
observancia &s normas
internas e externas,
Q005 N 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
relacionamento com os
colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no
servigo, quando existir).

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao
Se
Aplica

0,00%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

No geral, o indicador aponta que os servidores de maneira geral atendem as
expectativas da UAS em relagdo ao atendimento das regras e em relagdo a postura exigida
para a realizacdo de suas atribuicdes. Em todas as questdes a média ficou acima de 4,0.

3.2.1.4 Avaliagdo das Politicas de Ensino, Internacionalizag¢éo, Pesquisa,

Inovagdo Tecnoldgica e Extensdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca das politicas de ensino,

avaliadas pelos docentes, coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacdo, e diretor

da unidade:

19



Tabela 11 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de
graduacao e pés-graduacao e diretor.

Politicas Académicas: Politicas de Ensino, Internacionalizagao, Pesquisa, Inovagao Tecnolégica e Extensao
Muito Parcialmente N Mo Se Nao Quero Mao Sei
Id Média Bom Bom Satisfatorio Satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder
As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos
Qoo1 foram aos objetivos de fi a 4,65 7391% 21,74% 0,00% 4,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
académica-profissional.
As ivi prop p
inovadoras de aprendizagem, como trabalho em
Q002 3 _ 446 62,50% 2917%  0,00% B,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
equipe e o d to de ténci
reflexivas e criticas.
As disciplinas contribuiram para o
ff’“"""'“"'“::; ‘I'_“ capacid “:: de "“f‘“'mm 454 66,67%  2500%  4,17% 417% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
problemas.
Existe acesso & Biblioteca fisica e/ou virtual,
Lab drios, Ambiente Virtual de Aprendi:

Qo004 ’ 4m 83,33% 12,50% 0,00% 0,00% 417% 0,00% 0,00% 0,00%
(AVA) e demais ferramentas de TICs para o

Q003

das -
0s programas e editais das Agdes e Projetos de
qups  Ensino. de Pesquisa e de Extensdo (voluntéria cfou 7500%  1667%  0,00% 417% 0,00% 0,00% 0,00% 417%
remunerada) contribuiram com a formagao dos
estudantes.
Houve melhorias na infraestrutura (construgoes,
reformas, aquisigoes, manutengao de
Q006 ) parao 413 50,00% 25,00% 12,50% 0,00% 833% 0,00% 0,00% 417%
das aulas/ atividades.

Houve ar a0 de agoes da po: com
a graduagao (grupos de estudo/pesquisa, iniciagao

Qoo7 g N _D pesd 433 50,00% 25,00% 8,33% 0,00% 417% 0,00% 0,00% 12,50%
clentifica, atuagao docente), quando houver pés-

graduagao.

Foram oferecidas oportunidades de
qo0s maclonalizacao € mobllidade 1386 5833%  2083%  417% 217% 217% 0,00% 0,00% 833%
realizar ; gios efou

dentro ou fora do Pais.

Existe apoio & publicagao cientifica efou

Qo009 _
participagao de eventos.

417 54,17% 2500%  12,50% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00%

quig  Cxisteoportunidade para participagio em 450 6250%  2083%  417% 0,00% 417% 0,00% 0,00% 833%
atividades culturais e esportivas.

Podemos observar que todos os itens obtiveram média acima de 4, assim como no
relatério passado.

A seguir temos a avaliacdo pelos servidores técnico-administrativos:

Politicas Acadé&micas: Politicas de Ensino, Internacionaliza¢ao, Pesquisa, Inovagao Tecnoldgica e Extensao

" Médi Muito B Satisfatéri Parcialmente Insatisfatori Nao Se Nao Quero Nao Sei
e Bom om . o Satisfatério neatistatario Aplica Responder Responder
Existe acesso & Biblioteca fisica e/ou virtual,
Laboratérios, Ambiente Virtual de Aprendizagem
Qoo1 (AVA) e demais ferramentas de TICs para o 4,82 75,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00%
das 3
Os programas e editais das Agoes e Projetos de
Ensino, de quisa e de 8o | iaef
Qoo2 ou remunerada) contribuiram com a formacdo dos 422 3333% 25,00% 16,67% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 16,67%
estudantes.
Houve melhorias na infraestrutura (construgdes,
ef isigo utengao d
qooz  'eTermes. ““;P::s"] manutengao de 3,83 58,33%  833%  B33% 833% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00%
das aulas/ atividades.
Houve articulagao de agdes da pés duaga
a d
qoos  ©OM?9 (grupas de " 3,63 2500%  16,67%  B,33% 833% 8,33% 16,67% 0,00% 16,67%
¢ atuagao ), quando
houver pés-graduagao.
Foram oferecidas oportunidades de
qo0s e N y Pard a4 5000%  833%  16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00%
realizar X e/ou
dentro ou fora do Pais.
Existe apoio & publicagao cientifica efou
Q006 433 50,00% 16,67%  0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 25,00%

participagao de eventos.

Existe oportunidade para participagao em
Qoo7 4,56 50,00% 16,67% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00%
atividades culturais e esportivas.

Tabela 12 - Avaliacdo das politicas de ensino, pelos técnico-administrativos.

Podemos observar que é necessdrio uma atencdo maior com relacdo as melhorias na
infraestrutura para o desenvolvimento das aulas. Como o prédio da Facom encontra-se em
reforma, é possivel que esse indicador melhore apds a conclusao das obras. Além disso,
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segundo os técnico-administrativos, é necessdria uma atengdo com rela¢do as articulagGes

da pds-graduagao com a graduacao.

3.3.1.5 Avaliagdo das Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da politica de

atendimento aos estudantes e egressos, avaliada pelo diretor da unidade e coordenadores

de graduacao e pds-graduacao:

Tabela 13 - Avaliacdo da politica de acompanhamento de egressos pelo diretor e pelos
coordenadores de curso de graduacgao e pds-graduacao.

Politicas Académicas: Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Id

Existe oportunidade de
participagao em
programas de
assisténcia estudantil
como, por exemplo:
auxilio-alimentagao,
auxilio-moradia, auxilio-
permanéncia e auxilio-
creche, empréstimo de
equipamentos de
tecnolegia, chip de
dados.

Qoo1

Foram dispenibilizadas
ferramentas de
acessibilidade aos
estudantes, como por
exemplo, adaptagao de
espagos fisicos e de
equipamentos as
diferentes deficiéncias,
apoiadores pedagdgicos
e tecnologias assistivas.

Qooz

Existe acompanhamento

Qoo3
de egressos.

Média

5,00

4,43

4,00

Muito
EBom

85,71%

42 86%

28,57%

Bom

0,00%

57,14%

57,14%

Parcialmente Nao Se

Satisfatori Insatisfatéri

SHAre catiefatério neatistatorio - pplica
0,00% 0,00% 0,00% 14,29%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 14,29% 0,00% 0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

Tabela 14 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores.
Politicas Académicas: Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Id

Existe oportunidade de
participagao em
programas de assisténcia
estudantil come, por
exemplo: auxilio-
alimentagao, auxilio-
moradia, auxilio-
permanéncia e auxilio-
creche, empréstimo de
equipamentos de
tecnologia, chip de
dados.

Qoo

Foram dispenibilizadas
ferramentas de
acessibilidade aos
estudantes, como por
exemplo, adaptagéo de
espacos fisicos e de
equipamentos as
diferentes deficiéncias,

Qooz

apoiadores pedagdgicos
e tecnologias assistivas.

Meédia

4,40

Muito
Bom

58,82%

41,18%

Bom

17,65%

17,65%

Nao
Parcialmente

Satisfatrio Insatisfatério Se
Satisfatério .
Aplica
5,88% 0,00% 5,88% 0,00%
0,00% 5,88% 5,88% 0,00%
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Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

11,76%

29 41%



Tabela 15 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos
técnico-administrativos:

Politicas Académicas: Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos
1d Media  uite Bom Satisfatorio | olcaImente o atisfatorio oo Se¢  NaoQuero  NaoSei
Bom Satisfatdrio Aplica Responder Responder

Existe oportunidade de
participagao em
programas de
assisténcia estudantil
como, por exemplo:

Qoo1 auxilio-alimentagao, 422 58,33% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 16,67% 0,00% 8,33%
auxilio-moradia, auxilio-
permanéncia e auxilio-
creche, empréstimo de
equipamentos de
tecnolegia, chip de
dados.
Foram disponibilizadas
ferramentas de
acessibilidade aos
estudantes, como por
exemplo, adaptagéo de

Qo002 4,00 25,00% 16,67% 8,33% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 33,33%
espacos fisicos e de
equipamentos as
diferentes deficiéncias,
apoiadores pedagdgicos
e tecnologias assistivas.

qop3  Cisteacompanhamento o 2500%  0,00% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 0,00% 4167%
de egressos.

O item politica de atendimento aos estudantes foi bem avaliado pelos servidores da
Facom. E necessério, no entanto, melhorar o item de acompanhamento dos egressos. Em
todos os segmentos, esse foi o item com o menor indicador, mostrando que ha a
necessidade de melhorias para essa politica.

3.3.1.6 Avaliagdo da Comunica¢do da UFMS com a comunidade

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da comunicagdo da
UFMS com a comunidade.

Tabela 16 - Avaliagdo da comunica¢dao da UFMS com a comunidade pelos servidores da
Unidade

Politicas Académicas: Comunicagao da UFMS com a Comunidade

Muito Parcialmente Nao Nao Quero Nao Sei
Id Média Bom Satisfatdrio N ) Insatisfatério Se
Bom Satisfatdrio Aplica Responder Responder

Foram divulgades,
pelos diversos canais
qoor 0 comunicagao, 432 58,62%  20,69%  10,34% 3,45% 3,45% 0,00%  0,00% 3,45%
agoes, servigos e
demais iniciativas
realizadas pela UFMS.
A Ouvidoria da UFMS
Qooz  contribuiparaa 410 31,03%  2759%  345% 0,00% 6,90% 0,00%  0,00% 31,03%
melhoria da qualidade
institucional.

A comunicacado foi bem avaliada pelos servidores da Facom, ficando com conceito acima de
4,
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3.3.1.7 Infraestrutura

A seguir, apresentamos a avaliagdo da infraestrutura da Facom/UFMS. Os dados foram
obtidos a partir das respostas dos estudantes de graduagdo e pods-graduacao,
técnico-administrativos e docentes.

Tabela 17 - Avaliacdo da infraestrutura fisica pela comunidade da Unidade. Na coluna
“Média”, valores menores do que 4,0 estdo destacados em negrito. A escala de avaliacao
varia de 5 (Muito bom) a 1 (Insatisfatério). NA, NQR e NSR significam “N&do se aplica”, “Nao
qguero responder” e “N3o sei responder”, respectivamente.

Item Média [5(%)| 4 (%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/
NSR
Salas de aula 411 |4155] 32,41 | 19,94 | 2,22 | 2,22 1,66
Salas de Professores 432 |3158| 1413 | 665 | 194 [ 1,11 | 4460
Salas administrativas 427 |2687| 1524 | 554 | 0,83 | 1,94 49,58
Auditérios 437 |5235]| 27,15 [ 13,30 | 0,55 | 1,11 5,54
Instalagbes sanitarias 3,29 |[21,05| 22,71 | 27,15 | 19,11 | 8,59 1,39
Laboratérios de Informatica 418 | 4515 32,96 | 14,13 | 3,88 | 1,94 1,94
Acesso a internet no cdmpus 4,05 |4321| 28,25 | 16,34 | 6,65 | 3,05 2,49
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) 451 |es10| 2271 | 831 | 130 | 1,11 1,39
Recursos de comunicag&o (e-mail) 449 |6593| 2050 | 886 | 1,66 | 1,66 1,39
Laboratorios, setores e ambientes para atividades
préticas (auIas/atividades/servigos) 4,24 46,81 | 23,27 | 13,85 | 3,05 1,94 11,08
Espacos de convivéncia 3,82 |[36,29| 23,82 | 18,84 | 7,76 | 6,37 6,93
Espagos esportivos 419 |3463]| 1524 | 10,80 | 2,49 | 2,22 34,63
Espacos de alimentagao (copas, RUs, cantinas) 308 |2216| 14,96 | 16,34 | 12,74 [ 1904 | 1385
Biblioteca 448 |5042| 19,94 | 6,93 | 1,11 | 1,11 20,50
Acervo fisico e/ou virtual 448 |47,92| 1828 | 582 | 1,39 | 1,11 25,48
Seguranga 394 |[3906( 1884 [ 2133 6,37 | 3,32 11,08
lluminagdo 3,68 |31,30] 28,25 | 18,28 [ 12,19 | 6,65 3,32
Acessibilidade nas edificagbes 416 |39,89| 17,45 | 10,53 | 526 | 2,22 24,65
Limpeza 401 |4266| 2881 | 16,34 | 582 | 4,71 1,66
Parada de 6nibus e carona amiga 419 33,80 17,45 | 9,97 | 3,05 | 1,66 34,07
Estacionamento 428 |47,09| 17,73 | 13,30 | 2,22 | 2,22 17,45
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Bicicletario 423 |3047| 11,08 | 7,48 | 1,94 | 2,22 46,81
Condigcao das vias internas 442 |5125| 2715 | 748 | 1,94 | 083 11,36
Transporte 422 |36,29| 16,07 | 9,14 | 443 | 1,11 32,96
Telefonia 439 |3186| 10,53 | 4,99 | 1,94 | 1,11 49,58
SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente 451 |6371| 2271 | 720 | 1,39 | 1,39 3,60
SIGPOS - Sistema de Gestao da Pds-Graduagao 450 |2632| 6,09 | 222 | 0,83 | 1,39 63,16
Atendimento da Secretaria Académica na unidade

(presencial) e online 438 |4155| 12,74 | 665 | 1,66 | 2,22 35,18

De uma maneira geral, o conjunto de infraestrutura da Facom foi bem avaliado,

havendo varios itens com conceito acima de quatro. Destacam-se os itens com conceito

abaixo de quatro: instalagées sanitdrias, espacos de convivéncia, espacos de alimentagdo

(copas, restaurante universitdrio, cantinas), sequran¢a e iluminagdo. Estes mesmos itens

receberam conceito abaixo de 4,0 no relatdrio anterior. E possivel que esses itens sejam

melhor avaliados no relatdrio de 2025, uma vez que a Facom estd em reforma e varios dos

ambientes citados estdo ou estardo passando por ampliacdes. Os laboratérios de ensino sdo

um exemplo disso, uma vez que haviam disponiveis apenas dois laboratdrios para as

atividades de ensino. O terceiro laboratério ja foi entregue e ja estd em uso. Questdes

relacionadas a iluminacdo e a seguranca vao além dos dominios da Facom, uma vez que

dependem da politica e matriz de recurso institucional (UFMS) de maneira mais geral.

3.3.1.8 Avaliagdo da Imagem geral da UFMS e seu ambiente

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo, pelos estudantes de graduacao

e pbs-graduacao, acerca da imagem geral da UFMS e seu ambiente.

Tabela 18 - Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos estudantes.

Imagem geral da UFMS e seu ambiente

Muito

Id Média Bom Satisfatério
Bom
Recomendo a UFMS
Qoo1 como um bom lugar para 4,50 50,00% 50,00% 0,00%
se trabalhar.
Recomendo a UFMS
Qooz como um bom lugar para 453 63,37T% 26,73% 8,25%

se estudar.
Considero que a UFMS
possui prestigio junto &
sociedade e contribui
Qoo3 para o desenvolvimento 4,62 71,15% 20,00% 492%
do Estado de Mato
Grosso do Sul e do
Brasil.

Abaixo, a mesma avaliacdo, porém a
(técnico-administrativos e docentes).
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Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,66%

1,64%

Insatisfatério

0,00%

0,33%

0,66%

Nao
Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

partir dos servidores

MNao Quero
Rezponder

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,66%

1,64%




Tabela 19 - Avaliagcdao da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores

Imagem geral da UFMS e seu ambiente
Mao

- Muito ) o Parcialmente . R Mao Quero Nao Sei
Id Média Bom Satisfatdrio N _ Insatisfatério Se
Bom Satisfatério ~ Responder Responder
Aplica

Recomendo a UFMS
Qoo1 como um bom lugar para 424 62,07% 17,24% 10,34% 3,45% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00%

se trabalhar.

Considero que a UFMS

possui prestigio junto &

sociedade e contribui
Qooz para o desenvolvimento 434 68,97% 13,79% 3,45% 10,34% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00%

do Estado de Mato
Grosso do Sul e do
Brasil.

A UFMS, em especial a Facom, oferece uma excelente imagem para as pessoas que
estudam e trabalham na UAS.

3.3.1.9 Questdo discursiva geral

No questionario em aberto, aplicado aos discentes, podemos perceber que existe uma
demanda por melhorias na infraestrutura. Em especial, as condigées dos banheiros (limpeza,
vazamentos, infiltra¢cdes, falta de sabonete/papel higiénico/papel toalha) sdo citadas por
diversas vezes. Pelos comentdrios, percebe-se que os banheiros citados estdo localizados
tanto na Facom quanto no Complexo Multiuso. A iluminag¢ao precaria também é citada por
diversas vezes nos comentarios. Percebe-se uma demanda pela melhoria na iluminacdo ao
redor da Facom, no estacionamento, assim como em outras partes da cidade universitaria. O
restaurante universitario também é muito citado pelos discentes. As reclamacdes ficam em
torno da ma qualidade da alimentagdo e do alto valor da refei¢ao, para quem ndo possui o
auxilio. Atualmente, esse valor é de R$15,00, um valor consideravel se comparado com os
restaurantes universitarios de outras instituicdes publicas de ensino. Percebe-se também que
existe uma demanda por mais locais em que os estudantes possam se alimentar (cantinas,
lanchonetes, etc.). Em menor numero, podemos encontrar reclamagdes com relacdo as
condigOes das salas de aula e laboratérios, destacando a falta de qualidade dos projetores e
computadores.

Os docentes possuem algumas demandas em comum aos discentes: mais op¢bes de
restaurantes e melhoria na iluminacdo. Em geral, os comentarios dos docentes giram em
torno da infraestrutura. Além da iluminagdo precdria e da falta de opg¢Ges e ma qualidade
dos locais para se fazer uma alimentagdo, também ha comentarios sobre a qualidade dos
equipamentos para ministrar as aulas. Por exemplo, comentarios sobre a ma qualidade dos
projetores e cabos defeituosos nas salas do Complexo Multiuso.

34 Gestao da Unidade e os processos de avaliagao interna

3.4.1 Plano de a¢dao da Unidade
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Seguem as considerag¢des da Direcao apds a andlise do relatério enviado pela CSA.

Na avaliacido de 2024 ndo foram elencadas a¢les para o desenvolvimento

institucional, no entanto, a direcdo pontua sobre outras ag¢des/melhorias importantes

realizadas ou consideracdes, de acordo com a Direc¢ao:

Atualmente a FACOM esta em obras de reforma e ampliacdo. Com o término destas
obras, poderemos oferecer um espaco melhor para professores e alunos, com novas
salas e laboratdrios. A Direcdo tem se empenhado na recuperacdo de outros espacos
externos ao prédio principal para ampliagdao dos laboratérios de pesquisa e criagdo de
um laboratério de extensdo. Quanto ao ensino de graduagdo, a Direcdo tem
acompanhado de maneira muito préxima.

A direcdo da Facom busca, a cada avaliagdo, aumentar os conceitos relacionados aos
eixos avaliados. Tanto é que na avaliacdo de 2024 foram apontadas oportunidades de
melhorias e ndao foram apontadas fragilidades dentro do que foi questionado a
comunidade académica da Facom. Esse empenho é parte do trabalho da direcdo, das
dos técnicos

coordenacdes de curso de graduacdo e de pods-graduacdo,

administrativos e dos docentes.

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias

apontadas na autoavaliagdo institucional de 2024 e as ag¢des propostas de acordo com a

direcdo da UAS, considerando: maior percentual em pontuacdo 1 ou 2 = Fragilidade,

pontuacdo 3 = Oportunidade de melhoria e pontuacdo 4 ou 5 = Bem avaliado. Ndo foram

consideradas as respostas NS/NSA.

Quadro 1 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2024 e a¢bes propostas para sana-las.

COAD/FACOM aciona o

setor responsavel via
Sistema de Solicitagdo de

Servigcos (GLPI).

Segmentos | Média | Tipo Agles Propostas Prazo para
* execugao
Infraestrutura
Houve melhorias na TA, EG, 3,9 O |Reformas da FACOM /| Prazo para
infraestrutura (construgbes, PGS, Do estio em andamento [ término da
reformas, aquisicdes, com previsdo de entrega | Obra:
manutencdo de equipamentos) para maio/2025, | 13/05/2025,
para o desenvolvimento ) .
adequado das aulas/ considerando aditivo | como consta
atividades. contratual ja autorizado. | no Processo n2
Em caso de necessidade | 23104.016538
de manutencao, a|/2022-97 - SEl

n2 5433335.

26




InstalagOes sanitarias.

TA, EG,
PGS, Do,
CPG

3,3

Agao Proposta para
Corre¢ao de Problemas
em Banheiros

Visando a melhoria das
condicOes dos banheiros,
propomos a realizagao
das seguintes acdes
corretivas:

Desentupimento de
Sanitdrios:

Identificacdo e correcao
do entupimento para
garantir o funcionamento
adequado das instalacées
sanitdrias.

Substituicao de
Torneiras:

Remocado e instalagdo de
novas pegas, garantindo
melhor funcionamento e
eficiéncia no uso da agua.

Fixa¢ao de Portas:

Inspegao das portas dos
banheiros para identificar
falhas na fixacao.

Reparo ou substituicao
de dobradicas e
fechaduras conforme
necessario, garantindo
maior seguranca e
privacidade aos usudrios.

A ser realizado
2025/1

Espacos de convivéncia.

TA, EG, Do,
CPG

3,8

Solicitar a Administracao
Central a instalacdo de
espacos de convivéncia e
de alimentacdo na Cidade
Universitaria que
atendam aos diversos

Esta acdo nao
foi
encaminhada
pela Facom
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Cursos.

Espacos de alimentacao.

TA, EG, Do

3,1

Solicitar a Administracao
Central a instalagdo de
espacos de convivéncia e
de alimentacao na Cidade
Universitaria que
atendam aos diversos
Cursos.

Esta agcdao nao
foi
encaminhada
pela Facom

lluminacdo.

TA, EG,
PGS, Do

3,7

Apesar de a fragilidade
ser de responsabilidade
da PROADI, a diregao da
Facom buscara o didlogo
a fim de realizar
melhorias. Ao longo do
ano de 2024, a
iluminacdo da  drea
externa  passou  por
algumas melhorias. No
entanto, ainda ha pontos
que  necessitam de
ajustes para garantir um
ambiente mais seguro e
eficiente, especialmente
com a conclusdo da obra
de ampliagao.

Diante disso, prop&e-se
a seguinte acao
corretiva:

Incremento da
lluminacgdo no
Estacionamento da
Facom. Avaliacdo dos
pontos com iluminacgdo
deficiente. Instalacdo de
novos postes e
lumindrias para garantir
maior cobertura
luminosa.

A ser realizado
2025/1

Seguranga.

TA, EG,
PGS, Do

3,9

Apesar de a fragilidade
ser de responsabilidade
da PROADI, a diregao da
Facom buscara o didlogo
com as pro-reitorias
responsaveis visando

fomentar a discussdo a

Processo ja
iniciado -
2025/1
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respeito do problema.
Entre as demandas para
aprimorar a seguranga,
destaca-se a inclusao das
dependéncias da Facom
no Sistema de
Videomonitoramento da
UFMS.

Atencdo aos discentes

Existe acompanhamento de
egressos.

TA, EG, Do

3,5

0 Identificacdo dos setores

responsaveis pela
atividade de
acompanhamento do
egresso na UFMS e

buscar alternativas para
o desenvolvimento de
sistemas e/ou
metodologias para

realizar a atividade.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), de pds-graduagdo stricto sensu (PGS), de residéncia

(PGR),
técnicos-administrativos (TA).
Fonte: Direcdo (agOes propostas).

professores (Do), diretor (Di), coordenadores de graduacdo (CG), de pos graduacdo (CPG),

Consideragdes sobre as respostas a questado discursiva:

Pontos Negativos Solicitante Agles
Melhorias de infraestrutura - banheiros | Professores, | Reformas da FACOM estdo em andamento
Alunos com previsdo de entrega para maio/2024.
grad., Em caso de necessidade de manutencdo, a
Técnicos COAD/FACOM aciona o setor responsavel
via Colab.
Melhorias de infraestrutura - | Professores, | Reformas da FACOM estdo em andamento
laboratérios da Facom alunos grad. | com previsdo de entrega para maio/2024.
Em caso de necessidade de manutencdo, a
COAD/FACOM aciona o setor responsavel
via Colab.
Melhorias de infraestrutura - Salas de | Professores, | Apesar de a fragilidade ser de
aula do Complexo Multiuso (projetores | alunos grad. | responsabilidade da PROADI, a direcdo da
principalmente) Facom buscard o didlogo com as
pro-reitorias responsaveis visando fomentar
a discussao a respeito do problema.
Melhorias de infraestrutura - iluminacdo | Professores, | Apesar de os espacos citados serem de
no estacionamento e ao redor da Facom | alunos responsabilidade da PROADI, a direcao
grad., buscara o didlogo com a pré-reitoria para

29

A ser realizada




Técnicos buscar uma solucdo para o problema.

Melhorias de infraestrutura - cantinas e | Professores, | Reformas da FACOM estdo em andamento

espaco de convivéncia Alunos pos, | com previsdo de entrega para maio/2024.
Alunos Em caso de necessidade de manutencao, a
grad. COAD/FACOM aciona o setor responsavel

via Colab.
Melhorias de infraestrutura - | Professores | Por meio de edital no Sigproj, os docentes
atualizagdo dos computadores tiveram a oportunidade de se inscrever e

receber novos equipamentos, processo que
ocorreu em 2024/2025.

Quantidade de RUs, o preco da refeicdao | Alunos Apesar de a fragilidade ser de
e a quantidade de cantinas nos | grad. responsabilidade da PROADI e PROAES, a
arredores da Facom. direcdo da Facom buscara o didlogo com as

pro-reitorias responsaveis visando fomentar

a discussdo a respeito do problema.

Como a diregao utiliza os resultados da avaliagao?

A direcdo, naquilo que é sua atribuigao, busca a melhoria das condi¢bes apontadas na
avaliacdo, visando contribuir para o desenvolvimento da Unidade de Administracao Setorial.
Como a avaliacdo reflete a percepcao dos membros da comunidade universitdria nos eixos
avaliativos do MEC, é importante que os apontamentos sejam considerados e solucionados,
quando for o caso. E importante frisar que as respostas discursivas sdo genéricas e
dificultam, quando ndo inviabilizam a tomada de decisGes e a compreensdo dos anseios e
demandas da comunidade FACOM. Além disso, os questionamentos objetivos deveriam vir
acompanhados de questdes discursivas para justificativa imediata da opcdo. Do ponto de
vista da FACOM, com as respostas dadas na ultima avaliacdo, é praticamente impossivel
identificar as necessidades.

De acordo com resultados da avaliacdao atual, a comunidade percebeu as implementagoes
feitas? Se nao, por qué?

As implementacdes mais aparentes sdo aquelas de infraestrutura. Neste aspecto, por
causa das obras de reforma e ampliacao, elas ndo sao percebidas pela comunidade.
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4. AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

4.1.  CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Identificagdo do curso

e Nome do curso: Sistemas de Informagao

Titulo académico: Bacharel em Sistemas de Informacgao
Modalidade: Presencial

Turno: integral (Noturno e Sabado (manha e tarde))
Duragdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres
Implantacdo: 1995

Autorizagdo: Resolugao COUN no 61, de 22.12.1995, e a sua implantagdo ocorreu em

1996.

e Reconhecimento/Renovagdo: Portaria MEC no 405, de 08.02.2002 (publicada no Diario
Oficial da Unido em 13.02.2002)

e Carga hordria para integralizacdo: 3.000 horas

PPC atual: Resolugdo n? 668, Cograd, de 30 de novembro de 2022, atualizado pela

Resolugdao n2 976, Cograd, de 13 de novembro de 2023.

https://www.facom.ufms.br/wp-content/uploads/2023/02/PPC-de-Sistemas-de-Informacao-
Res-Cograd-668-de-30-11-2022.pdf e
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=506567

e Site do curso: https://www.facom.ufms.br/sistemas-de-informacao/

Indicadores do curso

Os graficos apresentados a seguir mostram a evolucdo do numero de alunos do curso,
detalhados por ano, modalidade de vaga e género. Em seguida apresenta-se o nimero de
egressos.

Alunos por Ano

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano

330

[#5]
=]
=]
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=]

Total de Alunos do Ano
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— —
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L &
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N I I

0

Fonte: NUmeros UFMS.
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Alunos por Ano e Género
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Fonte: NUmeros UFMS.

O total de egressos por diplomacdo em 2024 foi de 15 alunos. O grafico abaixo
apresenta o histérico de conclusdo de curso por ano.
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Fonte: NUmeros UFMS.
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4.1.1. Percepc¢ao da comunidade Universitaria

4.1.1.1. Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de
curso.

Tabela 21 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Gréfico indisponivel no momento da realizacdo deste relatdrio, talvez devido a troca
de coordenador de curso a autoavaliacdo ndo foi devidamente preenchida.

Tabela 22 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagédo da Coordenagéo de Curso

Néo
Muite Parciall t N& Nao Sei
Id Avaliagio pelo Estudante Meédia ito Bom Satisfatorio ar.l:la lr!e.n S Insatisfatorio Se o Quero 20 Sel Total Mediana
Bom Satisfatério . Responder Responder
Aplica
A Coordenagéo divulgou informagées e
documentos da UFMS e do Curso
i aseu i por
exemplo, Plane de Desenvolvimento
Q001 Institucional da UFMS (PDI) integrado 431 4857%  17,14%  12,86% 2,86% 1,43% 0,00% 0,00% 17,14% 70 5

ao Projeto Pedagégico Institucional
(PPI), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagégico.
A Coordenagéo divulgou oportunidades
para participagédo dos estudantes em
programas de ensine (menitoria, ligas
académicas, grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciagdo cientifica),
Q002  extensdo, intemacionalizagdo, 432 52,86%  2429%  12,86% 2,86% 1,43% 0,00% 0,00% 571% 70 5
empreendedorismo, inovagao, cultura,
esporte (editais, projetos,
eventos/agées) e de assisténcia ao
(servigos,
auxilios).
A Coordenagéo esteve disponivel, no
Qoo3 horario da UFMS, para atendimento aos 4,54 48,57% 8,57% 4,29% 4,29% 0,00% 0,00% 0,00% 34,29% 70 5
estudantes.
Foram oferecidas oportunidades aos
estudantes para atuarem como
Q004 repr em Orgéos Colegi 4,36 38,57% 14,29% 7,14% 4,29% 0,00% 1,43% 0,00% 34,29% 70 5
pela entidade de representagio
estudantil (DCE).

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

E possivel verificar que, em geral, os estudantes do Curso de Sistemas de Informac3o
estdo satisfeitos com a atuacdo da Coordenacdo de Curso, pois os percentuais mais elevados
sao de conceitos bom e muito bom.

4.1.1.2. Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e
professores.

Tabela 23 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes
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Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Id

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Q005

Q006

Qoo7

Qoo

Como vocé avalia a disciplina e o
desempenho docente, quanto a/ao:

0 Plano de Ensino (ementa,
avaliagBes, bibliografia) foi cumprido
adequadamente

A bibliografia indicada e os contetidos
abordados contribuiram para meus
estudos e aprendizado

Houve coeréncia entre o conteudo
ministrado e as avaliagges.

Os prazos previstos em normas
institucionais para a
divulgag&o/entrega das notas foram
cumpridos

0 docente apresentou diddtica e
competéncia técnica adequadas

0 docente foi assiduo e pontual na
disciplina (cumprimento dos dias e
hordrios das aulas presenciais e/ou
disponibilizagdo de materiais das
aulas remotas)

0 docente teve disponibilidade
suficiente, dentro do horario da UFMS,
para atendimento aos estudantes,
pessoalmente (com agendamento
prévio, se for fora das aulas) ou por
outras formas de comunicagéo

0 docente teve bom relacionamento
com os(as) estudantes, considerando
ética, respeito e cordialidade

Média

4,63

4,43

4,65

4,53

472

479

479

Muito
jom

73,01%

63,32%

77,85%

71,80%

71,11%

79,58%

73,53%

84,08%

Bom

16,26%

18,86%

10,03%

15,05%

15,22%

11,76%

8,65%

9,34%

Parcialmente

Satisfatério AP
Satisfatorio

3,81% 2,25%
5,19% 2,42%
4,84% 2,08%
4,50% 2,25%
7,27% 1,73%
4,33% 1,04%
1,90% 0,69%
2,94% 0,52%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

De modo geral, verifica-se que os estudantes

relacdo as disciplinas e o desempenho dos docentes.

Tabela 24 - Avaliagdo dos professores

ministradas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

Id

Qo01

Q002

Qo003

Qoo4

Qoo5

Qo006

A iagéo docente na di

0 Plano de Ensino (ementa,
i ibliografia) foi

adequadamente
0Os prazos previstos em normas
institucionais para a
divulgagdo/entrega das notas foram
cumpridos

Apl i didatica e
técnica adequada (organizagéo,
dominio de contelido, uso de
recursos/atividades/TICs) na
condugdo das aulas/atividades.

Fui assiduo e pontual nas
aulas/atividades propostas.

Tive disponibilidade suficiente,
dentro do hordrio de trabalho na
UFMS, para atendimento aos
estudantes.

Tive bom relacionamento com os
estudantes, considerando ética,
respeito e cordialidade.

Média

5,00

4

o
~

433

5,00

Muito
Bom

100,00%

66,67%

33,33%

100,00%

66,67%

100,00%

0,00%

33,33%

66,67%

0,00%

33,33%

0,00%

quanto ao seu

Parcialmente

Satisfatorio . .
Satisfatério

0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

De modo geral, verifica-se que os docentes estdao muito satisfeitos em

desempenho.

4.1.1.3.

Nao . . R

Insatisfatério Se Néo Quero Néo Se Total Mediana
. Responder Responder

Aplica
1,21% 0,52% 0,00% 2,94% 578 5
4,15% 0,69% 0,00% 5,36% 578 5
2,08% 0,69% 0,00% 2,42% 578 5
3,46% 0,35% 0,00% 2,60% 578 5
2,77% 0,52% 0,00% 1,38% 578 5
1,04% 0,87% 0,00% 1,38% 578 5
0,87% 0,17% 0,00% 14,19% 578 5
1,04% 1,04% 0,00% 1,04% 578 5

do Curso estdo muito satisfeitos em

préprio desempenho nas disciplinas

Néo o o .
Insatisfatério Se Ndo Quero Néo Sei Total Mediana
N Responder Responder
Aplica
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 5
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 5
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 4
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 5
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 5
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 5

relacdo a seu

Questdo discursiva (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas

disciplinas

Pontos positivos: Muitos alunos elogiaram o dominio dos professores sobre os conteudos
ministrados. O conhecimento e a didatica dos docentes foram altamente apreciados em
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varias disciplinas do curso. Também foram mencionadas a dedicacdao, a simpatia dos
professores, o apoio e a disposicdo em ajudar os alunos. Houve elogio aos professores em 21
disciplinas do curso.

A disponibilidade de materiais complementares e recursos adicionais, como videos,
exercicios e bibliografia, foi outro ponto positivo mencionado.

Pontos negativos: Diversos alunos relataram problemas com a infraestrutura e organizacao
das disciplinas, problemas como falta de comunicacdo, cancelamentos de aulas sem aviso
prévio, dificuldades técnicas que poderiam ter sido evitadas e atrasos na atualizacdo de
frequéncias no SISCAD.

A metodologia e a diddtica de alguns professores foram criticadas por serem confusas
ou nado eficazes. Houve feedback negativo em relacdo a clareza das aulas e abordagem
pedagdgica em algumas disciplinas.

A desorganizacdo nos prazos de avaliacGes e na correcdo de provas foi outro ponto
negativo levantado. Professores que ndo entregam notas em tempo habil ou aplicam provas
de maneira desorganizada. Seria interessante reforcar aos docentes os prazos de entrega de
notas e frequéncias para sanar tais problemas.

Sugestdes / Outros: Os estudantes sugeriram a necessidade de um maior alinhamento e
clareza na ementa das disciplinas. Houve pedidos para que os professores fornecam mais
detalhes sobre o conteudo das disciplinas e seus objetivos.

Melhorias na infraestrutura foram solicitadas, como a atualizacdao de equipamentos e
a disponibilizacdo de servidores adequados para praticas de laboratério.

A adocdo de métodos de ensino mais dindmicos e interativos foi uma recomendacdo
recorrente. Muitos alunos gostariam de ver mais atividades praticas, correcao de exercicios
em sala e uma abordagem mais clara e envolvente por parte dos professores.

Uma sugestao significativa foi a necessidade de melhor comunicacdo e coordenacao
entre os alunos e os professores, principalmente em disciplinas com altos indices de
desisténcia.

4.1.1.4. Desempenho estudantil
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho

estudantil.
Tabela 25 - Avaliagdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas
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Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina
Id Autoavaliagdo do estudante Média Muito Bom Satisfatério Par.clalrr!e.nte Insatisfatério Na‘? se Nao Quero Néo Sel Total Mediana
Bom Satisfatdrio Aplica Responder Responder

Fui atento e participativo nas

Q001  aulasfatividades, presenciais 415 47,40% 30,10%  13,67% 2,60% 4,67% 0,87% 0,00% 0,69% 578 4
e/ou remotas
Tive dedicagéo extraclasse aos

Qo002 estudos e atividades 4,06 46,19% 24,57% 15,92% 4,33% 5,36% 1,21% 0,00% 2,42% 578 4
disciplinares
Fui assiduo e pontual

Q003  (frequéncia e permanéncia) nas 437 58,30% 2353%  9,69% 2,94% 2,42% 1,56% 0,00% 1,56% 578 5
aulas/atividades.

qops  Assimilei adequadamente os 412 47,92% 26,99%  1471% 4,50% 4,15% 0,87% 0,00% 0,87% 578 4
conteudos abordados.
Tive iniciativa de contato com

Q005 o(a) docente em caso de duvidas 4,01 50,69% 14,36% 9,00% 4,67% 10,38% 2,94% 0,00% 7,96% 578 5
ou dificuldades na disciplina
Tive bom relacionamento com

Q006  ofa) docente, considerando 4,87 88,24% 6,23% 0,87% 0,69% 0,69% 1,56% 0,00% 1,73% 578 5
ética, respeito e cordialidade

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Em geral, observa-se que os estudantes do curso consideraram que seu desempenho
foi satisfatério.

Tabela 26 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil
N&o

d Indigue o SeI:I grau dle chEurdancla Meédia Muito Bom Satisfatétio Parlclalrn'e‘me Insatisfatério se N&o Quero Nao Sei Total Mediana
com as seguintes afirmagdes Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Busco participar de atividades
(eventos, projetos, oficinas e/ou
Qoo1 grupos de estudo) relacionadas a area 3,55 2571% 22,86% 30,00% 8,57% 7.14% 4,29% 0,00% 1,43% 70 4
do meu curso, na UFMS ou
externamente.
Tenho habilidade/conhecimento para
Q002 utilizar as Tecnologias de Informagéo 4,23 4571% 20,00% 20,00% 2,86% 0,00% 2,86% 0,00% 8,57% 70 5
e Comunicagéo (TICs).
Contribuo para o desenvolvimento do
curso por meio de participagdo ativa
Q003  nas aulas/atividades, publicagées 3,56 27,14%  1571%  27,14% 12,86% 429% 571% 0,00% 7,14% 70 3
cientificas, pedidos de patentes,
organizag&o de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas
aulas/atividades (respeito a
coletividade, observancia as normas
Q004 internas e externas, e relacionamento 4,88 91,43% 4,29% 1,43% 1,43% 0,00% 1,43% 0,00% 0,00% 70 5
com docentes, colegas e
pacientes/pessoas atendidas, se for o
caso).
Acesso com frequéncia adequada meu
qoos & mMall institucional e os canais 442 6429%  2000%  857% 2,86% 2,86% 143%  0,00% 0,00% 70 5
oficiais de comunicagdo para obter
informagdes sobre a UFMS.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Os alunos do curso tem uma percepcao de que ndo contribuem para o
desenvolvimento do curso e ndo participam de atividades de pesquisa, pois as questoes
Q001 e Q003 tem média pouco acima de 3 representando uma oportunidade de melhoria no
curso. Na avaliagdo de 2023 esses mesmos quesitos representavam fragilidades, mostrando
que as a¢des em andamento melhoraram a percepg¢ao dos estudantes em relagdo a estes
quesitos. Dessa forma, sugere-se que a Coordenacdo de Curso continue seu trabalho de
divulgacdo das oportunidades de participagdo para os estudantes.

Tabela 27 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores
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Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina
Nao

5 Muit Parcialment Na Néo Sei
Id Avaliagédo pelo docente Média uito Bom i orio ar.cla rrTe_n € it ori Se o Quero a0 Sel Total Mediana
Bom Satisfatério . Responder Responder
Aplica
Qoo1 0s E.St.Uda.mesnf:;am.a'em?s_ N 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 4
particip
Os estudantes foram assiduos e
Qoo2 pontuais (frequéncia e 2,67 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 3

per éncia) nas aulas/ativi .
Os estudantes tiveram iniciativa de
Qoo3 emra'r _Em conlaFD. comigo em case 3,33 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 3
de duvidas ou dificuldades nas
aulas/atividades.
Os estudantes mostraram postura
ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e
Q004  externas, relacionamento comigo e 433 3333%  66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 4
com os colegas nas
aulas/atividades e no servigo
(quando existir).
0Os estudantes assimilaram
Q005  adequadamente os contetidos 3,33 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3 3
abordados.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

No ano de 2023 apenas a Q003 tinha escore abaixo de 4 apontando uma
oportunidade, No ano de 2024 além deste problema os docentes apontaram que os
estudantes ndo estdo sendo assiduos e pontuais, pois a Q002 teve uma média de 2,67
apontando uma fragilidade. E também apontaram que os estudantes ndo assimilaram os
conteldos abordados, o que faz sentido pois ndo estdo frequentando adequadamente as
aulas. E indicado verificar o motivo de tais comportamentos entre os estudantes.

4.1.1.5. Infraestrutura Fisica

Tabela 28 - Avaliag¢do da Infraestrutura do curso

Item Média | 5(%) 4(%) 3(%) |2(%) |1(%) | NA/NQR/NSR
Salas de aula 3,99 34,29 37,14 22,86 | 4,29 1,43 0,00

Salas de Professores 4,2 21,43 11,43 7,14 2,86 0,00 57,15

Salas administrativas 4,55 27,14 14,29 2,86 0,00 0,00 55,72
Auditérios 4,43 55,71 25,71 14,29 | 0,00 0,00 4,29
Instalacdes sanitarias 3,17 14,29 24,29 38,57 | 10,00 | 12,86 | 0,00

Laboratérios de Informatica 4,12 42,86 28,57 22,86 | 4,29 0,00 1,43

Acesso a internet no campus 4,07 42,86 27,14 21,43 | 2,86 2,86 2,86

Ambiente Virtual de 4,36 55,71 28,57 11,43 | 4,29 0,00 0,00
Aprendizagem (AVA/UFMS)
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Recursos de comunicagdo 4,3 54,29 25,71 14,29 | 2,86 1,43 1,43
(e-mail)

Laboratérios, setores e 4,36 50,00 24,29 8,57 2,86 1,43 12,86
ambientes para atividades

praticas

(aulas/atividades/servigos)

Espacos de convivéncia 4,12 40,00 28,57 20,00 | 4,29 0,00 7,14
Espagos esportivos 4,46 35,71 14,29 8,57 0,00 0,00 41,43
Espacos de alimentacdo 3,54 28,57 17,14 15,71 | 10,00 | 10,00 | 18,57
(copas, RUs, cantinas)

Biblioteca 4,61 50,00 17,14 5,71 0,00 0,00 27,14
Acervo fisico e/ou virtual 4,53 47,14 17,14 2,86 1,43 1,43 30,00
Seguranga 3,95 37,14 20,00 30,00 | 5,71 0,00 7,14
[luminagao 3,7 32,86 27,14 21,43 | 14,29 | 4,29 0,00
Acessibilidade nas edificacdes | 4,33 48,57 14,29 18,57 | 1,43 0,00 17,14
Limpeza 3,93 41,43 25,71 18,57 | 8,57 4,29 1,43
Parada de 6nibus e carona 4,24 32,86 17,14 14,29 | 1,43 0,00 34,29
amiga

Estacionamento 4,45 54,29 17,14 12,86 | 1,43 0,00 14,29
Bicicletario 4,68 40,00 8,57 4,29 0,00 0,00 47,15
Condicdo das vias internas 4,48 51,43 31,43 5,71 1,43 0,00 10,00
Transporte 4,46 42,86 12,86 7,14 2,86 0,00 34,29
Telefonia 4,53 37,14 10,00 5,71 1,43 0,00 45,72
SISCAD - Sistema de Controle | 4,57 68,57 |20,00 |11,43 |0,00 |0,00 |0,00

Académico e Docente
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SIGPOS - Sistema de Gestao da | 4,75 28,57 4,29 0,00 1,43 0,00 65,71
Pés-Graduacgdo

Atendimento da Secretaria 4,47 41,43 12,86 8,57 1,43 0,00 35,72
Académica na unidade
(presencial) e online

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Em termos gerais, os estudantes do Curso de Sistemas de Informacdo estdo satisfeitos
com a infraestrutura da instituicdo. Os itens que tiveram notas abaixo de 4 e podem ser
melhorados sao:

e Salas de aula

Instalag¢des sanitarias;

e Espacos de alimentagao (copas, RUs, cantinas);
® Seguranca;

e lluminacdo; e

e Limpeza.

Os alunos estdao mais satisfeitos com os bicicletarios e a Parada de 6nibus e carona amiga que
eram oportunidades de melhorias do relatério passado, porém os problemas com a limpeza,

iluminacgdo e sanitdrios e Espacos de alimentacdo persistem e agora as salas de aula também

se tornaram um ponto de oportunidade para melhorias.

4.1.1.6. Questdo discursiva geral

Pontos positivos: As instalacdes da Facom em si apresentam boas notas, os alunos e
docentes estdo satisfeitos com a infraestrutura.

Pontos negativos: Limpeza e manutenc¢ao de banheiros, falta de iluminagdo, problemas
frequentes no ar condicionado. Em 2024 foi observado um aumento com a insatisfacdo nas
salas de aula em relacdo a 2023 tal fato pode ser atribuido a reforma no prédio da Facom
gue tem causado varios transtornos e gerou vdrias reclamacoes nesta avaliacdo.

Sugestdes / Outros:

Os alunos gostariam muito de melhorias no RU como pratos para portadores de
necessidades especiais e celiacos, reducdo do valor , copas e local para os estudantes que
querem trazer marmitas de casa, entre outros; a alimentagao é uma reclamagdo recorrente
nos relatodrios e parece que as medidas adotadas até o momento ndo tém surtido o efeito
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desejado. Outras reclamacgdes recorrentes sao a limpeza, sanitarios e a falta de iluminagdo e

seguranga.

4.1.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

4.1.2.1 Avaliagdo interna: Plano de ag¢do do curso

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a andlise do relatério enviado pela

CSA.

Quadro 2 - A¢les propostas pela coordenagdo para sanar as fragilidades apontadas em 2023

e sua situagao atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma ag¢ao?

Qual e para quem?

da
realizada,

Situagao  atual
encaminhada,

andamento etc.

acao:
em

Desenvolvimento institucional: Coordenagdo de Curso

Q002 - Tive dedicacao
extraclasse aos

estudos e atividades

A Coordenacao reforgou periodicamente
com ingressantes e demais alunos,

sobre a necessidade de ajuste de

Em andamento. (em 2024)

estudo) relacionadas
a area do meu curso,

virtualmente sobre os beneficios de
complementar a formagdo com tais

oportunidades.

disciplinares comportamento para que os alunos
facam exercicios e atividades
extra-classe  disponibilizados  pelos
docentes, bem como proporcionem um
retorno aos mesmos quando a
dificuldade ou quantidade de atividades
disponiveis torna-as insuficientes.

Q001 - Busco | A coordenagdo ampliou a divulgagdo das | Em andamento.(em 2024)

participar de | oportunidades em projetos existentes na

atividades (eventos, [ Facom e incentivou a participacdo dos

projetos, oficinas | alunos. Fornecer lembretes periddicos

e/ou  grupos de [tanto presencialmente como
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desenvolvimento do
curso por meio de
participagao ativa nas
aulas/atividades,

publicacdes

cientificas, pedidos
de patentes,
organizagao de

eventos entre outros.

demais interacdes entre docente e
aluno, como a possibilidade do aluno
procurar um docente com um tema
possivel para atividades orientadas de
ensino, contribuicdo ou novos projetos
de ensino, pesquisa ou extensdo, dos
resultar diversas

quais podem

contribui¢des para a sociedade.

na UFMS ou

externamente.

Q003 - Contribuo | A Coordenagdo aumentou a divulgagdo [Em andamento.(em 2024)
para o [de oportunidades disponiveis para

Q003 - Os estudantes
tiveram iniciativa de

entrar em contato
comigo em caso de
davidas

dificuldades

aulas/atividades.

ou
nas

A Coordenacao reforcou a divulgacdo das

vdrias formas de contato com os
docentes disponiveis aos estudantes,
além do periodo de atendimento de
cada disciplina divulgado no plano de

ensino.

Em andamento.(em 2024)

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas

na auto avaliacdo institucional de 2024 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacao

de curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2

= Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 3 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2024 e acbes propostas para sana-las.

Questdo

Segmentos | Média

*

Tipo

AcgoOes Propostas

Estudante: Desempenho Estudantil nas Disciplinas
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Q003 - Contribuo para o
desenvolvimento do curso
por meio de participagao
ativa nas aulas/atividades,
publicac¢des cientificas,
pedidos de patentes,
organizacao de eventos
entre outros.

EG, GEAD,
Do,CG

3,56

Reforcar periodicamente com ingressantes e
demais alunos, sobre a necessidade de ajuste
de comportamento para que os alunos fagam
exercicios e atividades extra-classe
disponibilizados pelos docentes, bem como
proporcionem um retorno aos mMesmos
quando a dificuldade ou quantidade de

atividades disponiveis torna-as insuficientes.

Q001 - Busco participar de
atividades (eventos,
projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo)
relacionadas a drea do meu
curso, na UFMS ou
externamente.

EG, GEAD,
Do,CG

3,55

Ampliar a divulgacdo das oportunidades em
projetos existentes na Facom e incentivar a
participacdo dos alunos. Fornecer lembretes
tanto presencialmente

periddicos como

virtualmente sobre os beneficios de

complementar a formagdo com tais

oportunidades.

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Q003 - Os estudantes EG, GEAD, 3,33

tiveram iniciativa de entrar Do,CG Reforcar a divulgacdo das varias formas de

em contato comigo em contato com os docentes disponiveis aos

caso de ddvidas ou estudantes, além do periodo de atendimento

dificuldades nas de cada disciplina divulgado no plano de

aulas/atividades. ensino.

Q002 - Os estudantes EG, GEAD, 2,67

foram assiduos e pontuais Do,CG Levantar as causas da falta de assiduidade e

(frequéncia e pontualidade e elaborar estratégias para

permanéncia) nas combaté-las.

aulas/atividades.
Reforcar periodicamente com ingressantes e
demais alunos, sobre a necessidade serem
pontuais e participarem das atividades em
classe, e também aos docentes que
procurem formas de tornarem as aulas mais
atraentes aos alunos.

Q005 - Os estudantes EG, GEAD, 3,33

assimilaram Do,CG Desenvolver estratégias para trabalhar com

adequadamente os
contetdos abordados.

os estudantes a percepcdo de assimilagdo do
que foi estudado. Uma alternativa seria
desenvolver projetos de extensdo em que os
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resultados do que

comunidade.

foi

aprendido/implementado em  algumas
disciplinas chaves fossem apresentados a

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo (CG).
Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

4.1.2.2 Avaliagdes Externas

O Curso de Sistemas de Informacdo obteve 4 estrelas no Guia da Faculdade,
organizado pelo Estaddo e Quero Educacdo.

O curso participou do ENADE em 2021 e os resultados foram divulgados em setembro
de 2022. O curso de Sistemas de Informacao caiu do conceito 4 para 3 nesta Uultima
edicdo do ENADE. Em vista da necessidade de voltarmos ao conceito 4 na proxima
participacdo que ocorrera em 2024, pretende-se:

o Buscar apoio do NDE e Colegiado do curso para desenvolvimento de ac¢bes
relativas a este objetivo;

o Analisar os principais pontos de fragilidade apresentados pelos estudantes
participantes do ENADE 2021;

o  Criar um projeto de ensino que reforce os contetdos elencados como pontos
frageis; e

o Solicitar aos docentes do curso que usem questdes de edicdes anteriores do
ENADE em suas listas de exercicios.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as
implementacgdes feitas? Se nao, por qué?

A expectativa é que a comunidade do curso tenha percebido as acdes executadas,
tendo em vista que apenas uma fragilidade foi apontada no relatdrio deste ano. Para esta
lidar com esta fragilidade, para isso serd reforcada a divulgacdo e conscientizagdo para
participacdo nas atividades propostas.

4.1.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante atuam de maneira bastante
colaborativa com a coordenacgdo. Ao longo do ano de 2022 foram realizadas altera¢des no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e o trabalho do NDE foi de fundamental importancia para
que as alteracbes realizadas na estrutura curricular previamente vigente, para viabilizar a
adequacdo de estrutura de cursos homoénimos na UFMS e a inser¢do da carga horaria de
atividades de extensao, nao tivessem grande impacto para os estudantes. Em 2023,
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alteragdes no PPC foram feitas para uniformizar a matriz curricular e ementas das disciplinas
com os demais cursos homoénimos nos vdrios campi da universidade. Em 2024,
acompanhamos o desempenho dos académicos frente a estas mudancas. O Colegiado de
Curso sempre fornece a experiéncia e as discussdes necessarias para que as decisdes que
afetam o bom andamento do curso sejam tomadas de maneira adequada.

4.1.2.4 Corpo Docente

Os planos de atividades dos docentes sao utilizados principalmente para auxiliar na
marcacdo das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar
a sobreposicdo de horarios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o
auxilio do PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estao
envolvidos, sendo uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para
estabelecimento de novas conexdes de projetos entre os docentes que trabalham em areas
correlacionadas.

44



4.2, CURSO DE CIENCIA DA COMPUTACAO
Identificagdo do curso

® Curso de Ciéncia da Computagao

e Titulo académico: Bacharel

e Modalidade: Presencial

e Turno: Integral. Sdbado: Manha e Tarde

e Duracdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres

e Implantagdo: 1987

e Autorizacdo: Resolugdo COUN/UFMS n2 21, de 17.09.1986

e Reconhecimento/Renovacdo: PORTARIA / MEC N2 704, DE 18-05-1992, D.O.U. N2 94, DE

19-05-1992 / RENOVACAO: PORTARIA — SERES / MEC N2 920, DE 27-12-2018, D.O.U. N2 249

DE 28-12-2018.

® Carga horaria para integralizagao: 3200 horas.

® PPC atual: Resolugdo n2 998, Cograd, de 20 de novembro de 2023.
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=507101

e Site do curso: https://www.facom.ufms.br/ciencia-da-computacao

Indicadores do curso

Os graficos apresentados a seguir mostram a evolugdo do niumero de alunos do curso,

Alunos por Ano

290

detalhados por ano, modalidade de vaga e género. Em seguida apresenta-se o numero de
300

egressos.
20
10
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano

230

[=]

Total de Alunos do Ano
(=]

Fonte: NUmeros UFMS.


https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=507101
https://www.facom.ufms.br/ciencia-da-computacao

Alunos ativos por Ano e Modalidade de Vaga =8

® Ampla Concorréncia
®Cota
® Outros Ingressos
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100%
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Fonte: NUmeros UFMS.
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Fonte: NUmeros UFMS.

O total de egressos por diplomagdao em 2024 foi de 19 alunos. O grafico abaixo
apresenta o historico de conclusao de curso por ano.

Egressos por Ano
®DIPLOMACAQ

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano

Total

Fonte: NUmeros UFMS.



4.2.1 Percepgao da comunidade Universitdria

4.2.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de
curso.

Tabela 29 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagao de Curso

Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Nao Sei
Id iacdo do Co i Médi B Satisfatori Insatisfatol Total Medi
o Hirerer 2 Bom om atistatorio Satisfatério nsatistatorio Aplica Responder Responder iana
Divulguei informages e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Q001  Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado a0 4,00 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4
Projeto i i (PP1), Plano de i
da Unidade (PDU), e Projeto
Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de
goog  °stude). pesquisa (editais, iniciacao clentifica), extensdo, 5,00 10000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 1 5
agdo, empr , inovagdo, cultura,
esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).
Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliacio
Qoos . _ 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
externas).
qoog ~ Desempenheiadequadamente minhas fungoes de gestdo, e estive 10000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
no horério de da UFMS.
Q005 :’ . Cursa suas 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
uncoes.

0 Nicleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente
Q006 Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
desempenhou adequadamente suas fungdes.

A autoavaliagdo indica um funcionamento muito bom da Coordenag¢do de Curso, bem como
uma integra¢dao adequada com o Colegiado e o NDE.

Tabela 30 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso
Muito Parcialmente Néo Se Nao Quero Nao Sei

] Avaliaca 1o Estudants Médi B Satisfatori Insatisfatori Total Medi
valiagdo pelo Estudante ia Bom om isfatério Satisfatério nsatisfatdrio Aplica Responder Responder ediana

AC ao divulgou il ges e da UFMS e do
Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Qo01 Desenvalvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto 446 63,64% 11,36%  10,23% 1,14% 341% 0,00% 0,00% 10,23% 88 5
i (PPI), Plano d i da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
AC ao divulgou para participagao dos
em d itoria, ligas 3
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagao cientifica), extensao,
Qoo2 o N ! ~ 4,60 72,73% 1477%  7.95% 1,14% 1,14% 0,00% 0,00% 2,27% 88 5
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte
(editais, projetos, 5es) e de assisténcia ao
(servigos, atendimentos, auxilios).
A Coordenacao esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para

Q003 441 60,23% 17.05%  4,55% 1,14% 5,68% 0,00% 0,00% 11,36% 88 5
atendimento aos estudantes.

Foram oportuni a0s para atuarem como
Qood4 em Orgdos C , pela entidade de 428 44,32% 13,64%  9,09% 2,27% 341% 1,14% 0,00% 26,14% 88 5
representagdo estudantil (DCE).

Na avaliacdo dos estudantes, a Coordenacao de Curso ficou, no geral, avaliada como
“Muito Boa”.

4.2.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e
professores.

Tabela 31 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos estudantes.



Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Id

Qoo1

Qooz

Qoo3

Qoos

Qo006

Qoo7

Qoos

Como voce avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto
&/ao:

O Plano de Ensino (ementa, des, bil foi

adequadamente

A i ia indicada e os
para meus estudos e aprendizado

Houve eéncia entre o do mi eas

Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgagao/entrega das notas foram cumpridos
0 docente didética e encia técnica

(organizagao, dominio de conteddo, uso de
recursos/atividades/TICs)

‘0 docente foi assiduo & pontual na disciplina (cumprimento dos
dias e horérios das aulas presenciais e/ou disponibilizacao de
materiais das aulas remotas)

0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horério da
UFMS, para i (com
‘agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas
de comunicagio

0 docente teve bom i os(as)
considerando ética, respeito e cordialidade

A avaliacdo das Disciplinas e Desempenho dos Professores também ficou no patamar
“Muito Bom”, de acordo com os estudantes, destacando-se o alto percentual de “Muito

Bom” na Q008.

Tabela 32 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas

ministradas.

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

Id

Qoo1

Qooz

Qoo3

Qoos

Qo006

Autoavaliagdo docente na disciplina
0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi
cumprido adequadamente

'0s prazos previstos em normas institucionais para a
divulgagao/entrega das notas foram cumpridos

pi i didética e & técnica
(organizagao, dominio de contetido, uso de
/TICs) na 80 das

Fui assfduo e pontual nas aulas/atividades propostas.
Tive disponibilidade suficiente, dentro do horrio de trabalho
na UFMS, para atendimento aos estudantes.

Tive bom i com os
£tica, respeito e cordialidade.

A autoavaliacdo dos docentes quanto ao préprio desempenho segue a percepgao que

os alunos tiveram na tabela 31.

disciplinas

Média

5,00

5,00

493

Muito
Bom

66,91%

59,80%

7451%

63,24%

69,12%

75,00%

63,24%

87,50%

Muito
Bom

100,00%

78,57%

85,71%

78,57%

100,00%

92,86%

16,42%

15,69%

11,03%

16,42%

12,01%

11,03%

9,56%

6,62%

Bom

0,00%

21,43%

14,20%

21,43%

0,00%

7,14%

Satisfatéria

9,31%

9,07%

7,60%

833%

10,05%

6,13%

a41%

2,70%

Satisfatdrio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Saftisfatério

221%

2,70%

147%

3,19%

2,70%

2,94%

0,98%

0,25%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

2,70%

3,68%

2,45%

5,39%

4,17%

3,.43%

2,70%

172%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se

Aplica

1,23%

147%

0,98%

0,74%

0,25%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

1,23%

7,60%

1,96%

2,70%

1,72%

1,47%

19,12%

1,23%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.2.1.3 Questdo discursiva (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas

Pontos positivos: Dominio do conteudo, formagao do docente, organizagao das aulas.

Pontos negativos: Densidade e dificuldade das disciplinas. Falta clareza no objetivo das

disciplinas.

Sugestdes / Outros: Explicitar melhor o que é solicitado nos trabalhos das disciplinas,

produzir mais slides e materiais no AVA.

408

408

408

408

408

408

408

408

Mediana

Mediana

5

5

5



A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho

estudantil.

4.2.1.4 Desempenho estudantil

Tabela 33 - Avaliacdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qooz

Qoo3

Q004

Qoos

Qo006

Autoavaliagdo do estudante Média

Fui atento e participativo nas aulas/atividades,

415
presenciais e/ou remotas

Tive dedicagao extraclasse aos estudos e atividades 415
disciplinares "
Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas 229
aulas/atividades. -
Assimilei os 417
Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso 393
de dividas ou dificuldades na disciplina -
Tive bom relacionamento com ofa) docente, 484

considerando ética, respeito € cordialidade

No geral, os estudantes se avaliaram como “Muito Bom” e “Bom” quanto ao
desempenho nas disciplinas, excecdo feita a questdo QO005, onde ha uma pequena

Muito
Bom

50,00%

51.72%

54,17%

50,74%

50,49%

84,56%

26,23%

19,85%

2525%

25,25%

1422%

711%

Parcialmente

Satisfatério

13,48%

18,14%

13,24%

10,78%

13,73%

3,92%

oportunidade de melhoria de desempenho.

Tabela 34 - Avaliagdao do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

Id

Qoo1

Qooz

Qoo3

Qoo4

Qoos

Indigue o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmagdes

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a drea do meu curso, na UFMS
ou externamente.

Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo (TICs).

Contribuo para o desenvalvimento do curso por meio de
participagao ativa nas i 3 0 i
pedidos de patentes, organizacao de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito &
coletividade, cbservancia as normas internas e externas, e

relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas
atendidas, se for o caso).

Acesso com & meu e-mail instituci eos
canais oficiais de comunicagdo para obter informacgoes sobre a
UFMS.

Nas questdes Q001 e Q003 existe espaco para melhoria da média dos indicadores.

Média

3,63

482

4,68

Muite
Bom

39,77%

54,55%

36,36%

84,00%

77,27%

Bom

17,05%

22,73%

15,91%

11,36%

12,50%

Satisfatdrio

3,68%

1,96%

1,47%

5,64%

3,43%

0,25%

Parcialmente

Insatisfatério

4,90%

4,90%

3,19%

4,17%

12,01%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,98%

0,49%

0,98%

0,74%

417%

0,49%

Nao Se

26,14%

10,23%

18,18%

341%

7,95%

io

6,82%

5,68%

6,82%

0,00%

1,14%

6,82%

0,00%

12,50%

0,00%

0,00%

Aplica

1,14%

1,14%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabela 35 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qooz

Qoo3

Qo004

Qoos

Avaliagio pelo docente

0s estudantes foram atentos e participativos nas
aulas/atividades.

0s estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e
permanéncia) nas aulas/atividades.

0s estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo
em caso de dividas ou dificuldades nas aulas/atividades.

0s estudantes mostraram postura ética (respeito &
coletividade, observancia as normas intemas e externas,
relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades
€ no servigo (quando existir).

0s os

abordados.

A avaliagdo dos docentes em relagao ao desempenho dos estudantes vai ao encontro
da autoavaliacdo dos estudantes (Tabela 33), predominando “Muito Bom” e “Bom” nas

Média

3,86

436

443

Muito
Bom

28,57%

14,29%

50,00%

64,29%

21,43%

Bom

50,00%

64,29%

3571%

21,43%

64,29%

Satisfatério

21,43%

14,29%

14,29%

7,14%

14,29%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

7,14%

0,00%

7,14%

0,00%

Nao Se

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,25%

0,00%

N&o Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,74%

2,94%

1,72%

2,70%

172%

368%

Nao Sei
Responder

2,27%

5,68%

10,23%

1,14%

1,14%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

408

408

408

408

408

a8

a8

88

Mediana

Mediana

a

5

Mediana



questdes. Entretanto, ha uma oportunidade na questao Q002, envolvendo a assiduidade e

pontualidade dos estudantes.

4.2.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 36 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Item Média 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) NA(%)
Laboratérios de Informatica 4,18 48,86 30,68 11,36 4,55 3,41 1,14
Acesso a internet no campus 3,89 36,36 32,95 15,91 9,09 4,55 1,14
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 457 | 67,05 | 26,14 | 3,41 0 2,27 1,14
Laboratdrios, setores e ambientes para
atividades praticas
(aulas/atividades/servigos) 4,21 48,86 18,18 15,91 2,27 3,41 11,37
Biblioteca 4,4 51,14 19,32 6,82 2,27 2,27 18,18
Acervo fisico e/ou virtual 4,45 48,86 13,64 6,82 1,14 2,27 27,27

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

4.2.1.6 Questdo discursiva geral

Pontos positivos: —

Pontos negativos: Restaurante Universitario, mais segurancas e iluminacdo no campus,

equipamentos deficientes nos banheiros (lougas, portas e material de consumo) e salas de

aula (projetores, iluminacgdo e carteiras), limpeza das salas e laboratérios.

Sugestdes / Outros: Disponibilizar mais mesas para refeices, manutencdo dos bancos de

concreto no campus, espagos para almocar e esquentar as

posicionamento da porta das salas de aula para o fundo das mesmas.

4.2.2 Gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

4.2.2.1 Avaliagdo interna: Plano de ag¢do do curso

refeicdes,

mudar o

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a andlise do relatério enviado pela

CSA.




Quadro 4 - Acdes propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2023

e sua situacao atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma ac¢ao?
Qual e para quem?

Situag¢do atual da acdo:

encaminhada, realizada,

em andamento etc.

Estudante: Desenvolvimento Institucional

Foram oferecidas oportunidades aos
estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados,
pela entidade de representagao
estudantil (DCE).

Informar alunos a
possibilidade de participar de

orgdos colegiados.

aos

Solicitar indicacoes de
representantes ao DCE.

Criar um mecanismo institucional,
em parceria com o DCE, para
divulgacdo de
indicacdo de estudantes

demandas e
para
orgdos colegiados.

REALIZADA

Apoio do Grupo
PET-Computagdo da FACOM
na divulgacdo e organizacao
do processo de escolha e
indicacdo do representante
discente no colegiado. A
PROAES faz a articulacao
com o DCE.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Tive iniciativa de contato com o(a)
docente em caso de duvidas ou
dificuldades na disciplina

Estimular os estudantes a entrar
em contato com os docentes para
sanar duvidas nas disciplinas.

Informar aos docentes sobre a
importancia de criar canais de
comunicagcdo com os estudantes,
bem como da importancia das
devolutivas

respostas e aos

estudantes que os utilizam.

ENCAMINHADA

Os estudantes sao

estimulados a buscar o

contato e apoio dos

professores de forma

presencial ou online.

Foi sugerida a criacdo de
canais de comunicagdo

alternativos, tais como o

whatsapp business
(vinculado ao ramal
institucional), agendas

online e uso de ferramentas
de comunicagdo do AVA
Moodle.

Estudante: Desempenho Estudantil

Busco participar de atividades
(eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a area
do meu curso, na UFMS ou

Divulgar aos estudantes as
atividades relacionadas ao curso e
que estdo disponiveis na UFMS.

Criar canais exclusivos nas paginas

REALIZADA.

H4 um grupo de correio
eletrénico e um canal no
whatsapp que foram criados




externamente.

e redes sociais para divulgacdo de
eventos.

para divulgacdo e envio de
mensagens. Além disso, ha
redes sociais e a pagina da
FACOM.

Contribuo para o desenvolvimento do
curso por meio de participagao ativa
nas aulas/atividades, publica¢des
cientificas, pedidos de patentes,
organizagdo de eventos entre outros.

Incentivar os estudantes a buscar

participagdo nos projetos de
pesquisa dos docentes da Facom.
Desenvolver estratégias de ensino
qgue estimulem os estudantes a
participarem da organizagao de
atividades

eventos e outras

académicas, técnicas e

profissionais.

REALIZADA.

Ha editais e agles de
divulgacdo e incentivo a
estudantes para

participagdo em projetos e
acdes internas da UFMS por
das

meio pro-reitorias

competentes.

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na

auto avaliacdo institucional de 2024 e as acbes propostas de acordo com a Coordenacdo de

curso, considerando média inferior a 3 como Fragilidade, igual ou superior a 3, mas inferior a

4 como oportunidade de melhoria e igual ou superior a 4 como bem avaliado.

Quadro 5 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano

de 2024 e acbes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média | Tipo Acgoes Propostas
*
Desempenho Estudantil na
Disciplina
Tive iniciativa de contato EG 3,93 0] Os estudantes sao estimulados a buscar o
com o(a) docente em caso contato e apoio dos professores de forma
de duvidas ou dificuldades presencial ou online.
na disciplina Foi sugerida a criacdo de canais de
comunicagao alternativos, tais como o
whatsapp business (vinculado ao ramal
institucional), agendas online e uso de
ferramentas de comunicagao do AVA Moodle.
Os estudantes foram Do 3,86 0 Foi sugerida a adog¢ao de metodologias ativas
assiduos e pontuais e de atividades colaborativas para incentivar a
(frequéncia e melhoria da participa¢gdo em sala de aula.
permanéncia) nas
aulas/atividades.




Desempenho Estudantil

desenvolvimento do curso
por meio de participacao
ativa nas aulas/atividades,
publicac¢oes cientificas,
pedidos de patentes,
organizac¢do de eventos
entre outros.

Busco participar de EG 3,79 Os eventos sao divulgados e a colaboragdo na
atividades (eventos, organizagao possibilita a concessao de horas
projetos, oficinas e/ou em atividades de extensdo, visando ao
grupos de estudo) cumprimento da CCND correspondente as
relacionadas a drea do meu horas de extensdo no curso.

curso, na UFMS ou

externamente.

Contribuo para o EG 3,63 As oportunidades sdo divulgadas por meio dos

diversos canais de comunicacgdo, tais como
correio eletronico, grupos no whatsapp e
pagina do curso.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo (CG).

Fonte: Coordenacdo de curso (agdes propostas).

4.2.2.2 Avdliagoes Externas

O curso de Ciéncia da Computacdo obteve 4 estrelas no Guia da Faculdade, organizado

pelo Estaddo e Quero Educagao em 2023.

A Ultima participagcdao no ENADE ocorreu em 2021, quando o curso obteve conceito 4.

4.2.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE

Analise do coordenador

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) atuam de maneira bastante colaborativa
com a coordenacgdo. Ao longo do ano de 2023 foram realizadas alteragGes pontuais no Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) para complementar a grande alteragdo realizada no ano de 2022. O Colegiado de Curso sempre
fornece a experiéncia e as discussdes necessarias para que as decisdes que afetam o bom andamento do curso
sejam tomadas de maneira adequada. E importante ressaltar que todas as alteracdes no curso sdo discutidas
pelo NDE visando o bom andamento do curso e a boa formacdo dos estudantes, sempre atendendo as

diretrizes curriculares para formacdo de cientistas da computacao.

4.2.2.4 Corpo Docente

Analise do coordenador

Os planos de atividades dos docentes sdo utilizados principalmente para auxiliar na marcagdao das
reuniGes que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a sobreposi¢do de horarios e




sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o auxilio do PADOC, é possivel acompanhar todas as
atividades em que os docentes estdo envolvidos, sendo uma ferramenta que pode ser melhor explorada
futuramente para estabelecimento de novas conexdes de projetos entre os docentes que trabalham em dreas
correlacionadas.



4.3 CURSO DE ENGENHARIA DA COMPUTACAO
Identificagdo do curso

Curso de Engenharia de Computacao

e Titulo académico: Bacharelado

* Modalidade: Presencial

e Turno: Matutino, Vespertino, Sdbado pela manha e Sadbado a tarde.

® Duragdo (UFMS): min. 10 semestres e max. 15 semestres

e Implantagao: 2011

e Autoriza¢do: Resolugdo COUN/UFMS n2 52, de 25 de agosto de 2009

e Reconhecimento/Renovac¢do: PORTARIA — SERES / MEC N9 64, DE 24-3-2016, D.O.U. N2 58
DE

28-3-2016; RENOVACAO DE RECONHECIMENTO: PORTARIA — SERES / MEC N¢ 111, DE
4-2-2021, D.0O.U. N2 25, DE 5-2-2021.

e Carga horaria para integralizacdo: 3729 horas.

® PPC atual: Resolugdo n? 903, Cograd, 22 DE JUNHO DE 2023.
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacan?id=492620

e Site do curso: https://www.facom.ufms.br/engenharia-de-computacao/

Indicadores do curso
Os graficos apresentados a seguir mostram a evolugdo do niumero de alunos do curso,

detalhados por ano, modalidade de vaga e género. Em seguida apresenta-se o numero de
egressos.
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Fonte: NUmeros UFMS.


https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=492620

Alunos ativos por Ano e Modalidade de Vaga

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Ampla Concorréncia
®Cota
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Fonte: NUmeros UFMS.

Alunos por Ano e Género
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Fonte: NUmeros UFMS.

O total de egressos por diplomacdao em 2024 foi de 34 alunos. O grafico abaixo
apresenta o histdrico de conclusdo de curso por ano, indicando um crescimento consistente
ano a ano.
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Fonte: NUmeros UFMS.



4.3.1 Percepc¢ao da comunidade Universitdria

4.3.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da

Curso.

Tabela 37 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagao de Curso

Id

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Q005

Qooé

Tabela 38 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

ao do Coort iretor

Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagégico Institucional (PPI), Planc de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), € Projeto

Divulguei oportunidades para participagio dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de
estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo,
internacionalizagao, empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte
(editais, projetos, ] ede isténcia ao

(servigos, atendimentos, auxilios).

Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo
instituci iaga Ges externas).

Desempenhei adequadamente minhas fungoes de gestao, e estive
i ne herério de i da UFMS.

0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.

0 Nicleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente
Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia,
desempenhou adequadamente suas fungdes.

Média

Muito
Bom

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso

Id

Qoo1

Qoo2z

Qoo3

Qo4

Avaliagio pelo Estudante

AC ao divulgou i oes e da UFMS e do
Curso relacionades a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrade ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), e Projeto i

AC ao divulgou

para participagao dos

em d: il ia, ligas 3
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciago cientifica), extensio,
internacionalizacao, empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte
(editais, projetos, o ede isténcia ao
(servigos, atendimentos, auxilios).

A Coordenacdo esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para
atendimento aos estudantes.

Foram ‘oportuni aos para atuarem como
' Orgdos € . pela entidade d:
representagao estudantil (DCE).

Média

E possivel verificar que, em

Muito
Bom

81,82%

88.64%

77.27%

63,64%

Bom

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

9,09%

455%

6,82%

455%

Satisfatdrio Perf:lalmenle Insatisfatdrio
Satisfatdrio

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%
Parcialmente .
Satisfatério v

2,27% 0,00% 0,00%

2,27% 2,27% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 2,27% 0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

coordenacao
N&o Quero Nao Sei
Responder Responder
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
Nao Quero Nao Sei
Responder Responder
0,00% 6,82%
0,00% 227%
0,00% 1591%
0,00% 20,55%

de

Total Mediana

1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5

Total Mediana

44 5
44 5
44 5
44 5

geral, os estudantes do Curso de Engenharia da

Computagdo estdo muito satisfeitos com a atuacao da Coordenac¢do de Curso. Ndo obstante,

a fim de melhorar a avaliagdo da quarta questao, recomenda-se que a Coordenacao de Curso

entre em contato com o DCE para a divulgacdo das oportunidades para que os estudantes

participem como representantes em Orgdos Colegiados.

4.3.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e

professores.

Tabela 39 - Avaliagdo das disciplinas e professores pelos Estudantes



Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Como voce avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto . Muito Parcialmente - Nao Se Nao Quero Nao Sei

Id Meéd B Satisfatori Insatisfato Total
afao: " Bom om SUSIatono satistatério neatistatono pplica Responder Responder
0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumpride

Qoo1 4,48 72,20% 9,87% 493% 2,.24% 583% 0,90% 0,00% 4,04% 223
adequadamente

ooz * indicada e o 2,47 6906%  1076%  4,48% 2,69% 5,38% 1,35% 0,00% 6,28% 223

para meus estudos ¢ aprendizado

Qoo3 Houve encia entre o do mit eas @ 4,62 78,48% 6,73% T17% 0,45% 3,59% 0,00% 0,00% 3,59% 223

Qoog ~ OS Prazos previstos em normas institucionais para a 243 6906%  1076%  T717% 179% 5,83% 0,00% 0,00% 5,38% 223
divulgagao/entrega das notas foram cumpridos

0 docente didética e éncia técnica

Q005 (organizagdo, dominio de conteddo, uso de 4,48 73,00% 897% 762% 2,60% 448% 0,45% 0,00% 2,60% 223
recursos/atividades/TICs)
0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos

Q006 dias e horédrios das aulas presenciais e/ou disponibilizagao de 4,63 81,17% 6,28% 2,69% 224% 4,48% 0,90% 0,00% 2,24% 223

materiais das aulas remotas)
0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horério da
UFMS, para i (com

Qoo7 N 461 70,40% 493% 4,93% 1,35% 350% 0,45% 0,00% 14,35% 223
agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas
de comunicagao
0 docente teve bom com os(as)

Q008 481 88.79% 404% 1,79% 1,35% 179% 0,00% 0,00% 2,24% 223

considerando ética, respeito e cordialidade

De modo geral, verifica-se que os estudantes do Curso de Engenharia da Computacao
estdo muito satisfeitos em relagdo as disciplinas e ao desempenho dos docentes, uma vez
que todas as questdes obtiveram mais de 75% de percentual, somando-se as notas “muito
bom” e “bom”.

Tabela 40 - Avaliagdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas
ministradas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Néo Sei

Id Autoavaliacio docent: discipl Meédi B Satisfatori Insatisfatéri Total
wtoavaliagdo docente na disciplina lia Bom om atisfatério Satisfatério nsatisfatério Aplica Responder Responder

0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi
Qoo1 . 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
cumprido adequadamente

Os prazos previstos em normas institucionais para a

Q002 - - 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
divulgagao/entrega das notas foram cumpridos
P! i didética & técnica
Q003  (organizagao, dominio de conteddo, uso de 4,67 66,67% 3333%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
i /TICs) na do das i
Q004  Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3

Q005 Tive disponibilidade .snﬁclenle‘ dentro do horério de trabalho 433 33.33% 66,67% 0,005 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 3
na UFMS, para atendimento aos estudantes.

goos  |'vebomrel to com o3 : 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
ética, respeito e cordialidade.

Em geral, apesar do baixo nimero de respondentes (cinco), a autoavaliacdo dos
docentes obteve média igual ou superior a 4,8 em todas as questdes.

4.3.1.3 Questdo discursiva (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas
disciplinas
Pontos positivos: exceléncia no ensino.
Pontos negativos: dificuldade e densidade das disciplinas, organizacdo do material no AVA.
Sugestdes / Outros: Aumentar o atendimento extraclasse para os alunos.

4.3.1.4 Desempenho estudantil
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 41 - Avaliagdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Mediana

Mediana



Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Nao Sei

Id Autoavaliacdo d tudant Meédi B Satisfatdri Insatisfatori Total
uioavaliagac do estudante - Bom om atistatorio Satisfatério nsatistatoria Aplica Responder Responder

Fui atento e participativo nas aulas/atividades,
Qoo1 X 417 49,87% 2563%  15,52% 2,53% 433% 1,08% 0,36% 0,72% 277
presenciais efou rematas

Qo02 If'e_d:d'“c“ extraclasse aos estudos e atividades 231 61,73% 1661%  11,91% 3,97% 397% 0.72% 0,00% 1,08% 277
isciplinares

Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas
Q003 o 453 71,12% 14,44%  9,39% 1,81% 1,81% 1,44% 0,00% 0,00% 277
aulas/atividades.

Q004  Assimilei os 426 53,07% 2599%  13,00% 2,89% 2,89% 072% 0,00% 1,44% 277

qops  1ve iniciativa de contato com ofa) docente em caso 3,90 5379% 13,00%  6,86% 217% 14,44% 5,05% 0,00% 4,69% 277
de dividas ou dificuldades na disciplina

Tive bom relacionamente com o(a) docente,

Q006 , " ! " 4,86 92,42% 2,53% 1,81% 0,00% 181% 0,00% 0,36% 1,08% 277
considerando ética, respeito e cordialidade

Observa-se que os estudantes do Curso de Engenharia da Computagdo tiveram
desempenho satisfatdrio nas disciplinas, com todas as médias acima de 4.

Tabela 42 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil
a |l|-ﬂlquefl seu grau de concordancia com as seguintes Média Muito Bom Satisfatério Parcialmente Insatisfatério Nao Se N&o Quero Nao Sei Total

afirmagoes Bom Satisfatério Aplica Responder Responder

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou

Qo001 grupos de estudo) relacionadas a drea do meu curso, na UFMS 3,95 4091% 31,82% 11,36% 6,82% 6,82% 227T% 0,00% 0,00% 44
ou externamente.

Q002 Tenho M?llldudelcunhec[menm para utilizar as Tecnologias de 458 63,64% 18,18% 6.82% 227% 0,00% 0,00% 0,00% 9,00% a4
Informagao e Comunicagao (TICs).
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de

Q003 participacdo ativa nas ivi , publicages ci 3,93 4091% 2273%  18,18% 4,55% 6,82% 4,55% 0,00% 2,27% 44
pedidos de patentes, organizagao de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito &

coletividade, observancia &s normas internas e externas, e
Q004 3 491 90,91%  9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 44
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas

atendidas, se for o caso).

Acesso com £ meu e-mail ituci eos
Qo005 canais oficiais de comunicagao para obter informagoes sobre a 4,52 70,45% 18,18% 6,82% 2,27% 227% 0,00% 0,00% 0,00% 44
UFMS.

Os estudantes de Engenharia de Computacdo relataram que obtiveram um bom
desempenho em relagdo as demais atividades académicas. Contudo, a Q001 (Busco
participar de atividades relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou externamente) e
Q003 (Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas
aulas/atividades, publicacGes cientificas, pedidos de patentes, organiza¢do de eventos entre
outros) obtiveram baixas médias (3,56 e 3,30, respectivamente), sendo que somente 29,59%
e 16,33% dos respondentes disseram que foram muito bons nesses quesitos,
respectivamente.

Dessa forma, sugere-se que a Coordenacao de Curso divulgue mais as oportunidades
de participacdo ativa nas aulas para os estudantes.

Tabela 43 - Avaliagdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Nao Sei

Id Avaliaga lo d: t Médi B Satisfatori Insatisfatéri Total
vallagao pelo docente 2 Bom om atistatorio Satisfatdrio nsatl me Aplica Responder Responder

0s estudantes foram atentos e participativos nas
Qoo1 - 3,50 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% z
aulas/atividades.

ooz O estudantes foram assduos e pontuais (frequéncia e 3,50 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
permanéncia) nas aulas/atividades.

0Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo
Qoo3 . o o 3,00 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
em caso de diividas ou dificuldades nas aulas/atividades.

0Os estudantes mostraram postura ética (respeito &

coletividade, observancia &s normas internas e externas,
Qoo4 N 3 o 3,00 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades

& no servigo (quando existir).
os os

Qoos 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
abordados.

Mediana

Mediana

4

5



Em geral, os docentes avaliaram como mediano o desempenho estudantil.
Recomenda-se a adocdao de estratégias para mitigar as fragilidades apontadas nesta

avaliacao.

4.3.1.5 Infraestrutura Fisica

Em termos gerais, conforme a Tabela, os estudantes do Curso de Engenharia de
Computagao estao satisfeitos com a infraestrutura da institui¢ao. O item que obteve a menor
média foi “Acesso a internet no campus” com média de 4,01, no qual somente 43,43% dos
estudantes consideraram como “muito bom”, ao passo que, no item “Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA/UFMS)”, cerca de 60% dos estudantes responderam como “muito bom”.

Tabela 44 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Item Média | 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) | NA(%)
Laboratérios de Informatica 4,27 45,45 | 43,18 6,82 2,27 2,27 0
Acesso a internet no campus 4 43,18 25 18,18 9,09 2,27 2,27
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,55 68,18 | 18,18 | 13,64 0 0 0
Laboratdrios, setores e ambientes para
atividades praticas
(aulas/atividades/servigos) 4,12 36,36 | 38,64 | 13,64 2,27 2,27 6,82
Biblioteca 4,33 50 25 11,36 4,55 0 9,09
Acervo fisico e/ou virtual 4,42 52,27 15,91 9,09 4,55 0 18,18

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

4.3.1.6 Questdo discursiva geral

Pontos positivos: —

Pontos negativos: Alto preco e qualidade da refeicdo do Restaurante Universitario, melhoria

dos sanitarios, falta de iluminagdo e seguranga no campus.

Sugestdes / Outros: Trocar os quadros de giz por quadros brancos.

Em geral, a maioria das indicacbes dos estudantes do Curso de Engenharia da
Computacdo é sobre o alto preco e qualidade do almog¢o no RU e falta de iluminacdo em

alguns lugares, como pontos de 6nibus.




4.3.2 Gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

4.3.2.1 Avaliagdo Interna: Plano de a¢do do curso

Seguem as consideragdes da Coordenagdo apds a andlise do relatério enviado pela

CSA.

Quadro 6 - AcOes propostas pela coordenacdo para sanar as fragilidades apontadas em 2023

e sua situagao atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma ag¢ao?

Qual e para quem?

da
realizada,

Situagao  atual

encaminhada,

acao:
em
andamento etc.

Eixo Estudante: Disciplina / Desempenho Docente

Q003 As bibliografias
indicadas estavam
disponiveis na
Biblioteca fisica e/ou

virtual da UFMS

Estimular os estudantes e os docentes a
interagirem com a bibliografia de forma
ativa. Quando possivel, visitar o site da
biblioteca e pedir que fagam alguma

pesquisa nos livros.

Em andamento constante. Os
estudantes tém frequentado a
biblioteca, bem como utilizado
os livros digitais.

Eixo Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Q005 Assimilei
adequadamente os
conteudos abordados.

Desenvolver estratégias para trabalharmos

com os estudantes a percepcdo de

assimilagdo do que foi estudado. Uma
alternativa seria desenvolvermos projetos de
extensdo em que os resultados do que foi
aprendido/implementado em  algumas
disciplinas chaves fossem apresentados a

comunidade.

Em andamento. A ideia do
projeto de extensdao ainda nao
foi totalmente implementada.
Entretanto, é possivel notar que
estao

0s estudantes

conseguindo, de uma forma

geral, apreender bem os
conteldos, visto que o numero
de formandos do curso tem

aumentado nos ultimos anos.

Q006 Tive iniciativa de
contato com o docente
e/ou tutor em caso de

Ressaltar com os docentes a importancia de
especificar os horarios de atendimento e
canais para contato, é de fundamental

Realizada. Os docentes foram
estimulados a sempre
estipularem horarios de




duvidas ou dificuldades
nas aulas/atividades

importancia responder os e-mails e
mensagens recebidas pelo AVA. E essencial
que esse contato seja estimulado
periodicamente.

Trabalhar com os estudantes a necessidade
de procurar os professores sempre que as

duvidas surgirem, de maneira periddica.

Para as préximas avaliacdes, seria
interessante entender o motivo do
estudante nao ter tido a iniciativa do

contato.

atendimento em suas disciplinas
nos seus planos de ensino e a
disponibilizarem diferentes
formas de atendimento
(presencialmente, e-mails,
videoconferéncias). Além disso,
os docentes possibilitam que os
estudantes agendem 0s
melhores horarios de
atendimento, em sua maioria.
De forma complementar, o
programa de monitoria de
ensino tem sido muito exitoso
fazendo com que o estudante
tenha ainda mais alternativas

para sanar suas dificuldades.

Eixo Estudante: Desempenho Estudantil

Q003 Contribuo para o
desenvolvimento do
curso por meio de
participacdo ativa nas
aulas/atividades,
publicac¢des cientificas,
pedidos de patentes,
organizacdo de eventos
entre outros.

Ampliacao da divulgacao das oportunidades
de participacdo em projetos de pesquisa,
ensino e extensdo. Com a amplia¢do da
extensdo no ambito da FACOM, criaremos
um ambiente ainda mais adequado para
gue os estudantes consigam se sentir mais
inseridos no curso/faculdade. O projeto de
extensdo submetido neste semestre de
2023/1 visa, entre outras ferramentas, a
utilizacao de redes sociais que,
reconhecidamente, tornam os estudantes

mais engajados.

Em constante andamento e com
bons resultados ja obtidos ao
longo do periodo. Os
académicos do curso sempre sdo
respeito

oportunidades de participacdo

informados a das
em projetos de pesquisa, ensino
e extensdo através do grupo do
mantido

Google pela

Coordenagdo ou das noticias

veiculadas na pdgina da
Faculdade de Computagdo. Os
estudantes tém  participado
ativamente das  atividades

oferecidas e tém apresentado
bastante interesse em participar
em novas atividades.

- Outras ac¢des/melhorias importantes realizadas ou considerag¢des, de acordo com a coordenagéo:

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na

auto avaliacdo institucional de 2023 e as ac¢Oes propostas de acordo com a Coordenacdo de

curso, considerando média inferior a 3 como Fragilidade, igual ou superior a 3, mas inferior a

4 como oportunidade de melhoria e igual ou superior a 4 como bem avaliado.




Quadro 7 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano
de 2023 e a¢bes propostas para sana-las.

Segmentos | Média | Tipo AgGes Propostas
*
Docente: Desempenho
Estudantil na Disciplina
Os estudantes foram DO 3,5 O |Propor atividades em que os académicos
atentos e participativos nas consigam se sentir mais atuantes na disciplina,
aulas/atividades. com uma maior interacdo com o docente.
Conversar com os docentes sobre a
possibilidade de adotar estratégias diferentes
de apresentacdo do contelido efou de
avaliacdo.
Os estudantes foram DO 3,5 O |E necessario desenvolver uma a¢do com os
assiduos e pontuais estudantes sobre a importancia do conteudo
(frequéncia e ministrado em sala de aula. O estudante precisa
permanéncia) nas estar consciente de que a perda da aula fara
aulas/atividades. diferenga em seu aprendizado.
Os estudantes tiveram DO 3,0 O [Ressaltar com os docentes a importancia de
iniciativa de entrar em especificar nos planos de ensino os seus
contato comigo em caso de horarios de atendimento e os canais para
duvidas ou dificuldades nas contato. Além disso, é essencial que esse
aulas/atividades. contato seja estimulado periodicamente.
Os estudantes mostraram DO 3,0 O |Estimular o convivio, o respeito e a boa
postura ética (respeito a comunicagdo entre todos os membros da
coletividade, observancia comunidade académica. Desenvolver atividades
as normas internas e em que fique claro que todos devem ser
externas, relacionamento tratados de maneira igualitdria dentro da
comigo e com os colegas Universidade, sempre respeitando 0s
nas aulas/atividades e no regulamentos que regem a UFMS.
servico (quando existir)
Tive iniciativa de contato EG 3,99 O | Trabalhar com os estudantes a necessidade de
com o(a) docente em caso procurar os professores sempre que as duvidas
de duvidas ou dificuldades surgirem, de maneira peridédica. Para as
na disciplina proximas  avaliagdes, seria interessante
entender o motivo do estudante nao ter tido a
iniciativa do contato.
Desempenho Estudantil
Busco participar de EG 3,95 O | Estimular os estudantes a participarem das




atividades (eventos,
projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo)
relacionadas a area do meu
curso, na UFMS ou
externamente.

atividades disponibilizadas na UFMS e

externamente e ampliar ainda mais a
divulgacdo das atividades que estdo sendo

ofertadas frequentemente.

Contribuo para o
desenvolvimento do curso
por meio de participagao
ativa nas aulas/atividades,
publicac¢des cientificas,
pedidos de patentes,
organizacao de eventos

EG

3,93

Ampliacdo da divulgacdo das oportunidades de
participacdo em projetos de pesquisa, ensino e
extensdo. Com os projetos de pesquisa, ensino
e de extensdo no ambito da FACOM, estamos
criando um ambiente ainda mais adequado
para que os estudantes consigam se sentir mais
inseridos no curso/faculdade.

entre outros.

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo (CG).
Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

4.3.2.2 Avaliagdes Externas

Houve avalia¢ao em 2023:

e Até o fim da elaboracdo deste documento, os resultados do ENADE (2023) nao
estavam disponiveis;

e O Curso de Engenharia da Computacdo obteve 4 estrelas no Guia da Faculdade,
organizado pelo Estaddao e Quero Educacao

4.3.2.3 Atuacgdo do Colegiado e NDE

Analise do coordenador

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) atuam de maneira
bastante colaborativa com a coordena¢do. O Colegiado de Curso sempre fornece a
experiéncia e as discussGes necessdrias para que as decisdes que afetam o bom andamento
do curso sejam tomadas de maneira adequada. E importante ressaltar que todas as
alteracGes no curso sao discutidas pelo NDE visando o bom andamento do curso e a boa
formacdo dos estudantes, sempre atendendo as diretrizes curriculares para formacdo de
engenheiros. Ao longo do ano de 2024, n3do foram necessdrias alteragdes no projeto
pedagdgico do curso, entretanto, recebemos a visita de comissdao do INEP para avaliar se o
curso estava apto a acreditacdo do ArcuSul (Sistema de Acreditacdo Regional de Cursos de
Graduag¢do do MERCOSUL). Durante a visita em formato hibrido, Colegiado, NDE,
professores, estudantes, juntamente com diversos representantes de diversos setores da
Universidade, apresentaram as caracteristicas e estrutura do curso a comissao. O resultado
do processo ainda ndo foi divulgado. A colaboracdo de todos foi muito importante para o
bom andamento dos trabalhos.




4.3.2.4 Corpo Docente

Analise do coordenador

Os planos de atividades dos docentes sao utilizados principalmente para auxiliar na
marcacdo das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar
a sobreposicdo de horarios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o
auxilio do PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estdo
envolvidos, sendo uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para
estabelecimento de novas conexdes de projetos entre os docentes que trabalham em dareas
correlacionadas.



4.4 CURSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

Identificagdo do curso

Nome do curso: Engenharia de Software

Titulo académico: Bacharel em Engenharia de Software
Modalidade: Presencial

Turno: integral (Vespertino, Noturno e Sdbado (manha e tarde))
Duragdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres
Implantacdo: 2014

Autorizagdo: Resolucdo n2 80, Coun de 22 de outubro de 2014 (publicada no Boletim de
Servico Eletrénico n2 5.902),

Reconhecimento/Renovagdo: PORTARIA SERES/MEC N@ 30, DE 13-1-2021, D.O.U. N2 10,
DE 15-1-2021.
Carga horaria para integralizacdo: 3.200 horas

PPC atual: Resolucdo N2 904, Cograd, de 22 de junho de 2023

[https://www.facom.ufms.br/wp-content/uploads/2023/10/PPC_2023.pdf], alterada pela
Resolucao N2 1028, Cograd, de 11 de dezembro de 2023.

[https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=509701]

Site do curso: https://www.facom.ufms.br/engenharia-de-software/

Indicadores do curso

Os graficos apresentados a seguir mostram a evolugdo do nimero de alunos do curso,
detalhados por ano, modalidade de vaga e género.
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O total de egressos por diplomacdo em 2024 foi de 52 alunos. O grafico abaixo
apresenta o histérico de conclusdo de curso por ano, indicando um crescimento consistente

ano a ano.

Egressos por Ano

@ DIPLOMACAQ

40

Total

2018 2019

| II
, -.I

|
4

2020
Ano

Fonte: NUmeros UFMS.



4.4.1 Percepgao da comunidade Universitdria

4.4.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de
curso.

Tabela 45 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagao de Curso
i . L Muito L Parcialmente L Nao Se Néo Quero Néo Sei N
Id Autoavaliagido do Coordenador/Diretor Média Bom Satisfatorio - . Insatisfatério N Total Mediana
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Qo001 Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4
g (PPI), Plano de D i da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
Divulguei oportunidades para participagao dos estudantes em
de ensino itoria, ligas emi grupos de
estudo), pesquisa (editais, iniciagao cientifica), extensao,
internacionalizagéo, emp! ismo, inovagéo, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/agbes) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).

Qoo2 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 s

Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo

003
a e avaliagdes externas).

4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4

Qo004 D_esempenhEI ade}]yadamenl&_mlnhas fungbes de gestéo, e estive 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
disponivel no herario de atendimento da UFMS.

Q005 0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes. 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5

0 Niicleo Docente Estruturante (NDE), ou Niicleo Docente
Q006 i i (NDAE) quand de residéncia, 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
desempenhou adequadamente suas fungdes.

De acordo com a Tabela, o coordenador avaliou estar desempenhando Muito Bem
suas fun¢des como coordenador. Também avaliou como Muito Boa a atuac¢do do Colegiado
de Curso e do Nucleo Docente NDE e NDAE.

Tabela 46 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagac de Curso
Muito Parcialmente N&o Se Né&o Quero Néo Sei

Id Avaliagdo pelo Estudante Média Bom Bom Satisfatério satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total Mediana
A CH cdo divulgou i oes e da UFMS edo
curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Q001 Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto 4,61 70,00% 10,00%  10,00% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,00% 100 5
ogi ituci (PPI), Plano de i da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagogico.
A Ci ¢do divulgou i para
em p: de ensino (monitoria, ligas
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagéo cientifica), extenséo,
Qoo2 N ; o N N N 479 81,00% 10,00% 3,00% 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 5,00% 100 5
inter p inovagéo, cultura, esporte
(editais, projetos, coes) e de assisténci: d:

(servigos, atendimentos, auxilios).

Qo003 A L‘oo_rvdenacau esteve disponivel, no horério da UFMS, para 477 71,00% 7,00% 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,00% 100 5
atendimento aos estudantes.

Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
Q004 representantes em Orgéos Colegiados, pela entidade de 4,54 56,00% 6,00% 5,00% 3,00% 2,00% 1,00% 0,00% 27,00% 100 5
representagao estudantil (DCE).

De acordo com a Tabela, a maioria dos estudantes considerou que a coordenacdo do
curso esteve disponivel para atendimento aos estudantes e divulgou adequadamente
informacdes relevantes ao curso. Destaca-se que mais de 80% dos estudantes considera que
a coordenacdo divulga adequadamente oportunidades para participar em programas
variados.

4.4.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes



A seguir sdao apresentados os resultados da avaliagdo acerca de disciplinas e
professores.

Tabela 47 - Avaliagdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Desenvolvimento Institucional: Atuagéo da Coordenacéo de Curso
Muito Parcialmente Nio Se N&o Quero Néo Sei

W Avaliagio pelo Estudante Média Bom Satisfatério cramer Insatisfatério ’
580 P Bom Satisfatorio Aplica  Responder Responder

Total Mediana

Ac éo divulgou i des e da UFMS e do

Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Q001 Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto 4,61 70,00% 10,00% 10,00% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,00% 100 5

o (PPI), Plano de D i da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
AC éo divulgou i para
em p: de ensino (monitoria, ligas

grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extenséo,
i izagdo, emp inovagéo, cultura, esporte
(editais, projetos, Goes) e de i d
(servigos, atendimentos, auxilios).

Qo002 479 81,00% 10,00% 3,00% 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 5,00% 100 5

inter

A Coordenagéo esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para

003
a atendimento aos estudantes.

477 71,00% 7,005  6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,00% 100 5

Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
Q004  representantes em Orgios Colegiados, pela entidade de 4,54 56,00% 6,00% 5,00% 3,00% 2,00% 1,00% 0,00% 27,00% 100 5
representagao estudantil (DCE).

De acordo com a Tabela, a maioria dos estudantes considerou que a coordenacgao do
curso esteve disponivel para atendimento aos estudantes e divulgou adequadamente
informagdes relevantes ao curso. Destaca-se que mais de 80% dos estudantes considera que
a coordenacdo divulga adequadamente oportunidades para participar em programas
variados.

Tabela 48 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas
ministradas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina
Néo se Nao Quero Nio Sei

Id Autoavaliagdo docente na disciplina Média 5 4 3 2 1 Total Mediana
¢ P! Aplica Responder Responder

Qoo1 0 Plano de Ensino (ementa, iagd ibli ia) foi cumprido 4389 88,89% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9 5

Qoo2 ::::z:;’::;';‘"s emnormas institucionals para a divulgagio/entrega das notas ) 4444%  5556%  000%  000%  000%  000% 0,00% 0,00% 9 4

qoog  Apresentei diditica e competéncia téenica adequada (organizagio, domirio de 478 7778%  22,22%  0,00%  0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 9 5
contetido, uso de recursos/atividades/TICs) na condugdo das aulas/atividades.

Q004  Fuiassiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 478 77,78% 2222%  000%  000%  000%  000% 0,00% 0,00% 9 5

Tive disponibilidade suficiente, dentro do hordrio de trabalho na UFMS, para

Qqoos y 4,89 88,80% 11,11%  0,00%  000%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 9 5
atendimento aos estudantes.
Tive bom os i ética, respeito e
Qoos -~ 5,00 100,00%  0,00% 0,00%  000%  000%  000% 0,00% 0,00% 9 5
cordialidade.
Visualizar Gréafico v

A maioria dos docentes avaliaram como Muito Bom seu desempenho na disciplina,
como mostrada na Tabela. Destaca-se a avaliacdo do cumprimento do Plano de Ensino,
disponibilidade e relacionamento como Muito Bom por mais de 80% dos docentes. A
percepcao dos docentes quanto ao cumprimento de prazos, que no ano passado tinha sido
avaliado como Muito Bom apenas por mais de 80% dos docentes, esse ano caiu, com a
maioria dos docentes considerando seu desempenho como Bom nesse item.

4.4.1.3 Questdo discursiva (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas
disciplinas

Pontos positivos: Os estudantes avaliaram positivamente a maioria dos professores,
descrevendo alguns como pacientes, atenciosos, acessiveis, inteligentes, simpaticos,
dedicados, humanos, pontuais, dentre outros. Muitos professores sdo avaliados como tendo



otima/boa didatica, com muito conhecimento/experiéncia sobre o contelido ministrado, e
abertos a tirar duvidas. Alguns foram elogiados pelo equilibrio entre o contedldo ministrado e
as avaliagOes realizadas. Em relagdo a metodologia usada, alguns elogios surgiram para: (i)
uso de quadro em vez de slides, (ii) disponibilizacdo de todo contetudo logo no inicio das
aulas; (iii) resolucdo de exercicios em sala de aula; (iv) criagdao de atividades avaliativas que
contribuem para o aprendizado do aluno. Esses pontos podem ser usados por outros
professores para melhoria de suas aulas. Houve alguns casos em que os alunos destacaram
gue a disciplina em si era boa, por trazer um tépico atual para a sala de aula, por exemplo.

Pontos positivos: Os estudantes avaliaram positivamente a maioria dos professores,
descrevendo alguns como prestativos, comprometidos e atenciosos. Muitos professores sao
avaliados como tendo 6tima/boa didatica. Alguns foram elogiados pelas explica¢des claras e
aulas produtivas/dinamicas, além de prepara-los para a vida, e ndo s se preocuparem com a
questdo técnica da disciplina.

Pontos negativos: Embora muitos tenham elogiado a diddatica de varios professores, ndao ha
unanimidade. Ha professores que receberam criticas nesse quesito, embora alguns desses
tenham recebido avaliagGes tanto positivas quanto negativas - o que revela discordancias
entre os alunos. Além disso, a maioria dos pontos negativos levantados se aplica a apenas
um professor. Em especial, os problemas apontados pelos alunos foram:

- falta de corregdo das listas propostas em aula

- explicagdes confusas

- muitas aulas canceladas (por um professor especifico)

- fala muito rapida

- apresentacao de conteudo poderia ser mais sucinta (em algumas disciplinas)

- aulas com muitos slides

- quantidade de atividades/trabalhos muito alta

- dificuldade de provas muito alta

- desorganizacdo do conteudo no AVA

4.4.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 49 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao proprio desempenho nas disciplinas



Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

. . Néo Se Néo Quero Néo Sei .
id Autoavalia¢do do estudante Média 5 4 3 2 1 . Total Mediana
Aplica Responder Responder

Qo001 Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou remotas 4,02 38,51% 33,26% 19,69% 5,25% 1,97% 0,00% 0,00% 1,31% 457 4
Qoo2 Tive dedicacé aos estudos e ativi ipli 4,06 40,70% 30,42% 20,57% 3,06% 2,84% 0,22% 0,00% 2,19% 457 4
Qoo3 Fui assiduo e pontual 8 e &ncia) nas Vi - 420 45,30% 31,73% 17.29% 3,50% 0,44% 0,66% 0,00% 1,09% 457 4
Q004  Assimilei os i 417 30,82%  40,48%  11,16%  2,41% 2,63%  0,00% 0,00% 3,50% 457 a
Q005 T.w:e iniciativa de.cm.ua.m com oa) docente em caso de duvidas ou 267 36,22% 15.75% 15.10% 11,82% 8,075 6.35% 0,00% 5,60% 457 ’

dificuldades na disciplina

Tive bom o(a) docente, ética, respeito
Qo006 483 85,12% 9,63% 2,19% 0,44% 0,44% 0,22% 0,00% 1,97% 457 5

e cordialidade

Os dados apresentados na Tabela, mostram que a maioria dos estudantes
consideraram ter um bom desempenho nas disciplinas e, em especial, ter bom
relacionamento com os professores.

Tabela 50 - Avaliacdao do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil
N " N N . - Muito . . Parcialmente . . Néo Se Nao Quero Nao Sei N
1d Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagées  Média Bom Satisfatério e Insatisfatério ’ Total  Mediana
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas efou

Qoo1 grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou 4,06 46,00% 18,00% 29,00% 4,00% 1,00% 0,00% 0,00% 2,00% 100 4
externamente.
Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informagéo e Comunicagéo (TICs).
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de
Qoo3 participagdo ativa nas aul: ivi licagdes cientifi 3,65 35,00% 16,00% 24,00% 5,00% 11,00% 5,00% 0,00% 4,00% 100 4

Qoo2 4,40 59,00% 18,00% 10,00% 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,00% 100 5

pedidos de patentes, organizagéo de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas aulas/ativi (respeito &

observancia as normas internas e externas, e relacionamento
Q004 N N 485 86,00% 11,00% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 100 5
com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o

©aso).
Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os

Q005 canais oficiais de comunicag&o para obter informagges sobre a 4,65 76,00% 15,00%  5,00% 2,00% 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 100 5
UFMS.

A Tabela apresenta os resultados da Autoavaliacdo dos Estudantes, onde a maioria
considerou de Satisfatéria a Muito Boa a sua participacdo nas demais atividades como
(eventos, projetos, oficinas), e também considerou Muito Boa sua habilidade e
conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Além disso,
os alunos consideram que tém postura ética e acessam os canais de comunicacdo com
frequéncia. Contudo, suas respostas mostram que podem melhorar no quanto contribuem
para o desenvolvimento do curso.

Tabela 51 - Avaliagdao do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

. L Néo Se Néo Quero Néo Sei .
d Avaliagéo pelo docente Média 5 4 3 2 1 . Total  Mediana
Aplica Responder Responder
Qoo1 0s estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades. 3,56 11,11% 44,44% 33,33% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9 4

Q002 Os es!uc!a.n\es foram assiduos ¢ pontuais (frequéncia e permanéncia) nas 3,44 0,00% 55,56% 13,23% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 "
aulas/atividades.

Q003 Os e-SiudanleS tiveram inicia-\i\-la de entrar em contato comigo em caso de duvidas am 55,56% 22.22% 11.11% 0,00% 111% 0,00% 0,00% 0,00% ° 5
ou dificuldades nas aulas/atividades.
Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as

Q004  normas internas e externas, relacionamento comigo e com os colegas nas 4,67 7778%  11,11%  11,11%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9 5

aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Qoos  os imi os i 2 3,67 2222%  44,44%  11,11%  2222%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9 4

A maioria dos docentes, de acordo com a Tabela, avaliou como Bom ou Satisfatério
itens relacionados a participacdo dos estudantes nas aulas, assiduidade e pontualidade. H3
divergéncias quanto a assimilacdo de conteldos por parte dos estudantes, com a mesma
proporcdo de professores avaliando o item como Muito Bom e Parcialmente Satisfatério. As
melhores avaliacdes dos docentes foram em relacdo a iniciativa de contato com o professor e
a postura ética dos estudantes.



4.4.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 52 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Nao
sabe
Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%) | (%)
Laboratérios de Informatica 4,17 416 37,6| 15,8 2,9 0,9 0,9 0
Acesso a internet no campus 4,00 41,6 28,7| 14,9 8,9 2,9 0,9 1,9
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,45 61,4 25,9 9,9 1,9 0,9 0 0
Laboratorios, setores e ambientes para
atividades préticas
(aulas/atividades/servigos) 4,28 48,5 19,8| 149 2,9 0,9 1,8 10,9
Biblioteca 4,51 47,5 17,8 6,9 0 0,9 0 25,7
Acervo fisico e/ou virtual 4,56 4451 18,8 5,9 0 0 0,9 29,7

A maioria dos estudantes, de acordo com a Tabela, considera a estrutura da
Universidade e Infraestrutura do curso Muito Boa. Mais de 60% dos estudantes consideram
Muito Bom o Ambiente Virtual de Aprendizagem. Destaca-se a alta porcentagem de alunos
que relata ndo saber sobre a Biblioteca e o Acervo fisico e/ou virtual.

4.4.1.6 Questdo discursiva geral

Pontos positivos: Apesar dos problemas, ha estudantes que afirmam que a universidade é

um otimo lugar. Houve alguns elogios e incentivos de continuar fazendo o que ja estd

fazendo de bom.

Pontos negativos: Os estudantes apontaram diversos problemas que precisam ser resolvidos

pela universidade:
- Infiltragdes no Multiuso 1

- Qualidade e prego abusivo dos servicos oferecidos atualmente pelas cantinas

- As cantinas sdo todas da mesma empresa e a falta de concorréncia tem prejudicado o

servico prestado

- Falta de iluminag¢do nos pontos de 6nibus (em especial em frente ao Multiuso 1), na

trilha do Lago do Amor e nas ruas

- Ha bebedouros ndo funcionais




Infraestrutura do Nucleo de Praticas em Engenharia de Software ndo atende a
necessidade (falta bons monitores e conectores para os notebooks, sala de reunides
muito pequena, falta de ambiente de homologacéao)

Técnicos do Nucleo de Praticas em Engenharia de Software ndo tém auxiliado em
guestdes técnicas ou de desenvolvimento de sistemas

Falta de oferta de matérias optativas

Reducdo de carga-hordria a cumprir

Falta de espacos com geladeiras e micro-ondas que os alunos possam usar dentro da
Facom

Sugestdes/Outros: Os alunos também fizeram diversas sugestdes:

Melhorar o RU (hd pessoas passando mal com a comida, por¢des de proteina
racionadas e o preco é alto)

Mais espagos com sombra

Melhorar o material nos banheiros (para ndo faltar sabonete, papel higiénico e papel
toalha)

Melhorar a limpeza dos banheiros

Melhorar a infraestrutura dos banheiros

Aumentar tomadas nas salas

Permitir/incentivar a criacdo de clubes de interesse entre os alunos

4.4.2 Gestdao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

CSA.

4.4.2.1 Avaliagdo interna: Plano de ag¢do do curso

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a andlise do relatério enviado pela

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas

na auto avaliacdo institucional de 2023 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacdo
de curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2
= Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado. Também
é relatada a situagdo atual da agao.

Quadro 8 - A¢Ges propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2022
e sua situagao atual.

Fragilidade Foi proposta alguma ag¢ao? Situacdo atual da agdo:

encaminhada, realizada, em
Qual e para quem? andamento etc.

Politica de atendimento aos estudantes




Eixo Estudante:
Desempenho
Estudantil na
Disciplina

Q005 Tive iniciativa
de contato com
o(a) docente em

caso de duvidas ou

Incentivar os estudantes a buscarem
os docentes para tirarem duvidas
tanto na semana de calouros, quanto
visitando a sala dos veteranos.

Realizada parcialmente

Nas disciplinas de Introducdo a
Computacdo e Introducdo a

Software os

dificuldades na Engenharia  de
disciplina alunos foram orientados a
procurar os professores em seus
horérios de atendimento,
principalmente para as
disciplinas mais criticas como
Estatistica e Algoritmos e
Programacao I.
Ndo houve visita as salas do
veteranos, mas alguns foram
orientados ao externar
dificuldades nas disciplinas que
estavam cursando.
Eixo Estudante:
Desempenho
Estudantil
Q001 Busco Varios estudantes participaram do | Realizada.
participar de CBSoft2023 que foi em Campo
atividades Grande. Incentivé-los a ir a Curitiba |Al8uns de nossos alunos foram
(eventos, para o CBSoft2024. Divulgar ao CBSoft2024 que aconteceu

projetos, oficinas
e/ou grupos de

estudo)
relacionadas a
area do meu

curso, na UFMS
ou
externamente.

atividades da area que sao oferecidas
por instituicdes parceiras.

em Curitiba. Tivemos também a
Semana de Computacdo no
ambito da FACOM no segundo
semestre de 2024. A divulgacao
de eventos tem sido realizada
por email e através das redes
sociais.




Q003 Contribuo
para o
desenvolvimento

do curso por meio
de participacao
ativa nas
aulas/atividades,

Incentivar os estudantes na
participacdo de eventos e projetos da
area.

Realizada.

Durante a semana de recepgdo
de calouros s3o apresentadas
varias oportunidades de
atividades extra disponiveis ao

longo do curso.

permanéncia) nas
aulas/atividades.

publica¢des

cientificas, Alguns alunos participam da

pedidos de organizacdo de eventos como

patentes, recepgao de calouros e a Semana

organizagdo  de de Computagdo.

eventos entre

outros. Oportunidades de participacao
em eventos e projetos sao
divulgadas por email a todos os
alunos do curso. Ao final do
curso os alunos participam de
projetos do NES com registro de
software ao final do semestre.

Eixo Docente:

Desempenho

Estudantil na

Disciplina

Q002 Os Verificar a assiduidade dos N3o realizada.

estudantes foram | €studantes e entrar em contato com

assiduos e os faltosos.

pontuais

(frequéncia e

Fonte: Coordenagdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na

autoavaliagdo institucional de 2024 e as a¢Oes propostas de acordo com a Coordenagdo de curso,

considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,

escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 9 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano

de 2022 e a¢Oes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.



Segmentos Média | Tipo AcgOes Propostas
*
Eixo Estudante:
Desempenho
Estudantil na Disciplina
Conscientizar os alunos de que os
Q005 Tive iniciativa de EG 3,67 0 professores estdo disponiveis e
contato com  ofa) precisam saber que eles estdo com
docente em caso de duvidas. Incentivar, tanto os
duvidas ou dificuldades calouros como veteranos, ja nas
na disciplina primeiras semanas a procurar ajuda
0 quanto antes visitando as salas
de aula. Enviar email a todos os
alunos ao final do primeiro més de
aula.
Eixo Estudante:
Desempenho
Estudantil
Estabelecer representantes
Q003 Contribuo para o | EG 3,65 0 discentes em cada ano, mesmo que

desenvolvimento do
curso por meio de
participagdao ativa nas
aulas/atividades,
publicacdes cientificas,
pedidos de patentes,
organizacao de eventos
entre outros.

informais, para aumentar e
incentivar a divulgacdo de
atividades e a colaboracdo dos
alunos.

Eixo Docente:
Desempenho
Estudantil na Disciplina




Conversar com professores sobre

Q001 Os estudantes | EG 3,56 0 adoc3o de estratégias que
foram atentos e promovam maior participa¢do dos
participativos nas alunos em sala.

aulas/atividades

Falar da importancia da

Q002 Os estudantes [ EG 3,44 0 assiduidade e pontualidade
foram  assiduos e durante a recep¢do de calouros e
pontuais (frequéncia e na visita as salas de veteranos nas
permanéncia) nas primeiras semanas de aula.

aulas/atividades.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagao (CG).

Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

4.4.2.2 Avaliag¢oes Externas

N3o houve avaliagdao in loco em 2024. Devemos iniciar o processo de renovag¢ao de
reconhecimento do curso em 2025, mas ainda ndo ha previsao de avaliac¢do in loco.

Em relacdo ao ENADE, o curso ndo participou das ultimas rodadas de avaliagdes dos
cursos devido a uma questdo burocratica: por ser um curso novo e com o titulo de
“Engenharia de Software”, esta ocorrendo uma dificuldade de enquadramento. O curso nao
foi incluido no ciclo dos cursos de engenharias, junto ao curso de Engenharia de
Computacdo, mas ha a previsdo que o curso seja incluido no proximo ciclo, que sera a
avaliacdo ENADE para os cursos de computacgao.

O curso participa anualmente da avaliagdo do Guia da Faculdade e obteve em 2024 o
conceito 5 estrelas.

4.4.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE
Analise do coordenador

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante atuam de maneira bastante
colaborativa com a coordenagao.

Ao longo do ano de 2024 foram discutidas algumas propostas de alteracGes no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) nas reuniées do Nucleo Docente Estruturante que ainda
ndo foram formalizadas. Foram sugeridas a inclusdo de disciplinas da area de matematica
para melhorar a base necessaria para algumas disciplinas como Fundamentos Matematicos
para Computacdo e Inteligéncia Artificial, além de melhoria nas ementas, pré-requisitos e



bibliografias de disciplinas. A atuacdo do NDE é de fundamental importancia para que
estejamos constantemente buscando melhorar o curso.

A atuacdo do Colegiado de Curso favorece e fortalece as decisGes que precisam ser
tomadas para o bom andamento do curso, através das discussdes e troca de experiéncias
promovidas a cada reunido. Ressaltamos que o estudante que representou o corpo discente
em 2024 atuou de forma colaborativa, trazendo o ponto de vista dos discentes.

4.4.2.4 Corpo Docente
Analise do coordenador

Temos no curso um corpo docente bastante colaborativo e atuante, ndo apenas nas
atividades de ensino como também na pesquisa e extensdo e na administracdo do curso,
apoiando a coordenacdo e sugerindo novas praticas. Isso faz com que o curso se desenvolva
e proporcione novas experiéncias aos alunos.

Os planos de atividades dos docentes sao utilizados principalmente para auxiliar na
marcacdo das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar
a sobreposicdao de horarios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o
auxilio do PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estdo
envolvidos, sendo uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para
estabelecimento de novas conexdes de projetos entre os docentes que trabalham em areas
correlacionadas.



4.5 CURSO DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Identificagao do curso

e Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Titulo académico: Tecndlogo

e Modalidade: Presencial

e Turno: Noturno, sabado pela manh3, e sdbado a tarde

e Duracdo (UFMS): min. 6 semestres e mdax. 9 semestres

e Implantac¢do: 2010

e Autorizacdo: Resolugdo COUN/UFMS n2 52, de 25 de agosto de 2009

e Reconhecimento/Renovacgdo: Portaria n2 135/2012-SERES/MEC - D.O.U. n2 146; Portaria n2
282/2016-SERES/MEC - D.0.U. n2 126/2016; Portaria n2 920/2018-SERES/MEC; Portaria n2
153/2023 - SERES / MEC - D.O.U. N2 117 DE 22-6-2023.

e Carga hordria para integralizacdo: 2000 horas

e PPC atual: Resolu¢dao n? 670, COGRAD, de 12 de Dezembro de 2022
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacan?id=474707

e Suspensdo de novas vagas: 2020
® Extingdo: 2024 - Resolugdo n? 307 - COUN/UFMS, de 14 de novembro de 2023.

Dados do curso

Os graficos apresentados a seguir mostram a evolucdo do numero de alunos do curso,
detalhados por ano, modalidade de vaga e género.

|||
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Fonte: Numeros UFMS


https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=474707

Alunos ativos por Ano e Modalidade de Vaga

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano

% de alunos

Fonte: Numeros UFMS
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Fonte: Numeros UFMS

O total de egressos por diplomacdao em 2024 foi de 4 alunos, dos 5 remanescentes.

Um aluno ndo concluiu o curso. O grafico abaixo apresenta o histdrico de conclusdo de curso

por ano.

Egressos por Ano
@ DIPLOMACAO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano

20

Total

Fonte: Numeros UFMS

4.5.1 Gestao do curso

A extincdo do curso foi aprovada pela Resolucdo n2 307, COUN, de 14 de novembro

de 2023.



No primeiro semestre de 2024, a coordenacgao e o Colegiado do curso atuaram na
gestdo do curso, de forma a atender as demandas dos alunos remanescentes.

Ao final do primeiro semestre, os alunos concluiram o curso com sucesso, a excecao de
um.



5 AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO

A Facom possui dois programas de pds-graduacao:

- Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Computacdo: mestrado e doutorado

académicos;

- Programa de Pés-Graduacao em Computacdo Aplicada: mestrado profissional;

Nesta secdo sdo apresentadas informacdes dos cursos individualmente, bem como os
dados relativos a avaliagao.

Com a criacdo dos cursos de doutorado em Ciéncia da Computacdo na UFMS e na
UFG, o doutorado em associacdo com a UFG estd em fase de finalizacdo e a entrada de
alunos novos foi interrompida em 2019. Além da pequena quantidade de alunos, poucos
destes responderam a auto-avaliacdo, portanto, a CSA-FACOM optou por nao realizar a
avaliacdo desse curso.

5.1 Programa de Pés-Graduag¢ao em Ciéncia da Computagao - Mestrado e Doutorado

Os dados de identificagdao do curso estdao disponiveis em:
https://www.facom.ufms.br cc

O curso de mestrado iniciou suas atividades em 1999. Em 2018, o Curso de
Doutorado foi recomendado pela Capes, tendo suas atividades iniciadas a partir de 2019.

e Conceito Capes: 4

Total de Alunos Género
11,63%
[ ] [ ]
88,37%

76 10 ® Masculino ® Feminino

Fonte: Nimeros UFMS*

* Dados do primeiro semestre de 2024.
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Percep¢ao da comunidade universitaria

5.1.1.1 Coordenacgdio e Colegiado

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenagdo de

Curso.

2020

Egressos por Ano/Semestre e Nivel

]

2020 2021

Tabela 61 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagéo de Curso

Id

Q001

Qo002

Qooz

Qoo4

Q005

Q006

o do C Diretor

Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Divulguei oportunidades para participagéo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de
estude), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extenséo,

i izaga inovagao, cultura, esporte
(editais, projetos, ¢Hes) e de assisténcia ao d:
(servigos, atendimentos, auxilios).

inter P

Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo

G
Desempenhei adequadamente minhas fungdes de gestéo, e estive
disponivel no horario de atendimento da UFMS.

0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.

0 Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente
Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia,
desempenhou adequadamente suas fungées.

Média

Muito
Bom

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Bom

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

2022

[
=1
=
)
=
=1

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

o

w

Néo Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2024

Total

Mediana



Tabela 62 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagdo da Coordenagédo de Curso

Id

Qoo1

Q002

Qoo3

Q004

documentos institucionais (Q001). O
encaminhados aos estudantes no ato da matricula, além de haver aulas inaugurais.

Avaliagao pelo Estudante Média

A Coordenagio divulgou informagdes e documentos da UFMS e do
Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto 2,93

Ggi (PPI1), Plano de D i da Unidade
(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
A Coordenagéo divulgou oportunidades para participagdo dos

em p! de ensino itoria, ligas

grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagéo cientifica), extenséo,

internacis P inovacdo, cultura, esporte 412
(editais, projetos, ¢bes) e de assisténcia ao
(servigos, atendimentos, auxilios).
A Coordenagéo esteve disponivel, no horario da UFMS, para 440
atendimento aos estudantes. '
Foram idas oportuni aos para atuarem como

em Orgéos Colegi pela entidade de 3,81

representagao estudantil (DCE).

Muito

44,40%

61,11%

50,00%

50,00%

Bom

11,11%

16,67%

22,22%

5,56%

Satisfatério

5,96%

0,00%

5,56%

16,67%

Parcialmente
Satisfatério

5,96%

0,00%

5,56%

0,00%

Insatisfatério

1,11%

16,67%

0,00%

16,67%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

22,22%

5,56%

16,67%

11,11%

Total

Houve uma pequena queda na percepcao dos estudantes referente a divulgacdo dos

regulamento do curso e a estrutura curricular sdo

Nota-se também uma queda na percep¢do de oportunidades de participagdo em

Orgaos Colegiados, indicagdo que é feita pelo Diretério Central dos Estudantes.

5.1.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca

professores.

Tabela 63 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Id

Qoo1

Q002

Qooz

Qoo4

Qo5

Q006

Qoo7

Qooe

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto

N Média
a/ao:
0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumprido 475
adequadamente "
A bibliografia indicada e os bordad

: 4,60
para meus estudos e aprendizado
Houve coeréncia entre o contetdo ministrado e as avaliagoes. 4,50
Os prazos previstes em normas institucionais para a 430
divulgagéo/entrega das notas foram cumpridos "
0 docente api didatica e éncia técnica
(organizagéo, dominio de contetido, uso de 4,60

recursos/atividades/TICs)

0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos

dias e hordrios das aulas presenciais e/ou disponibilizagéo de 4,76
materiais das aulas remotas)

0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horério da

UFMS, para i aos (com

. 4n
agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas
de comunicagéo
0 docente teve bom i com os(as)
4,86

considerando ética, respeito e cordialidade

Muito
Bom

76,19%

66,67%

71,43%

66,67%

66,67%

76,19%

71,43%

85,71%

14,29%

19,05%

14,29%

9,52%

23,81%

23,81%

28,57%

14,29%

Satisfatério

4,76%

9,52%

0,00%

9,52%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

4,76%

0,00%

4,76%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

4,76%

9,52%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Se
Aplica
4,76%
4,76%
4,76%

4,76%

4,76%

0,00%

0,00%

0,00%

de disciplinas e

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

21

21

2

21

21

21

21

Apds uma significativa melhora em alguns indices no ano passado, nota-se que a boa

avaliacdo se manteve neste ciclo, com todas as questdes com avaliacdo “Muito Bom” acima
de 66%

Tabela 64 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas

Mediana

Mediana

5

5

3



Docente: Desempenho Docente na Disciplina

- I - Muito e Parcialmente PPN Nao Se Néo Quero Nao Sei N
Id Autoavaliagao docente na disciplina Média Bom Satisfatorio . L Insatisfatorio . Total Mediana
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Qoo1 0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumprido 5,00 2 o o o o o o o 2 s
adequadamente

0Os prazos previstos em normas institucionais para a

Q002 N " X 5,00 2 0 0 0 0 0 0 0 2 5
divulgagdo/entrega das notas foram cumpridos
Ap i didatica e éncia técnica
Qoo3 (organizagao, dominio de conteddo, uso de 5,00 2 0 ] 0 0 0 0 0 2 5
ivi TICS) na do das i
Qoo4 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 4,00 0 2 L] 0 0 [} o 0 2 4
Q005 Tive dlSpDnlhlllda.de suficiente, dentro do horario de trabalho na 5,00 2 0 0 0 o 0 0 o 2 5
UFMS, para atendimento aos estudantes.
Tive bom i com os i ética,
Qoo6 5,00 2 0 o o 0 [} o 0 2 5

respeito e cordialidade.

O indice de participagdo é insuficiente para se fazer uma andlise dos resultados.

Tabela 65 - Avaliacdo do desempenho do professor orientador (preceptor no caso das
residéncias) pelos estudantes.

Estudante: Atuagao do Orientador
Muito Parcialmente Néo Se Néo Quero Nao Sei

Id Avaliagdo pelo estudante Média Bom Bom Satisfatério Satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total Mediana
Tem di: ibili para me i , atua no

Qoo1 planejamento da minha pesquisa e estimula a predugao 4,94 88,89% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 18 5
cientifica

Em relacdo a avaliagdo do professor orientador pelos estudantes, o indice continua
muito alto, demonstrando o comprometimento do corpo docente com seus orientandos e
suas respectivas pesquisas.

5.1.1.3 Avaliagdo do Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 66 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao proprio desempenho nas disciplinas

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina
Muito Parcialmente Néo Se Nédo Quero Néo Sei

Id Autoavaliagdo do estudante Média Bom Satisfatério N . Insatisfatério . Total Mediana
Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder
Fui atent ticipati las/atividades,
Q001 ui atento e participativo nas aulas/atividades, 429 47,62% 3333%  19,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21 4
presenciais e/ou remotas
Qoo2 Tive dedicagdo extraclasse aos estudos e atividades 4,43 57,14% 28,57% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21 5

disciplinares

Qo003 Fui assu?u.o € pontual (frequéncia e permanéncia) nas 433 52,38% 3333%  9,52% 4,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21 5
aulas/atividades.

Q004 Assimilei os i 429 52,38% 2857%  14,20% 4,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21 5

Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso

005
Q de duvidas ou dificuldades na disciplina

4,38 61,90% 19,05% 14,29% 4,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21 5

Tive bom relacionamento com o(a) docente,
Qo006 : . " . 4,86 85,71% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21 5
considerando ética, respeito e cordialidade

A percepcdo dos alunos sobre seu proprio desempenho continua com boas notas, o
nimero baixo de desligamentos por reprovacdao no ultimo semestre corrobora com essa
percepgao.

Tabela 67 - Avaliagdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas



Estudante: Desempenho Estudantil

Id

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Qoos

Indique o seu grau de concordéncia com as seguintes
afirmacdes

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS
ou externamente.

Tenhe habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo (TICS).

Contribuo para o desenvolvimente do curso por meio de

participagdo ativa nas aul:

pedidos de patentes, organizagae de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a
coletividade, observancia as normas internas e externas, e
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas
atendidas, se for o caso).

Acesso com frequénci: meu e-mail instituci eos
canais oficiais de comunicagao para obter infermagdes sobre a
UFMS.

4,56

Muito

Bom
Bom
38,89% 27,78%
94,44% 5,56%
61,11% 22,22%

100,00%  0,00%

77,78% 11,11%

Satisfatério

16,67%

0,00%

5,56%

0,00%

5,56%

Parcialmente
Satisfatério

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatorio

5,56%

0,00%

11,11%

0,00%

5,56%

Nao Se
Aplica

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total Mediana
18 4
18 5
18 5
18 5
18 5

As notas relacionadas a autoavaliacdo do Desempenho Estudantil, continuam dentro

da margem do ano anterior. Tendo apenas a Q001 ficado abaixo de 4, o que pode ser

explicado pelo aumento de estudantes que moram em outras cidades e ndo conseguem se

deslocar para a UFMS para participar dos eventos.

Tabela 68 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Estudante: Desempenho Estudantil

Id

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qo004

Qoos

Indique o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmagdes

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a drea do meu curso, na UFMS
ou externamente.

Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informagéo e Comunicagéo (TICS).

Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de

participagdo ativa nas aul:

pedidos de patentes, organizagao de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito &
coletividade, observancia as normas internas e externas, e
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas
atendidas, se for o caso).

Acesso com frequénci: meu e-mail instituci eos
canais oficiais de comunicagao para obter informagdes sobre a
UFMS.

Média

5,00

Muito

Bom Bom
38,89% 27,78%
94,44% 5,56%
61,11% 22,22%

100,00%  0,00%

77,78% 11,11%

Satisfatério

16,67%

0,00%

5,56%

0,00%

5,56%

Parcialmente
Satisfatério

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatorio

5,56%

0,00%

11,11%

0,00%

5,56%

Nao Se
Aplica

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

O indice de participagao é insuficiente para se fazer uma andlise dos resultados.

5.1.1.4 Infraestrutura Fisica

Total Mediana
18 4
18 5
18 5
18 5
18 5

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da infraestrutura do

Curso.

Tabela 69 - Infraestrutura do curso.

Item

Média

5(%)

4(%)

3(%)

2(%)

1(%)

N/A

Salas de aula

4,47

50,00

27,78

0,00

5,56

0,00

11,11

Salas de Professores

4,29

44,44

16,67

11,11

5,56

0,00

11,11

Salas administrativas

4,38

44,44

22,22

0,00

0,00

5,56

11,11

Auditérios

4,47

55,56

27,78

11,11

0,00

0,00

5,56




InstalagOes sanitarias 3,82 33,33 27,78 | 22,22 5,56 5,56 5,56
Laboratérios de Informatica 4,60 50,00 | 33,33 | 0,00 0,00 0,00 11,11
Acesso a internet no campus 4,71 72,22 | 16,67 | 5,56 0,00 0,00 5,56
Ambiente Virtual de Aprendizagem | 4,88 83,33 | 11,11 | 0,00 0,00 0,00 5,56
(AVA/UFMS)

Recursos de comunicacdo (e-mail) 4,83 83,33 [ 16,67 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Laboratdrios, setores e ambientes para | 4,29 38,89 |27,78 | 5,56 5,56 0,00 11,11
atividades praticas

(aulas/atividades/servicos)

Espacos de convivéncia 3,79 33,33 11,11 | 22,22 5,56 5,56 5,56
Espacos esportivos 4,08 38,89 11,11 | 5,56 5,56 5,56 5,56
Espacos de alimentacdo (copas, RUs, | 3,36 33,33 | 11,11 | 5,56 5,56 22,22 | 5,56
cantinas)

Biblioteca 4,67 61,11 | 16,67 | 5,56 0,00 0,00 5,56
Acervo fisico e/ou virtual 4,64 55,56 | 16,67 | 5,56 0,00 0,00 5,56
Seguranga 3,82 38,89 |27,78 | 11,11 5,56 11,11 | 5,56
luminac¢ao 4,29 55,56 | 16,67 | 16,67 5,56 0,00 5,56
Acessibilidade nas edificagdes 4,21 38,89 |22,22 (11,11 5,56 0,00 5,56
Limpeza 4,18 50,00 | 22,22 | 16,67 0,00 5,56 5,56
Parada de 6nibus e carona amiga 4,42 44,44 | 11,11 | 5,56 5,56 0,00 5,56
Estacionamento 4,50 55,56 | 22,22 | 11,11 0,00 0,00 5,56
Bicicletdrio 4,17 27,78 | 22,22 | 16,67 0,00 0,00 5,56
Condicdo das vias internas 4,44 55,56 | 22,22 | 5,56 5,56 0,00 5,56
Transporte 4,08 33,33 16,67 | 5,56 11,11 | 0,00 11,11
Telefonia 4,36 38,89 | 11,11 | 5,56 5,56 0,00 16,67
SISCAD - Sistema de Controle | 4,53 66,67 | 16,67 | 5,56 5,56 0,00 5,56

Académico e Docente




SIGPOS - Sistema de Gestdo da | 4,39 66,67 | 22,22 | 0,00 5,56 5,56 0,00
Pés-Graduacgao

Atendimento da Secretaria Académica | 4,60 66,67 | 11,11 | 0,00 0,00 5,56 0,00
na unidade (presencial) e online

Com o andamento da reforma no prédio, vé-se uma tendéncia de melhora nas notas de
infraestrutura. Apesar da obra ndo estar concluida, alguns espacos ja foram entregues. InstalagGes
sanitarias, espacos de convivéncia, espacos de alimentacao, e seguranca, ainda aparecem com nota
abaixo de 4.

5.1.1.5 Questdo discursiva geral

Pontos positivos:
Assim como no ano passado, houve elogios a didatica e conteldo das aulas
ministradas no Programa.

Pontos negativos:
Alguns pontos citados foram prazos curtos para entrega/realizacdo de atividade e
provas, e a qualidade do Restaurante Universitario.

Sugestdes / Outros:
Houve sugestdo de prazos maiores entre as provas, e diminuicdo do preco da refeicao
no Restaurante Universitdrio, bem como a melhora no servico prestado.

5.1.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

5.1.2.1 Planejamento Estratégico

Seguem as consideragdes da Coordenacdo apods a andlise do relatério enviado pela CSA.
O quadro contendo as “Ac¢Ges propostas pela coordenacdo para sanar as fragilidades

Ill

apontadas em 2021 e sua situacdo atual” ndo serd apresentado porque os resultados da avaliacdo

institucional 2021 n3do indicaram nenhuma fragilidade ou oportunidade de melhoria.

A coordenacdo interage regularmente com os docentes do programa visando discutir pontos
fracos que merecem atencdo de todos. Em particular, a coordena¢do em sintonia com o colegiado de
curso e com o corpo docente definiu novos critérios de credenciamento e permanéncia de docentes
no programa que visam melhorar indicadores com baixo desempenho relatados na avaliagdo
guadrienal do programa pela CAPES. Durante a coleta anual de producédo cientifica, os professores
sdo envolvidos para validar e complementar as informagdes que sdo enviadas para a CAPES. Além



disso, a coordenacdo tem procurado dar visibilidade as atividades desenvolvidas no programa ao
divulgar palestras e defesas de trabalhos de conclusao entre todos os docentes e discentes da
Faculdade de Computacdo e esta organizando um workshop para apresentacdo dos trabalhos de
pesquisa em andamento no programa.

Quadro 12 - AcGes propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2023 e sua
situagdo atual.

Fragilidade Foi proposta alguma ag¢ao? Situagao atual da acdo:

encaminhada, realizada,
5 ~ L.
Qual e para quem? (A¢des proposta no relatério | o andamento etc.

do ano passado)

Eixo: Docente

Politicas
Académicas:
Politicas de
Ensino,
Internacionalizag
ao, Pesquisa,

Inovagao

Tecnoldgica e

Extensao

Sim. Foram divulgadas oportunidades de

Q008 Foram [ chamadas publicas para bolsas de doutorado Alguns alunos do PPGCC
oferecidas sanduiche no exterior, bem como chamadas participaram em
oportunidades de | especificas para mobilidade de alunos na workshops de projeto de
internacionalizacdo | américa latina. pesquisa, como o do
e mobilidade INCT da Internet do
académica para Futuro em S3o Paulo.
realizar Entretanto, ndao houve
intercambios, registro de mobilidade
estagios efou de médio ou longo
disciplinas dentro prazo.

ou fora do Pais..

O programa conta com recursos do PROAP e de

Q009 Existe editais especificos da CAPES e Fundect para Os recursos do PROAP
apoio a| custear publicagdes cientificas e participagio em [foram utilizados quase
publicagdo que integralmente no

cientifica e/ou




participagao
eventos.

de

eventos. Todas as solicitacdes dessa natureza
foram atendidas em 2024.

pagamento de taxas para
participacdo de discentes
e docentes em eventos.
O programa ainda conta
com recursos da CAPES
para fortalecimentos de
programas notas 3 e 4.
Este recurso também
auxiliou no pagamento
de passagens e didrias
até que os recursos do
PROAP estivessem
disponiveis.

Fonte: Coordenagdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto

avaliacdo institucional de 2024 e as a¢bes propostas de acordo com a Coordenagao de curso,

considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,

escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = bem avaliado.

Quadro 13 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2024 e a¢bes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média | Tipo
*

Agles Propostas

Estudantil

Desempenho

Eixo: Estudante

de atividades (eventos,
projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo)
relacionadas a area do

Q001 Busco participar PGS 3,93 ] Serdo divulgadas as oportunidades
de bolsas para mobilidade
internacional, como doutorado
sanduiche no exterior e
intercambios na américa latina.
Incentivar os alunos a participarem




meu curso, na UFMS ou
externamente.

em workshops de projeto de
pesquisa.

Eixo: Desenvolvimento
Institucional

Atuacao da
Coordenagao de Curso

oportunidades aos
estudantes para
atuarem como
representantes em
Orgaos Colegiados,
pela entidade de
representacao
estudantil (DCE).

Q001 A Coordenagao CPG 3,93 O coordenador, junto com o
divulgou informacdes e secretario da pds-graduacao,
documentos da UFMS e continuara a fazer reuniées com os
do Curso relacionados a alunos para explicar os

seu funcionamento, regulamentos dos cursos do
por exemplo, Plano de PPGCC, critérios para alocacao de
Desenvolvimento bolsa, linhas de pesquisa e
Institucional da UFMS processos administrativos para
(PDI) integrado ao agendamento de defesa e
Projeto Pedagdgico solicitacdo de recursos para
Institucional (PPI), participacdao em evento ou
Plano de pagamento de taxa de publicagao.
Desenvolvimento da

Unidade (PDU),

Regulamentos e

Projeto Pedagdgico.

Q004 Foram PGS 3,81 Os estudantes possuem um
oferecidas assento no colegiado de curso da

pos-graduacgao. Entretanto, o DCE

nao indicou o novo representante

apos o encerramento do mandato
do representante anterior.

*

pos graduacdo (CPG).

Fonte: Coordenagdo de curso (agdes propostas).

5.1.2.2 Avaliagdes Externas

Estudantes de pds-graduacgdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), professores (Do), coordenadores de




A CAPES disponibilizou a avaliagdo quadrienal do periodo de 2017 a 2021 no final de 2022.
Nessa avaliacdo, o Programa de Pds-Graduacdo manteve a nota 4 obtida em avaliacdes anteriores. O
relatério apontou alguns pontos de melhorias, como participacdo discente em publicacdes do
programa, participacdo docente em comités de revistas e conferéncias, orientacGes de iniciacdo
cientifica por parte dos docentes do programa. O coordenador realizou reunides com todos os
docentes do programa e discutiu cada um dos pontos da avaliacdo da CAPES e a¢Bes que podem ser
tomadas para melhorar os indicadores do programa. Além disso, o colegiado do curso definiu novos
critérios de credenciamento de docentes que consideram atuacdes na graduacdo, em corpo editoral
de revista e publicagdes com discentes, que foram pontos fracos apontados pela avaliacdo externa.

5.1.2.3 Atuacgdo do Colegiado e NDE

O colegiado é bastante atuante e contribui continuamente para melhorias do curso. Em
particular, o colegiado definiu recentemente, apds ampla discussdo com o corpo docente, os novos
critérios para credenciamento de docentes permanentes no programa de pds-graduacdo. O
regulamento do curso também foi revisado com novos critérios para formacdo de bancas que
procuram aumentar a visibilidade dos trabalhos desenvolvidos na UFMS, como, por exemplo, a
exigéncia de membros externos de programas notas 6 ou 7 nas bancas de defesa de doutorado.

5.1.2.4 Corpo Docente

A coordenacdo considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento e gestdo
para melhoria continua do curso.

5.2 Mestrado Profissional em Computacao Aplicada

Os dados de identificacao do curso estdo disponiveis em:
https://www.facom.ufms.br/mestradoprofissional/

Inicio das atividades em marco de 2013.

® (Conceito Capes: 3
Total de Alunos Genero

- 19,70%
e @

53 13 @ Masculino @ Feminino
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5.2.1 Percepgao da comunidade universitaria

5.2.1.1 Coordenacgdo e Colegiado

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenagdao de
curso.

Tabela 70 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).



Desenvolvimento Institucional: Coordenagéo de Curso

Id

Qoo1

Qo002

Qoo3

Q004

Q005

Q006

Autoavaliagio do Coordenador/Diretor

Divulguei informagées e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao
Projeto Pedagégico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento
da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.

Divulguei oportunidades para participagao dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de
estudo), pesquisa (editais, iniciagao cientifica), extensdo,
internacionalizaga i inovagdo, culura,
esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e de assisténcia a0
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo

e i externas).

Desempenhei adequadamente minhas funcdes de gestdo, e estive
disponivel no horario de atendimento da UFMS.
0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas
fungdes.
0 Nicleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente

istenci (NDAE) quand d 8
desempenhou adequadamente suas fungdes.

A nova coordenacdo de curso assumiu no fim do segundo semestre de 2024.

Média

4,00

5,00

Muito
Bom

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabela 71 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvelvimento Institucional: Atuagao da Coordenagéo de Curso

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Q004

Avaliagdo pelo Estudante

ACi ¢do divulgou i Oes e da UFMS edo
i a seu funci por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto

(PPI), Plano de i da Unidade

(PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
A Coordenagéo divulgou oportunidades para participagao dos

de ensino itoria, ligas é
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extenséo,
internacit izaga i inovago, cultura, esporte

(editais, projetos, eventos/agées) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).

A Coordenagdo esteve disponivel, no herario da UFMS, para
atendimento aos estudantes.

Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgéos Colegiados, pela entidade de
representago estudantil (DCE).

A avaliacdo da coordenacdo de curso pelos estudantes continua

altos em todas as questdes.

Média

4,64

Muito
Bom

7273%

81,82%

63,64%

63,64%

Bom

18,18%

18,18%

27,27%

27,27%

Satisfatério

9,09%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

100,00%

Néo Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

5.2.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores

Néio Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

0,00%

0,00%

9,09%

9,00%

Total

Total

com indices

Mediana

Mediana

muito

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e

professores.

Tabela 72 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Id

Qoo1

Qo002

Qoo3

Qoo4

Qoos

Q006

Qoo7

Qoos

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto
afao:

0 Plano de Ensino (ementa, avaliagges, bibliografia) foi cumprido
adequadamente

A biblic iaindicada e os

para meus estudos e aprendizado

Houve coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagdes.

0s prazos previstos em normas institucionais para a
divulgagéo/entrega das notas foram cumpridos
0 docente api didatica e éncia técnica
(organizagédo, dominio de contetdo, uso de
recursos/atividades/TICs)
0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos
dias e hordrios das aulas presenciais e/ou disponibilizagio de
materiais das aulas remotas)
0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horério da
UFMS, para i aos (com
agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas
de comunicagio
0 docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes,

i ética, respeito e iali

Muito
Bom

80,00%

80,00%

80,00%

60,00%

80,00%

80,00%

80,00%

80,00%

Bom

20,00%

20,00%

0,00%

40,00%

0,00%

20,00%

20,00%

20,00%

Satisfatorio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

Mediana



As disciplinas ofertadas pelo Mestrado em Computacdo Aplicada continuam bem
avaliadas. Vale ressaltar que muitos alunos cursam disciplinas do Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, sdo disciplinas compartilhadas devido a
semelhanga da Estrutura Curricular dos dois cursos.

Tabela 73 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas.

Docente: Desempenho Docente na Disciplina
Muito Parcialmente Nio se Né&o Quero Néo sei

Id Autoavaliagido docente na disciplina Média Bom Satisfatério . L. Insatisfatério . Total Mediana
¢ P Bom Satisfatério Aplica Responder Responder

Q001 OPIan.ode Ensino (ementa, avalia¢des, bibliografia) foi 500 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
cumprido adequadamente
0s prazos previstos em normas institucionais para a

002
@ divulgagiorentrega das notas foram cumpridos

4,00 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4

Apresentei didtica e competéncia técnica adequada
Q003 (organizagdo, dominio de conteiido, uso de 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
recursos/atividades/TICs) na condugéo das aulas/atividades.

Q004  Fuiassiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5

Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho

Qoos N
na UFMS, para atendimento aos estudantes.

5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5

Tive bom com os i
Qs ; - 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
ética, respeito e cordialidade.

Este eixo foi respondido por apenas um docente que ministrou disciplina no curso.

Tabela 74 - Avaliagdao do desempenho do professor orientador pelos estudantes.

Estudante: Atuagao do Orientador

— . Muito L Parcialmente PP Néo Se Néo Quero Néo Sei .
1d Avaliagao pelo estudante Média Bom Satisfatério e Insatisfatério ’ Total  Mediana
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Tem di: ibili para me r, atua no
Qoo1  planejamento da minha pesquisa e estimula a produgso 4,64 72,73% 18,18%  9,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
cientifica.

N3o houve mudancas em relacdo ao ano anterior, a média de respostas “Muito Bom”
e “Bom” continuam acima dos 90%.

5.2.1.3 Avaliagdo do Desempenho estudantil

A seguir sdao apresentados os resultados da avaliagdo acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 75 - Avaliacdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

T P Muito e Parcialmente . Nao Se Néo Quero Néo Sei N
Id Autoavaliagao do estudante Média Bom Satisfatério N . Insatisfatério N Total Mediana
Bom satisfatorio Aplica Responder Responder

ooy Fuiatento e participativonas aulas/atividades, 4,80 80,00% 20,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5 5
presenciais e/ou remotas

Qoo2 T_We_ N M aos estudos e 4,80 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5 5
disciplinares

Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas

Qoo3 . 4,80 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5 5
aulas/atividades.

Q004 Assimilei os d 4,60 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5 5

Q005 Tive ,""C“mva d.e_comam com o.(a)-dl?:eme em caso 4,80 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5 5
de dividas ou dificuldades na disciplina
Tive bom relacionamento com o(a) docente,

Qoos . 4,80 80,00% 20,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5 5

ética, respeito e

A percepcdo dos estudantes em relacdo ao seu proprio desempenho nas disciplinas
melhorou em relagdao ao ano anterior, com todas as questdes avaliadas em “Muito Bom” ou
llBomH.



Tabela 76 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas.

Estudante: Desempenho Estudantil

. L . N . Muito . Parcialmente . Nio Se Néio Quero Néo Sei .
Id Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes Média Bom Satisfatério P Insatisfatério . Total Mediana
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas efou
Q001 grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou 4,36 63,64% 27,27% 0,00% 0,00% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 11 5
externamente.
Qoo2 Tenho ha?llldadefcor}heclumemo para utilizar as Tecnologias de a9 90,01% 9,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
Informagéo e Comunicagéo (TICS).
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de
Qoo3 icipagdo ativa nas auls ivi icagd ientific 436 63,64% 27,27% 0,00% 0,00% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 1" 5
pedidos de patentes, organizacao de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas ivi (respeito a
observéncia as normas internas e extemas, e relacionamento
Q004 N N 49 90,91% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1" 5
com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o
caso).
Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os
Qo005 canais oficiais de comunicagao para obter informagées sobre a 491 90,91% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11 5
UFMS.

Novamente percebe-se uma melhora nos indices em relacdo ao ano passado,
principalmente na Q003, que havia ficado abaixo de 4 na avaliacdo anterior.

Tabela 77 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores.

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

L L Muito o Parcialmente o Nao Se N&o Quero Nao Sei )
Id Avaliagdo pelo docente Média Bom Satisfatério RSN Insatisfatério . Total Mediana
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
qoo1 % foram atentos e nas 4,00 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4

aulas/atividades.

Qoo2 Oseslu?an.(es foram aSSId.IH-)S e pontuals (frequéncia e 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 4
permanéncia) nas aulas/atividades.

Qoo3 Osesiudan(es' (!veram m_lcla\wa de entrar em Eul:“.a‘o comigo 2,00 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 2
em caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

0Os estudantes mostraram postura ética (respeito @
coletividade, observancia as normas internas e externas,
Qoo4 - N . 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades
& no servigo (quando existir).
os imi os

Qoos 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 5
abordados.

Este eixo foi respondido por apenas um docente que ministrou disciplina no curso.

5.2.1.4 Infraestrutura Fisica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da infraestrutura do
curso.

Tabela 78 - Infraestrutura do curso.

Questio Média | 5(%) 4(%) |3(%) |2(%) | 1(%) | N/A

Salas de aula 4,60 63,64 18,18 19,09 (0,00 | 0,00 | 9,09

Salas de Professores 4,63 54,55 9,09 (9,09 (0,00 |0,00 | 27,27

Salas administrativas 4,67 54,55 27,27 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 18,18

Auditérios 4,67 54,55 27,27 10,00 |0,00 (0,00 | 18,18




InstalagOes sanitarias 3,80 36,36 27,27 | 9,09 9,09 |9,09 | 9,09
Laboratérios de Informatica 4,60 63,64 18,18 | 9,09 | 0,00 | 0,00 | 9,09
Acesso a internet no campus 4,60 54,55 36,36 | 0,00 | 0,00 |[0,00 | 9,09
Ambiente Virtual de Aprendizagem | 4,73 81,82 9,09 [9,09 |0,00 [0,00 0,00
(AVA/UFMS)

Recursos de comunicacdo (e-mail) 4,73 72,73 27,27 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00
Laboratérios, setores e ambientes | 4,70 72,73 9,09 (9,09 (0,00 |0,00 |9,09
para atividades praticas

(aulas/atividades/servicos)

Espacos de convivéncia 4,60 63,64 18,18 | 9,09 0,00 | 0,00 | 9,09
Espacos esportivos 4,78 63,64 18,18 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 18,18
Espacos de alimentacdo (copas, RUs, | 4,56 63,64 9,09 (0,00 (9,09 |0,00 | 18,18
cantinas)

Biblioteca 4,88 63,64 9,09 |0,00 |0,00 |0,00 |27,27
Acervo fisico e/ou virtual 4,56 54,55 18,18 [ 9,09 (0,00 | 0,00 | 18,18
Seguranga 4,50 63,64 9,09 | 18,18 | 0,00 | 0,00 | 9,09
[luminagdo 4,40 63,64 18,18 | 0,00 | 0,00 | 9,09 | 9,09
Acessibilidade nas edificagdes 4,78 63,64 18,18 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 18,18
Limpeza 4,50 54,55 27,27 (9,09 |0,00 | 0,00 | 9,09
Parada de 6nibus e carona amiga 4,75 54,55 18,18 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 27,27
Estacionamento 4,10 45,45 18,18 | 18,18 | 9,09 | 0,00 | 9,09
Bicicletdrio 4,71 45,45 18,18 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 36,36
Condicdo das vias internas 4,55 54,55 45,45 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Transporte 4,67 54,55 27,27 | 0,00 | 0,00 |[0,00 (18,18
Telefonia 4,67 54,55 27,27 (0,00 (0,00 [0,00 | 18,18
SISCAD - Sistema de Controle | 4,88 63,64 9,09 |0,00 (0,00 [0,00 |27,27

Académico e Docente




SIGPOS - Sistema de Gestdo da | 4,64 72,73 18,18 | 9,09 (0,00 | 0,00 | 0,00
Pés-Graduacgao

Atendimento da Secretaria | 4,44 63,64 9,09 |0,00 |0,00 |9,09 | 18,18
Académica na unidade (presencial) e

online

InstalagGes sanitdrias, iluminagdo, acessibilidade, estacionamento, e condi¢des das
vias internas ficaram com média abaixo de 4 em 2023. J4 em 2024, apenas as instalacdes
sanitarias ficaram com média abaixo de 4.

5.2.1.5 Questdo discursiva geral

Pontos positivos

Houve elogios a didatica dos docentes, pontualidade, e oferecimento de disciplinas
em formato EAD para contemplar estudantes que residem em outras cidades.

Pontos negativos

Sugestdes / Outros:

5.2.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

5.2.2.1 Planejamento Estratégico
A seguir as considerac¢des da coordenacao do curso.

O MPCA passou por avaliagdo externa e por auditoria interna da UFMS. Foram apontados
varios itens com critérios abaixo dos esperados. Muitos desses itens sdo reflexo dos anos de
pandemia. Apesar disso, todos os pontos elencados foram discutidos no ambito do colegiado de
curso e com a dire¢cdo da Facom. Dentro do que foi levantado, destaca-se: aumento do quantitativo
de disciplinas, quantidade de publicagdes com participacdo de discentes, processos de avaliagao
interna pelo programa e abrangéncia regional, nacional e internacional.



Reunides com os participantes do programa e a disponibilizacdao dos itens elencados como
abaixo do esperado foram compartilhados com os docentes, alinhado aos processos ja estabelecidos
pelo PDU da unidade.

5.2.2.2 Avaliagdo interna: Plano de agédo do curso

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas
na autoavaliagdo institucional de 2023 e as agdes propostas de acordo com a Coordenagao
de curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2
= Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 14 - Ag¢Ges propostas pela coordenagao para sanar as Fragilidades apontadas em
2023 e sua situagao atual.

Fragilidade Foi proposta alguma ac¢ao? Situacdo atual da acao:
encaminhada, realizada,
Qual e para quem? (A¢des proposta no relatério | o, andamento etc.
do ano passado)
Estudante:
Desempenho
Estudantil
Contribuo para o Este item estd alinhado com os itens ja Em andamento
desenvolvimento discutidos na avaliacdo externa. Os docentes
do curso por meio | serdo estimulados a incentivar a participacdo de
de participacao discentes em publicacdes mesmo as que nao
ativa nas forem objetos de pesquisa diretamente.
aulas/atividades, Fomentando, assim, a experiéncia na divulgacado
publicacoes cientifica.
cientificas,
pedidos de | (Texto enviado pela coordenagdo no relatério do
patentes, ano passado)
organizacao  de
eventos entre
outros.




Estudante:

Desempenho
Estudantil na
Disciplina
Manter as metodologias ativas que ja estao
Q002 Tive sendo aplicadas e propor oficinas aos docentes [ Em andamento
dedicagdo a respeito de possibilidades metodoldgicas.
extraclasse aos
estudos e | (Texto enviado pela coordenagdo no relatério do
atividades ano passado)
disciplinares

Fonte: Coordenacdo de Curso

Quadro 14 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por
segmento no ano de 2024 e agGes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica

/ndo sei.
Segmentos | Média | Tipo Agles Propostas
*

Estudante:

Desempenho

Estudantil

Contribuo para o PGS 3,95 0] Este item estda alinhado com os
desenvolvimento  do itens ja discutidos na avaliagdo
curso por meio de externa. Os docentes serdo
participacdo ativa nas estimulados a incentivar a
aulas/atividades, participacdo de discentes em
publicacdes cientificas, publicacdes mesmo as que ndo
pedidos de patentes, forem  objetos de pesquisa
organizacdo de eventos diretamente. Fomentando, assim, a
entre outros. experiéncia na divulgacao

cientifica.




Estudante:
Desempenho
Estudantil na Disciplina

Manter as metodologias ativas que

Q002 Tive dedicagdo PGS 3,86 o) ja estdo sendo aplicadas e propor
extraclasse aos estudos oficinas aos docentes a respeito de
e atividades possibilidades metodoldgicas.
disciplinares

Eixo: Docente

Politicas Académicas:
Politicas de Ensino,
Internacionalizagao,

Pesquisa, Inovagao
Tecnoldgica e Extensao

Essas acbes compreendem o PDI e

Q006 Houve melhorias Do 4,32 o o PDU da unidade, ndo sendo de
na infraestrutura competéncia direta da
(construgdes, reformas, coordenagdo de curso.

aquisigoes,

manutengao de

equipamentos) para o
desenvolvimento
adequado das aulas/

atividades.

Essas acdes compreendem o PDI e
Q009 Existe apoio a Do 3,93 o o PDU da unidade, n3o sendo de
publicacao cientifica competéncia direta da
ef/ou participacdo de coordenacado de curso.
eventos.

Estudantes de pds-graduacdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), professores (Do), coordenadores de pds
graduagdo (CPG).

Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

5.2.2.3 Avaliagées Externas



A seguir as consideragdes da coordenacdo do curso.
O curso recebeu o resultado da avaliacdo quadrienal 2017-2020 no ano de 2022. A nota do
curso foi mantida em 3. De forma a melhorar a avaliacdo futura do curso, estd em curso a
reavaliacdo do plano estratégico, além de modificacBes nas exigéncias para defesa, de forma
a aumentar a producdo cientifica e o aumento de vagas, de forma a aumentar o nimero de
egressos do curso.

Avaliando o relatério disponibilizado ao colegiado de curso, tem-se:

Eixo Programa:

Fraqueza:

1. Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliacdo do programa, com
foco na formacgdo discente e produgao intelectual.

2. O programa apresenta um numero insuficiente de projetos de pesquisa em
Ciéncia da Computacdo de alto nivel, financiados por agéncias de fomento a
pesquisa/empresas

3. Uma parcela pouco significativa dos docentes coordena projetos de pesquisa
que resultam em publicagdes de bom nivel.

Oportunidade:

1. Criar uma metodologia de avaliacdo interna do programa com foco em
producdo e formacdo - utilizar o Google forms e utilizar os resultados para conscientizacao
ou proposta de politicas;

2. Aumentar a quantidade de projetos de pesquisa cadastrados em editais de
pesquisa interno e melhorar as propostas dos mesmos.

3. Preferir realizar a submissao de artigos para veiculos de indice restrito.

Eixo Formacgao:

Fraqueza:

1. Qualidade e adequacdo das teses, dissertagdes ou equivalente em relagdo as
areas de concentragao e linhas de pesquisa do programa.

2. Qualidade da producdo intelectual de discentes e egressos

3. Qualidade das atividades de pesquisa e da producdo intelectual do corpo
docente no programa

Consideragoes da avaliagao

1. O programa formou um numero pouco significativo de mestres qualificados
desde a sua criagdo; particularmente a formagao de mestres, quantitativamente, foi
insuficiente no quadriénio em avaliagao.

2. Existe uma fraca participacdo dos discentes nas producdes qualificadas do
programa (4N).

3. A producdo qualificada (estrato restrito) dos discentes/egressos do programa
é fraca

4. A produgao académica do programa é insuficiente no estrato restrito.

Oportunidade
1. Estabelecer critérios um pouco mais rigidos para o ingresso



2. Envolver os discentes em publicagdes e atividades referentes a pesquisa
(membros de TPC, organizacdo de eventos); Fomentar a execucdo dos PTT (10 mais
importantes para o documentos de area) para todo aluno do programa.

3. Observar as atividades relacionadas ao programa. Ha docentes que participam
de mais de um programa. Elaborar projetos de pesquisa em conjunto ou mesmo de forma
individual abordando temas da drea de concentracgao.

Eixo Impacto na Sociedade:

Fraqueza:

1. Internacionalizacdo, inser¢ao (local, regional, nacional) e visibilidade do
programa

Oportunidade

1. Aumentar os registros de acordos de parceria técnico-cientifica entre a UFMS

e 0s parceiros que propdem temas de pesquisa.

5.2.2.4 Atuagdo do Colegiado e NDE

A nova coordenacgao de curso assumiu ha 4 meses. Atualmente, estdo em avaliagao
propostas para novas exigéncias para as defesas, além da reavaliacdo do plano estratégico. O
colegiado tem se pautado pelas demandas do programa, mas também pelas demandas das
avaliacOes externas e internas.

A reorganizacdo do quadro docente foi necessaria, uma vez que houve desligamento
de docente, o regulamento do curso foi modificado de acordo com as solicitacdes da PROPP.
O processo seletivo de ingresso de discentes passara por reformulacdo e reunides periddicas
para acompanhamento e aproximacdo do colegiado de curso com os docentes serdo
propostas.

5.2.2.5 Corpo Docente

A coordenagdo considera/analisa os planos de atividades docentes no
planejamento e gestao para melhoria continua do curso?

Os docentes sdo parte integrante do programa e sdo eles que fazem com que o
programa tenha sucesso ou fracasso. Assim, a atual coordenacdo sempre ird considerar as
demandas dos docentes em relacdo as atividades do programa e as adequacgdes necessarias
em relacdo as DCNs ou documentos de drea que abrangem o programa. Hd demandas que
extrapolam as competéncias da coordenac¢do, como as demandas relacionadas ao PROAP ou
recursos de didrias e passagens. No entanto, a coordenacdo leva essas demandas a direcio da
Facom que sempre atende, dentro de suas possibilidades, as demandas mais pontuais.






6 BALANCO CRITICO

O balanco critico consiste na autoavaliacdo da realizacao do planejamento e execugao
das acdes de autoavaliacdo na unidade, permitindo a autoandlise da CSA sobre o que foi
desenvolvido no ano de 2024.

A CSA-FACOM desenvolve as seguintes ac¢des durante o ciclo de autoavaliagdo:
prepara¢do, sensibilizagdo, sistematizacdo e andlise das informagbes, divulgacdo dos
resultados, e meta avaliagao.

Percebe-se que em 2024 houve uma redugao significativa no numero de
respondentes na FACOM (comparado a outras avaliacdes). Na autoavalia¢do institucional de
2021, a média de respondentes foi de aproximadamente 28%, em 2022 foi de
aproximadamente 20% e a média de respondentes em 2023 foi de 38% (2023.1) e 27%
(2023.2). Em 2024, a média de participacao caiu para 24,5% (2024.1) e 22% (2024.2). Isso é
ponto de atencdo a ser analisado. Acredita-se que uma das possiveis causas possa ter sido o
periodo de greve, que desmobilizou a comunidade académica. Outro fator seria que, apesar
das melhorias no processo de avaliacdo que vém ocorrendo nos ultimos anos, como reducdo
do numero de questdes, esse numero ainda é muito elevado. Ademais, a CSA pretende
elaborar estratégias para aprimorar a sensibilizagcdo dos estudantes e a divulgacdo das a¢des
decorrentes da autoavaliacdo.

Concluindo, acredita-se que a CSA-FACOM conseguiu executar de maneira satisfatéria
as acoes relacionadas a auto avaliacdo 2024, mas que os procedimentos utilizados podem
ser melhorados nos proximos anos.



7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério apresentou uma andlise da situacdao atual da FACOM e de seus
respectivos cursos. Sua leitura é essencial para a comunidade académica e, em especial, para
os membros dessa comunidade que atuam na gestdo das unidades e cursos, por permitir um
processo reflexivo que deverd voltar-se a melhoria da qualidade do planejamento,
acompanhamento e avaliagdo das a¢bOes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdao nas
unidades, forca motriz para o desenvolvimento da UFMS.

A avaliagdo de maneira geral é satisfatéria, com a maioria dos questionamentos
recebendo notas 4 e 5. Percebe-se uma melhora nos indicadores nos cursos de graduacao,
em especial a taxa de conclusdo, entretanto a pds-graduacdo merece uma atencdo especial,
com a procura por cursos e total de concluintes com uma tendéncia de queda.

Alguns dos principais pontos a serem destacados neste relatério de 2024 (e que nao
esgotam todos os pontos de atencdo) sdo citados a seguir. Esses pontos foram citados nas
questdes discursivas, principalmente pelos discentes, em mais de um curso da FACOM, e
permanecem como problema desde a avaliacdo anterior.

- Valor muito elevado do restaurante universitario;

- Atraso nas obras da FACOM que deixaram inoperantes alguns laboratdrios;
- lluminagao precaria;

- Acompanhamento de egressos.

Este relatério serd amplamente divulgado a comunidade da FACOM, assim como a
UFMS, para que possa servir como um documento norteador das agdes futuras, tanto por
parte da dire¢ao, quanto pelas coordenagdes de cursos, visando a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela FACOM.
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