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1. INTRODUGAO

Este relatério apresenta informagdes basicas sobre a Unidade Setorial e seus cursos, bem
como os resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando o ano
anterior a publicacdo do relatério. Os resultados sdo apresentados em itens que seguem eixos e
dimens&es de avaliagdo, conforme definidos no art. 32 da Lei n2 10.861/2004, que subsidiam o
RAAI da UFMS, regido pela Nota Técnica n2 65/2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa nota define o roteiro para relatdrio institucional, a partir
de 5 eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas
Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

Nos capitulos seguintes sdo abordados: o processo de avaliacdo institucional, a unidade
setorial, a avaliagao dos cinco cursos de graduagdo da unidade setorial, a avaliagdo dos trés cursos
de pés-graduacao da unidade setorial, o balanco critico, e as consideragdes finais.

2. PROCESSO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenacdo geral da
CPA.

Os principais meios de sensibilizagdo para a participa¢do da comunidade universitaria no
processo avaliativo incluem: mensagens e divulgacées em aplicativos de comunica¢do (Whatsapp,
Telegram), paginas de redes sociais (Facebook, Instagram), paginas da Unidade Setorial e da UFMS
(noticias, Diavi, Siscad), e-mail institucional, e também orientacdes e lembretes feitos em reunides
e aulas pelos docentes e por membros da CSA.

Os relatérios dos resultados da avaliagcdo institucional, elaborado pela CSA, sdo enviados
por e-mail, além de serem disponibilizados, com acesso publico, no site da Unidade e da Diavi.
Além disso, sdo realizados informes para a Direcdo, Coordenacdes de graduagdo e de
pos-graduacdo, docentes e estudantes para apresentacado dos principais resultados. Depois disso,
as coordenacbes realizam reunides de NDE para discutir os resultados e elaborarem uma
devolutiva a CSA, com seus planos de aces sobre os aspectos que podem ser melhorados e,
também, sobre a concretizacdo e efetividade das acBes planejadas anteriormente baseadas na
avaliacdo anterior. Uma devolutiva da Direcao da UAS também é solicitada.

No ano de 2023, a primeira etapa da Avaliacdo Institucional, referente a 2023-1, ocorreu de
01 a 30/06 de 2023, voltada a todos os segmentos académicos: estudantes, professores,
coordenadores de cursos, diretores de unidades e técnicos administrativos. Ademais, foi
oportunizada a avaliacdo das disciplinas ao final de cada semestre, voltada para estudantes e
professores, que ocorreu de 15/07 a 15/08 de 2023, referente a 2023-1, e de 20/11 a 20/12 de
2023, referente a 2023-2. Os questionarios foram disponibilizados na pagina do Sistema de
Avaliagdo Institucional (SIAl).

Conforme orientacdo da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados pelo MEC
nas avaliagGes de cursos, sem contar as respostas em “”Ndo sei/Ndo se aplica”, aspectos de cada
item (questGes/afirmacdes) foram considerados como “fragilidades” quando a maior frequéncia de
respostas se encontrarem nos escores 1 e 2 somados, considerados como “oportunidades de
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melhoria” quando a maior frequéncia estiver no escore 3 e considerados como “bem avaliados”
guando a maior frequéncia estiver nos escores 4 e 5 somados. Aspectos considerados fragilidades
ou oportunidades de melhoria estdo relacionados no item “Plano de Ac¢30”, juntamente com as
propostas da Direcdo e das Coordenacdes de curso para cada aspecto.

Nas tabelas apresentadas neste relatério foi utilizada a escala avaliativa onde 5 Concordo
totalmente a 1- discordo totalmente, além das opg¢des NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero
responder e NRS — ndo sei responder. Sdo apresentados ainda os resultados percentuais de acordo
com as respostas da comunidade universitaria.

2.1 O processo de Autoavalia¢cdo na Unidade Setorial

A adesdo da comunidade universitaria da Faculdade de Computagdao em 2023 estd
apresentada a seguir.

Tabela 1 - Adesdo dos diferentes segmentos da Faculdade de Computacdo na Autoavaliagdo
Institucional em 2023.

2023-1 2023-2
Segmentos
Total | Participantes % Total | Participantes %
Diretor(a) 1 1 100,00 - - -
Coordenadores(as) de graduagdo 5 5 100,00 - - -
Coordenadores(as) de pés-graduagao 2 2 100,00 - - -
Professores 52 30 57,69 52 22 42,31
Estudantes de graduacao 1113 291 26,1 1095 191 17,44
Ciéncia da Computagao 299 118 39,46 | 263 55 20,91
Engenharia de Computacdo 311 98 31,51 279 85 30,47
Engenharia de Software 335 152 45,37 311 91 29,26
Sistemas de Informacgao 295 94 31,86 252 56 22,22
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento | 15 6 40,00 8 4 50,00
de Sistemas
Estudantes de pds-graduacdo stricto sensu 73 23 31,5 74 19 25,67
Programa de pds-graduagdo em Ciéncia da 104 27 25,96 53 18 33,96
Computagao
Mestrado em Computacdo Aplicada 65 24 36,92 20 5 25,00
Técnicos-administrativos 22 14 63,64 - - -




TOTAL DA UNIDADE 1509 570 37,8% | 1238 336 27,1%

Fonte: SIAI/AGETIC.

Em 2022, a participagdo da comunidade universitdria na autoavaliagdo foi de
aproximadamente 20% tanto no primeiro quanto no segundo semestre. Isso mostra um aumento
significativo na adesdo da comunidade em 2023.

2.2 Percepg¢ao da comunidade universitaria em relagao ao Processo de autoavalia¢ao
Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do processo de avaliacdo nos
diferentes segmentos.

Tabela 2 - Avaliacdo do processo de autoavaliacao pelos Estudantes.

Planejamento e Avaliagao Institucional: Processos de Autoavaliagdo Institucional

Id Média 5 2 3 2 1 Néc{ Se Néo QueJro Nio SeiJ
Aplica p p
0s meios d icagao usados incenti inh
Q001 s melos e comunicagao usados incentivaram minha 412 5020%  21,77%  1445%  501%  4,62% 077% 0,00% 3,08%

participagdo na autoavaliagé

Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as
qooz autoavaliagées anteriores no meu Campus e/ou Faculdade efou 3,55 27,17% 12,52% 10,02% 7,90% 10,60% 1,35% 0,00% 30,44%

Instituto e/ou Escola.

qoo3 Asq des foram facil compreendid 4,40 57,61% 22,93% 12,33% 1,93% 1,16% 0,39% 0,00% 3,66%

Em relacdo a avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos Estudantes, percebe-se que
todas as questdes foram bem avaliadas, mas ha oportunidade de melhoria quanto a divulgacao
dos resultados e das a¢cdes decorrentes da autoavaliacao.

Tabela 3 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos servidores.

Planejamento e Avaliagao Institucional: Processos de Autoavaliagio Institucional

. Néo Se Néo Quero Nio Sei
1d Média 5 4 3 2 1 ’
Aplica Responder Responder
0s meios d icacao usados incenti inh
Q001 s Melos de comunicagso usados incentivaram minha 4,39 52,94%  3520%  9,80% 196%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00%

participagéo na autoavaliaga

Foram divulgados os resultades e as melhorias referentes as
Qooz2 autoavaliagdes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade e/ou 4,24 49,02% 27,45% 15,69% 1,96% 1,96% 0,00% 0,00% 3,92%
Instituto e/ou Escola.

Qoo3 Asq Ges foram facil compreendid 4,56 72,55% 11,76% 9,80% 3,92% 0,00% 0,00% 0,00% 1,96%

By

Em relacdo a avaliagio do processo de autoavaliacdo pelos Servidores
(técnico-administrativos, docentes, coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacdo e
diretor), também percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

3. UNIDADE SETORIAL

3.1 Dados gerais



A area de Ciéncia da Computacao na UFMS teve seu ponto de partida em 1987, com a
implantacdo do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, no entdo Departamento de
Matematica da UFMS. Os pioneiros dessa implantacdo foram os Professores Edson Norberto
Caceres e Sérgio Roberto de Freitas. Os demais dados histdricos e informacdes gerais podem ser
acessados em: https://www.facom.ufms.br/institucional/.

Em 2023 a FACOM ofertou oito cursos presenciais, sendo 5 cursos de graduacdo e 3 de
pos-graduacado stricto sensu. Os cursos oferecidos na UAS estdo relacionados na Tabela.

Tabela 4 - Cursos da Facom em 2023.

Numer
Curso Turno Entrada umero de
vagas
Graduacgao
Tecnologia em
Andlise . N Noturno 19 0
Desenvolvimento de
Sistemas
Sist d
'S emasN € Noturno 19 70
Informagdo
Engenharia da Matutino
Computacdo € 12 60
putac Vespertino
Engenharia de | Vespertino
1¢ 70
Software e Noturno
Matutino
Ciénci d
Cfn:CIjta ao ’ € 12 60
putac Vespertino

Pés- graduacdo stricto sensu

Mestrado e 26 (Mestrado)
Doutorado em
OURO Integral 1¢ el3
Ciéncias da

) (Doutorado)
Computacgao
Mestrado
ProfissionaNI em Integral 1¢ 23
Computagao
Aplicada
Doutorado em

Integral 1e 0

Computagdo (UFG) niegra

Fonte: (SISCAD, SIGPOS)


https://www.facom.ufms.br/institucional/

3.2 Planejamento do desenvolvimento da UAS

A seguir sdo apresentadas acdes planejadas (2023-2024), em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024 (PDI), o Plano de Desenvolvimento da Unidade
2020-2024 (PDU) e os Relatdrios de Autoavaliagao anteriores.

Principais acOes planejadas para o desenvolvimento da UAS e seus cursos no biénio
2023-2024 e situagao de seu andamento:

e Ampliacdo de laboratérios de ensino;
e Melhorias na infraestrutura da Facom;
e Melhoria na atencao discente.

As acles de desenvolvimento estdo sendo executadas de acordo com a demanda
orcamentaria e de acordo com o cronograma estipulado pela empresa que esta realizando as
melhorias propostas para a UAS. As acdes de atencdo ao discente foram realizadas em 2023 e
estdo sendo aprimoradas para 2024. O objetivo das acOes de atencdo discente é melhorar os
indices de evasao escolar e a aproximacao dos discentes com a comunidade académica da Facom.

3.2.1 Percepg¢ao da comunidade universitaria

3.2.1.1 Avadliagdo das Politicas de desenvolvimento institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de
desenvolvimento institucional pelos estudantes:

Tabela 5 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Desenvolvimento Institucional

Nao - - .
: T T S ool
Aplica
Ha articulagao entre missao, visao e
valores da UFMS e as politicas de ensino,
ooy Pesquisa e extensdo, além de 4,05 34,49%  2659%  14,64%  366%  270%  077%  0,00% 17,15%
empreendedorismo, inovagao e
sustentabilidade (metodologias,
avaliagao, ferramentas).
Existem programas e agoes vinculadas
aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
ooz  Sustentével (ODS), como, por exemplo, 4,05 32,56%  2216%  14,07%  347%  270%  1,6%  0,00% 23,89%

campanhas de salde e bem-estar, de

redugao no consumo de dgua e energia, e

de sustentabilidade.

Existem agoes afirmativas de defesa e
Qo003 promogao dos direitos humanos e da 4,18 40,85% 23,70% 11,37% 3,28% 2,70% 1,16% 0,00% 16,96%

igualdade étnico-racial.
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Tabela 6 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores:

Desenvolvimento Institucional: Desenvolvimento Institucional

Id

Qoo1

Qooz

Qoo3

Qoo4

Média

Ha articulagao entre missao, visao e
valores da UFMS e as politicas de ensino,
pesquisa e extensao, além de
empreendedorismo, inovagao e
sustentabilidade (metodologias,
avaliagao, ferramentas).

Existem programas e agoes vinculadas
aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como, por exemplo,
campanhas de salide e bem-estar, de
redugao no consumo de dgua e energia, e
de sustentabilidade.

Existem agoes afirmativas de defesa e
promogao dos direitos humanos e da 4,48
igualdade étnico-racial.

4,50

4,50

Existem agoes para incentivo da

produgao artistica, cultural e esportiva. 449

5

62,00%

62,00%

64,00%

62,00%

4

22,00%

18,00%

22,00%

26,00%

10,00%

8,00%

6,00%

6,00%

2,00%

4,00%

0,00%

4,00%

0,00%

0,00%

4,00%

0,00%

Nao
Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

4,00%

8,00%

4,00%

2,00%

A Facom foi bem avaliada nos quesitos de politicas de desenvolvimento institucional por

parte dos estudantes, com média acima de 4 pontos. O mesmo ocorreu na percep¢ao dos

servidores (professores e técnicos administrativos).

3.2.1.2 Avadliagdo das Politicas de capacitagdo e qualificagdo de servidores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de capacitacao e

qualificacdo, pelos docentes, coordenadores de curso de graduacao e pés-graduacao, e dire¢do:

Tabela 7 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos professores,

coordenadores de curso de graduacdo e pds-graduacdo e diretor.

Politicas de Gestao: Politica de Capacitagao e Qualificagao de Servidores

Id

Qoo1

Qooz

Média

Existe incentivo para participagao em
cursos de capacitagao e
desenvolvimento pessoal e profissional,
remunerada ou nao.

Existe incentivo para qualificagao
académica em cursos de graduagao e de
pos-graduacao (especializagao, 4,68
mestrado, doutorado e/ou pés-

doutorado).

454

5

70,27%

78,38%

4

18,92%

13,51%

3

541%

541%

541%

2,70%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

Participaram da avaliacdo 37 servidores, para os mesmos, a Facom atende as necessidades

de capacitacdo do servidor. Pelos percentuais de resposta, ndo ficou evidenciado pontos frageis,

dados os baixos percentuais de respostas do tipo 1 e 2.

qualificacdo de técnicos-administrativos:

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de capacitacdo e
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Tabela 8 - Avaliacdo das politicas de capacitacdo e qualificacdo de servidores pelos técnicos-
administrativos.

Politicas de Gestao: Politica de Capacitagao e Qualificagao de Servidores
. Nao Se MNao Quero Nao Sei

Id Média 5 4 3 z ! Aplica Responder Responder
Existe incentivo para participagao em
cursos de capacitagao e
desenvolvimento pessoal e
profissional, remunerada ou nao.
Existe incentivo para qualificagao
académica em cursos de graduagao e
Qoo2 de pés-graduagao (especializagao, 4,14 57,14% 14,29% 14,29% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

mestrado, doutorado efou pés-

doutorado).

Qoo1 4,21 57,14% 21,43% 7,14% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

A média apresentada para o item de capacitacdo ficou acima de quatro pontos, o que
indica uma melhora com relacdo ao anterior, quando a média ficou abaixo de quatro pontos. 14
funcionarios técnicos-administrativos responderam o questiondrio.

3.2.1.3 Auvadliag¢éo do Desempenho do servidor

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da autoavaliacao realizada pelos
servidores. Abaixo segue a autoavaliagdo dos professores, coordenadores de graduagao e
pos-graduacdo e diretor:

Tabela 9 - Autoavaliacdo Professores, coordenadores de graduacado e pds-graduacao e diretor

Desempenho do Servidor

Nao _ - .
1d Autoavaliagio do servidor Média 5 4 3 2 1 Se NaoQuero  Nao Sei
" Responder Responder
Aplica
Busco atualizagao e participo de
qopy ~ vidades (eventos, cursos e demais 447  60,00%  3000% 667%  333% 000% 000%  0,00% 0,00%

p goes), relaci a minha drea,
na UFMS ou externamente.
Acesso com frequéncia adequada meu e-
qopp M@ institucional, os canais oficiais de 483 8333%  1667%  000%  000% 000% 000%  0,00% 0,00%
comunica¢ao da UFMS para obter
informagoes sobre a UFMS.
Tenho conhecimente dos documentos da
UFMS e do curso, relacionados a seu
funcionamento, como, por exemplo: Plano
de Desenvolvimento Institucional da
Qo003 UFMS (PDI), integrado ao Projeto 4,33 43,33% 46,67% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU),
Regulamentos e Projeto Pedagégico do
Curso.
Contribuo para o desenvolvimento da
UFMS.
Tenho postura ética (respeito a
coletividade, observancia as normas
Qoos internas e externas, relacionamento com 493 93,33% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
os colegas e estudantes nas aulas/
atividades e no servigo, quando existir).
Tenho atendido e orientado os
Q006 estudantes, fortalecendo o 4,80 83,33% 13,33% 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
desenvolvimento profissional e pessoal.

Qoo4 4,70 76,67% 16,67% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Abaixo, a autoavaliagao pelos servidores técnico- administrativos:

Tabela 10 - Autoavaliacdo técnico-administrativos

Desempenho do Servidor

Nao _ B .
Id Autoavaliago do servidor Média 5 4 3 2 1 Se N&o Quero Nao Sei
Aplica Responder Responder

Busco atualizagao e participo de
qogy  tividades (eventos, cursos e demais 443 57,4%  2857%  1429%  000%  000%  000%  0,00% 0,00%

capacitagoes), relacionadas a minha

area, na UFMS ou externamente.

Acesso com frequéncia adequada meu
ooy o meilinstitucional, os canais oficiais de oy 50000 000%  000%  000%  000%  000%  0,00% 0,00%

comunicagao da UFMS para obter

informagoes sobre a UFMS.

Tenho conhecimento dos documentos

da UFMS e do curso, relacionados a seu

funcionamento, como, por exemplo:

Plano de Desenvolvimento Institucional
Qo003 da UFMS (PDI), integrado ao Projeto 4,07 3571% 3571% 28,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU),
Regulamentos e Projeto Pedagdgico do
Curso.
Contribuo para o desenvolvimento da
UFMS.
Tenho postura ética (respeito a
coletividade, observancia as normas
Qoos internas e externas, relacionamento com 4,86 8571% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

os colegas e estudantes nas aulas/

atividades e no servigo, quando existir).

Q004 4,79 78,57% 21,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

No geral, o indicador aponta que os servidores de maneira geral atendem as expectativas
da UAS em relacdo ao atendimento das regras e em relacdo a postura exigida para a realizacdo de
suas atribuicdes. Em todas as questdes a média ficou acima de 4,0.

3.2.1.4 Avaliagdo das Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo
Tecnoldgica e Extensdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de ensino,

avaliadas pelos docentes, coordenadores de curso de graduagao e pds-graduacgdo, e diretor da
unidade:
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Tabela 11 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de
graduacado e pds-graduacdo e diretor.

Politicas Académicas: Politicas de Ensino, Internacionalizagao, Pesquisa, Inovagao Tecnolégica e Extensao

Id

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Qoos

Qooe

Qoo7

Qoos

Qoo9

Qo10

A seguir temos a avaliacao pelos servidores técnico-administrativos:

As disciplinas/atividades oferecidas pelos
cursos foram adequadas aos objetivos de
formagao académica-profissional.

As disciplinas/atividades propiciam
experiéncias inovadoras de aprendizagem,
como trabalho em equipe e o desenvolvimento
de competéncias reflexivas e criticas.

As disciplinas contribuiram para o
desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente e na proposigao de solugoes para
problemas.

Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual,
Laboratérios, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de
TICs para o desenvolvimento das aulas/
atividades.

Os programas e editais das Agoes e Projetos
de Ensino, de Pesquisa e de Extensao
(voluntéria e/our ada) contribuiram
com a formagao dos estudantes.

Houve melhorias na infraestrutura
(construgoes, reformas, aquisigoes,
manutengao de equipamentos) para o
desenvolvimento adequado das aulas/
atividades.

Houve articulagao de agoes da pos-graduagao
com a graduagao (grupos de estudo/pesquisa,
iniciagao cientifica, atuagao docente), quando
houver pés-graduagao.

Foram oferecidas oportunidades de
internacionalizagao e mobilidade académica
para realizar intercambios, estagios efou
disciplinas dentro ou fora do Pais.

Existe apoio a publicagao cientifica e/ou
participagao de eventos.

Existe oportunidade para participagao em
atividades culturais e esportivas.

Média

4,56

4,49

4,41

4,92

4,20

4,16

5

58,33%

56,76%

51,35%

91,89%

67,57%

45,95%

45,95%

45,95%

37,84%

51,35%

4

38,89%

35,14%

37,84%

8,11%

29,73%

35,14%

27,03%

16,22%

37,84%

27,03%

3

2,78%

8,11%

10,81%

0,00%

0,00%

541%

8,11%

13,51%

8,11%

2,70%

2

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2,70%

8,11%

541%

10,81%

541%

1

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

541%

0,00%

2,70%

2,70%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2,70%

541%

10,81%

16,22%

2,70%

13,51%

Podemos observar que todos os itens obtiveram média acima de 4. No relatdrio passado,
os itens 6, 8 e 9 obtiveram conceito abaixo de 4; dessa maneira, podemos dizer que houve uma
percepcao de melhoria com relagdo a estes itens.
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Tabela 12 - Avaliagdo das politicas de ensino por técnico-administrativos.

Politicas Académicas: Politicas de Ensino, Internacionalizagao, Pesquisa, Inovagao Tecnolégica e Extensao

Qoo

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Qoos

Qooe

Qoo7

reforma, é possivel que esse indicador melhore apds a conclusdo das obras.

Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual,
Laboratérios, Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas
de TICs para o desenvolvimento das aulas/
atividades.

Os programas e editais das Agdes e Projetos
de Ensino, de Pesquisa e de Extensao
(voluntéria e/ou r ada) contribuiram
com a formagao dos estudantes.

Houve melherias na infraestrutura
(construgoes, reformas, aquisigoes,
manutengao de equipamentos) para o
desenvolvimento adequado das aulas/
atividades.

Houve articulagao de agoes da poés-
graduagao com a graduagao (grupos de
estudo/pesquisa, iniciagao cientifica,
atuagao docente), quando houver pés-
graduagao.

Foram oferecidas oportunidades de
internacionalizagao e mobilidade académica
para realizar intercambios, estagios e/ou
disciplinas dentro ou fora do Pais.

Existe apoio a publicagao cientifica e/ou
participagao de eventos.

PR

Existe opor
atividades culturais e esportivas.

para participagao em

P

Média

5,00

3,57

4,30

4,25

5

85,71%

71,43%

3571%

42,86%

3571%

28,57%

50,00%

4

0,00%

7,14%

21,43%

7,14%

7,14%

7,14%

14,29%

3

0,00%

0,00%

14,29%

21,43%

14,29%

28,57%

14,29%

2

0,00%

7,14%

21,43%

0,00%

7,14%

0,00%

7,14%

1

0,00%

0,00%

7,14%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

14,29%

0,00%

0,00%

0,00%

7,14%

7,14%

7,14%

Nao Quero Nao Sei
0,00% 0,00%
0,00% 14,29%
0,00% 0,00%
0,00% 28,57%
0,00% 28,57%
0,00% 28,57%
0,00% 7.14%

Podemos observar que é necessdrio uma atencdo maior com relacdo as melhorias na
infraestrutura para o desenvolvimento das aulas. Como o prédio da Facom encontra-se em

3.3.1.5 Avaliagdo das Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A seguir sao apresentados os resultados da avaliacao acerca da politica de atendimento aos

estudantes e egressos, avaliada pelo diretor da unidade e coordenadores de graduacdo e

pos-graduacao:

Tabela 13 - Avaliagdo da politica de acompanhamento de egressos pelo diretor

coordenadores de curso de graduagdo e pds-graduacgao.

Politicas Académicas: Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

Id

Qoo1

Qooz

Qoo3

Existe oportunidade de participagao em
programas de assisténcia estudantil
como, por exemplo: auxilio-alimentagao,
auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e
auxilio-creche, empréstimo de
equipamentos de tecnologia, chip de
dados.

Foram disponibilizadas ferramentas de
acessibilidade aos estudantes, como por
exemplo, adaptagao de espagos fisicos
e de equipamentos as diferentes
deficiéncias, apoiadores pedagégicos e
tecnologias assistivas.

Existe acompanhamento de egressos.

Média 5
4,86 8
4,86 8
414 4

5,71%

5,71%

2,86%

4

14,29%

14,29%

28,57%

15

3

0,00%

0,00%

28,57%

2

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao
Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

MNao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

e pelos

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%



Tabela 14 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores.

Politicas Académicas: Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos
Nao Se N&ao Quero Nao Sei
Aplica R d Ri d

¥ ¥

Id Média 5 4 3 2 1

Existe oportunidade de participagao em
programas de assisténcia estudantil
como, por exemplo: auxilio-alimentagao,
Qoo1 auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e 4,54 56,67% 30,00% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67%
auxilio-creche, empréstimo de
equipamentos de tecnologia, chip de
dados.
Foram disponibilizadas ferramentas de
acessibilidade aos estudantes, como por
ooz  CXemplo, adaptacdo de espagos fisicose -, ., 5333%  2333%  667% 667% 000% 000%  000% 10,00%
de equipamentos as diferentes
deficiéncias, apoiadores pedagégicos e
tecnologias assistivas.

Tabela 15 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos técnico-administrativos:

Politicas Académicas: Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos
Nao
Id Média 5 4 3 2 1 Se o - o g
Aplica v v

Nao Quero Nao Sei

Existe oportunidade de participagao em
programas de assisténcia estudantil
como, por exemplo: auxilio-
Qoo alimentagao, auxilio-moradia, auxilio- 4,30 42,86% 14,29% 7.14% 7,14% 0,00% 7,14% 0,00% 21,43%
permanéncia e auxilio-creche,
empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados.
Foram disponibilizadas ferramentas de
acessibilidade aos estudantes, como
por exemplo, adaptagao de espagos

Qooz L . N 4,20 3571% 14,29% 21,43% 0,00% 0,00% 7,14% 0,00% 21,43%
fisicos e de equipamentos as
diferentes deficiéncias, apoiadores
pedagdgicos e tecnologias assistivas.

Qoo3 Existe acompanhamento de egressos. 3,38 21,43% 714% 7,14% 14,29% 7,14% 7,14% 0,00% 3571%

O item politica de atendimento aos estudantes foi bem avaliado pelos servidores da Facom.
E necessdrio, no entanto, melhorar o item de acompanhamento dos egressos. Em todos os
segmentos, esse foi o item com o menor indicador, mostrando que ha a necessidade de melhorias
para essa politica.

3.3.1.6 Avaliagdo da Comunica¢do da UFMS com a comunidade

A seguir sao apresentados os resultados da avaliagdo acerca da comunica¢ao da UFMS com
a comunidade.
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Tabela 16 - Avaliacdo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos servidores da Unidade

Politicas Académicas: Comunicagao da UFMS com a Comunidade

Id Média 5 4

Foram divulgados, pelos diversos
qopy  canais de comunicagao, agoes, 461 66,67%  23,53%
servigos e demais iniciativas

realizadas pela UFMS.

A Ouvidoria da UFMS contribui para a

Q002 melhoria da qualidade institucional.

4,68 54,90% 7,84%

3

3,92%

0,00%

1,96%

1,96%

0,00%

1,96%

Nao Se

Aplica

0,00%

0,00%

Nao Quero Nao Sei
Respond Responder
0,00% 3,92%
0,00% 33,33%

A comunicacao foi bem avaliada pelos servidores da Facom, ficando com conceito acima de 4.

3.3.1.7 Infraestrutura

Tabela 17 - Avaliacdo da infraestrutura fisica pela comunidade da Unidade.

Item Média | 5(%) | 4 (%) |3 (%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/
NSR
Salas de aula 416 39,30 | 38,95 | 14,56 | 3,16 | 1,05 2,98
Salas de Professores 433 |2754| 1561 | 6,14 | 1,05 | 0,88 48,77
Salas administrativas 421 | 2404 1596 | 6,14 | 1,58 | 1,40 50,87
Auditdrios 429 | 4579 32,81 | 10,35 2,28 | 1,23 7,55
Instalagbes sanitarias 3,12 | 17,72 | 18,42 | 28,25 | 21,75 | 10,35 3,51
Laboratérios de Informatica 416 | 4579 30,53 | 13,33 | 4,04 | 2,98 3,33
Acesso a internet no cdmpus 421 |4912] 26,32 [ 13,86 | 579 | 1,23 3,68
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) 447 |60,88| 24,56 | 10,00| 1,93 | 0,35 2,28
Recursos de comunicagéo (e-mail) 455 | 6754 20,00 | 947 | 0,88 | 0,70 1,41
Laboratodrios, setores e ambientes para atividades
praticas (aulas/atividades/servigos) 423 |4298| 2982 | 982 | 2,63 | 2,46 12,28
Espacos de convivéncia 374 |[3228| 2561 | 1842 9,82 | 6,14 7.72
Espagos esportivos 407 |30,18| 18,25 | 8,95 | 4,04 | 2,98 35,61
Espacos de alimentagéo (copas, RUs, cantinas) 343 | 23,16 21,75 | 1825 9,12 | 11,58 16,14
Biblioteca 4,54 | 5211 2351 | 456 | 1,05 | 0,35 18,42
Acervo fisico e/ou virtual 445 |4596| 21,40 | 7,02 | 1,58 | 0,53 23,51
Segurancga 3,87 3228 31,23 | 18,07 | 579 | 4,91 7,72
lluminagdo 3,50 |2421| 2579 | 26,67 | 11,75 | 7,19 4,39
Acessibilidade nas edificagbes 419 | 38,60 2526 | 12,46 | 2,28 | 2,11 19,30
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Limpeza 4,06 | 40,18 | 33,33 | 1544 | 561 | 2,63 2,81
Parada de 6nibus e carona amiga 412 |3140]| 1667 | 8,77 | 3,86 | 246 36,84
Estacionamento 420 |41,23| 20,88 | 10,53 | 3,68 | 2,46 21,23
Bicicletario 409 |2614| 1368 | 807 | 2,46 | 2,81 46,84
Condig&o das vias internas 432 | 46,84 31,05 | 965 | 228 | 1,23 8,95
Transporte 4,07 |2825| 17,37 | 9,30 | 2,98 | 2,98 39,13
Telefonia 414 |[2228] 12,63 | 6,14 | 1,75 | 2,11 55,09
SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente 449 |6053| 2596 | 667 | 2,63 | 0,35 3,86
SIGPOS - Sistema de Gestao da Pés-Graduacao 449 |2088| 754 | 1,93 | 035 | 0,88 68,42
Atendimento da Secretaria Académica na unidade

(presencial) e online 443 |4193] 1965 | 6,49 | 1,58 | 0,70 29,65

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

De uma maneira geral, o conjunto de infraestrutura da Facom foi bem avaliado, havendo
varios itens com conceito acima de quatro. Destacam-se os itens com conceito abaixo de quatro:
instalagcOes sanitarias, espacos de convivéncia, espacos de alimentacdo (copas, RUs, cantinas),
seguranca e iluminacdo. E possivel que esses itens sejam melhor avaliados no relatério de 2024,
uma vez que a Facom estd em reforma e varios dos ambientes citados estdo ou estardo passando
por ampliacdes. Os laboratérios de ensino sdo um exemplo disso, uma vez que haviam disponiveis
apenas dois laboratérios para as atividades de ensino. O terceiro laboratério ja foi entregue e ja
estd em uso. Questbes relacionadas a iluminacdo e a seguranga vao além dos dominios da Facom,
uma vez que dependem da politica e matriz de recurso institucional (UFMS) de maneira mais geral.

3.3.1.8 Avaliag¢do da Imagem geral da UFMS e seu ambiente

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo, pelos estudantes, acerca da imagem
geral da UFMS e seu ambiente.

Tabela 18 - Avaliagao da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Estudantes

Imagem geral da UFMS e seu ambiente
Nao Se Nao Quero Nao Sei

Id Média 5 4 3 2 1 Aplica Responder Responder

ooy Recomendo a UFMS como um bom 4,49 6301%  2640%  636%  173%  1,54%  0,19% 0,00% 0,77%
lugar para se estudar.
Considero que a UFMS possui prestigio

qogy  lunto & sociedade e contribui para o 4,58 70,13%  1946%  578%  1,54%  1,35%  0,19%  0,00% 1,54%
desenvolvimento do Estado de Mato

Grosso do Sul e do Brasil.

Abaixo, a mesma avaliacdo, porém a partir dos servidores.
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Tabela 19 - Avaliagdao da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores

Imagem geral da UFMS e seu ambiente
Nao Se Nao Quero Nao Sei

Id Média 5 4 3 2 ! Aplica Responder Responder

qog1  Recomendo a UFMS como um bom 449 70,59%  17,65%  588%  1,96%  392%  0,00% 0,00% 0,00%
lugar para se trabalhar.

Considero que a UFMS possui

tigio junto & sociedad tribui
qopz ~ Prestgleluntoasociedade € contribul -, o 7647%  11,76%  11,76%  0,00%  000%  000%  000% 0,00%
para o desenvolvimento do Estado de

Mato Grosso do Sul e do Brasil.

A UFMS, em especial a Facom, oferece uma excelente imagem para as pessoas que
estudam e trabalham na UAS.

3.3.1.9 Questdo aberta geral

No questiondrio em aberto, aplicado aos discentes, podemos perceber que existe uma demanda
por melhorias na infraestrutura. Em especial, as condicdes dos banheiros (limpeza, falta de
sabonete/papel higiénico/papel toalha) sdo citadas por diversas vezes. Pelos comentarios,
percebe-se que os banheiros citados estdo localizados tanto na Facom quanto no Complexo
Multiuso. A iluminagdo precdria também é citada por diversas vezes nos comentarios. Percebe-se
uma demanda pela melhoria na ilumina¢do ao redor da Facom, no estacionamento, assim como
em outras partes da cidade universitaria. O restaurante universitario também é muito citado pelos
discentes. As reclamacdes ficam em torno da ma qualidade da alimentacdo e do alto valor da
refeicdo, para quem ndo possui o auxilio. Atualmente, esse valor é de RS$15,70, um valor
consideravel se comparado com os restaurantes universitarios de outras instituicbes publicas de
ensino. Percebe-se também que existe uma demanda por mais locais em que os estudantes
possam se alimentar (cantinas, lanchonetes, etc.). Em menor numero, podemos encontrar
reclamacdes com relacdo as condi¢6es das salas de aula e laboratérios, destacando a falta de
qualidade dos projetores e computadores.

Os docentes possuem algumas demandas em comum aos discentes: mais op¢bes de
restaurantes e melhoria na iluminacdo. Além disso, é possivel perceber pelas sugestdes que os
computadores dos professores da Facom estdo defasados e precisam ser atualizados.

3.4 Gestdo da Unidade e os processos de avaliagao interna

3.4.1 Plano de agdo da Unidade

Seguem as considerac¢des da Direcdo apds a andlise do relatério enviado pela CSA.

Na avaliacdao de 2023 nao foram elencadas a¢des para o desenvolvimento institucional, no
entanto, a direcdo pontua sobre outras acdes/melhorias importantes realizadas ou consideragdes,
de acordo com a Diregao:

- Atualmente a FACOM estd em obras de reforma e ampliacdo. Com o término destas obras,

poderemos oferecer um espaco melhor para professores e alunos, com novas salas e
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laboratodrios. A Direcdao tem se empenhado na recuperagdao de outros espagos externos ao

prédio principal para ampliacdo dos laboratdrios de pesquisa e criagdo de um laboratério

de extensdo. Quanto ao ensino de graduacdo, a Direcdo tem acompanhado de maneira
muito proxima.

A direcdo da Facom busca, a cada avaliagdo, aumentar os conceitos relacionados aos eixos
avaliados. Tanto é que na avaliagdo de 2023 foram apontadas oportunidades de melhorias e ndo
foram apontadas fragilidades dentro do que foi questionado a comunidade académica da Facom.
Esse empenho é parte do trabalho da dire¢do, das coordenacdes de curso de graduacdo e de
pos-graduacdo, dos técnicos administrativos e dos docentes.

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2023 e as agdes propostas de acordo com a direcdo da UAS,
considerando: maior percentual em pontuacdo 1 ou 2 = Fragilidade, pontuacao 3 = Oportunidade
de melhoria e pontuacdo 4 ou 5 = Bem avaliado. Ndo foram consideradas as respostas NS/NSA.

Quadro 1 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agdes propostas para sana-las.

Segmentos | Média | Tipo AgoOes Propostas Prazo para
* execugao

Internacionalizagdo
Foram ) oferecidas EG 3,5 O |A direcdo buscard | Jatem sido
oportunidades de . ~ .
. . N aumentar a divulgacdo | realizada por
internacionalizagdo e o - )
mobilidade académica para dos editais especificos meio das
realizar intercdmbios, estagios para mobilidade | coordenagdes
e/ou disciplinas dentro ou fora académica. Normalmente de curso
do Pais. os editais sdo de

responsabilidade de um
setor externo a Facom.

Politicas Académicas

Existe apoio a publicagdo Do 3,9 O |Os editais de apoio a| Aserrealizada
cientifica e/ou participacdo de publicagdo sdo de
eventos. responsabilidade da

PROPP, de maneira geral.
E de responsabilidade do
programa de
pds-graduacao via
PROAP. A direcdo ird
buscar o didlogo com os
envolvidos visando
aumentar as
oportunidades para os
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membros da comunidade
da Facom.

Infraestrutura

Houve melhorias na
infraestrutura (construcdes,
reformas, aquisigoes,
manuteng¢do de equipamentos)
para o desenvolvimento
adequado das aulas/
atividades.

TA, EG

3,7

FACOM
andamento

Reformas da
estdo em
com previsdo de entrega
para maio/2024. Em caso
de necessidade de
manutencgao, a
COAD/FACOM aciona o
setor
Colab.

responsavel via

A ser realizada

Instala¢Oes sanitarias.

TA, EG,
PGS, Do,
CPG

3,1

Espacos de convivéncia.

TA, EG, Do,
CPG

3,7

Solicitar a Administragao
Central a instalacdo de
espacos de convivéncia e
de alimentacdo na Cidade
Universitaria que
atendam aos diversos

Cursos.

A ser realizada

Espacos de alimentacao.

TA, EG, Do

3,3

Solicitar a Administragao
Central a instalacdo de
espacgos de convivéncia e
de alimentacdo na Cidade
Universitaria que
atendam aos diversos

Cursos.

A ser realizada

[luminacgao.

TA, EG, Do

3,4

Apesar de a fragilidade
ser de responsabilidade
da PROADI, a direcao da
Facom buscard o didlogo
com as pro-reitorias
responsaveis visando
fomentar a discussao a

respeito do problema.

A ser realizada

Seguranga.

TA, EG

3,8

Apesar de a fragilidade
ser de responsabilidade
da PROADI, a diregdo da
Facom buscara o didlogo

com as pro-reitorias

A ser realizada
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responsaveis visando
fomentar a discussdo a

respeito do problema.

Estacionamento.

TA, Do,
CPG

3,7

0 Apesar de a fragilidade A ser realizada
ser de responsabilidade
da PROADI, a direcao da
Facom buscard o didlogo
com as proé-reitorias
responsaveis visando
fomentar a discussao a

respeito do problema.

Atencao aos discentes

Existe acompanhamento de TA

egressos.

3,3

0 Identificacdo dos setores A ser realizada

responsaveis pela
atividade de
acompanhamento do
egresso na UFMS e

buscar alternativas para
o desenvolvimento de
sistemas e/ou
metodologias para

realizar a atividade.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), de pds-graduagdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR),
professores (Do), diretor (Di), coordenadores de graduagdo (CG), de pds graduagdo (CPG), técnicos-administrativos

(TA).
Fonte: Dire¢do (agOes propostas).

Consideracgdes sobre as respostas a questdo aberta:

Pontos Negativos Solicitante Agoes

Melhorias de infraestrutura - banheiros | Professores | Reformas da FACOM estdo em andamento
, Alunos | com previsdo de entrega para maio/2024. Em
grad., caso de necessidade de manutencdo, a
Técnicos COAD/FACOM aciona o setor responsavel via

Colab.
Melhorias de infraestrutura - | Professores | Reformas da FACOM estdo em andamento
laboratdrios da Facom , alunos | com previsdo de entrega para maio/2024.Em
grad. caso de necessidade de manutencdo, a
COAD/FACOM aciona o setor responsavel via

Colab.
Melhorias de infraestrutura - Salas de | Professores | Apesar de a fragilidade ser de
aula do Complexo Multiuso (projetores |, alunos | responsabilidade da PROADI, a direcao da
principalmente) grad. Facom buscard o didlogo com as pro-reitorias

responsaveis visando fomentar a discussdo a
respeito do problema.
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Melhorias de infraestrutura - iluminacao | Professores | Apesar de os espacos citados serem de
no estacionamento e ao redor da Facom |, alunos | responsabilidade da PROADI, a direcdo

grad., buscard o didlogo com a pro-reitoria para
Técnicos buscar uma solucdo para o problema.
Melhorias de infraestrutura - cantinas e | Professores | Reformas da FACOM estdo em andamento
espaco de convivéncia , Alunos | com previsdo de entrega para maio/2024. Em
pos, Alunos | caso de necessidade de manutencdo, a
grad. COAD/FACOM aciona o setor responsavel via
Colab.

Melhorias de infraestrutura - atualizacdo | Professores | J& foi solicitado a AGETIC a compra de
dos computadores computadores, conforme demanda informada
pelos préprios professores.

Quantidade de RUs, o preco da refeicdo | Alunos Apesar de a fragilidade ser de
e a quantidade de cantinas nos | grad. responsabilidade da PROADI e PROAES, a
arredores da Facom. direcdo da Facom buscard o didlogo com as

pro-reitorias responsaveis visando fomentar a
discussdo a respeito do problema.

Como a diregao utiliza os resultados da avaliagao?

A direcdo, naquilo que é sua atribuicdo, busca a melhoria das condi¢des apontadas na
avaliacdo, visando contribuir para o desenvolvimento da Unidade de Administragdo Setorial. Como
a avaliacdo reflete a percepcao dos membros da comunidade universitaria nos eixos avaliativos do
MEC, é importante que os apontamentos sejam considerados e solucionados, quando for o caso. E
importante frisar que as respostas abertas sdo genéricas e dificultam, quando ndo inviabilizam a
tomada de decisbes e a compreensdao dos anseios e demandas da comunidade FACOM. Além
disso, os questionamentos objetivos deveriam vir acompanhados de questGes abertas para
justificativa imediata da opg¢ao. Do ponto de vista da FACOM, com as respostas dadas na ultima
avaliacdo, é praticamente impossivel identificar as necessidades.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade percebeu as implementacgoes feitas?
Se ndo, por qué?

As implementagdes mais aparentes sao aquelas de infraestrutura. Neste aspecto, por causa
das obras de reforma e ampliacao, elas ndo sao percebidas pela comunidade.
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4. AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

4.1 CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Identificagdo do curso

e Nome do curso: Sistemas de Informacao

Titulo académico: Bacharel em Sistemas de Informacao

Modalidade: Presencial

Turno: integral (Noturno e Sabado (manha e tarde))

Duragdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres

Implantagdo: 1995

Autorizagdo: Resolu¢ao COUN no 61, de 22.12.1995, e a sua implantagdao ocorreu em 1996.
Reconhecimento/Renovagdo: Portaria MEC no 405, de 08.02.2002 (publicada no Diario Oficial
da Unido em 13.02.2002)

e Carga hordria para integralizacdo: 3.000 horas

® PPC atual: Resolucdo n? 668, Cograd, de 30 de novembro de 2022, atualizado pela Resolugdo n?
976, Cograd, de 13 de novembro de 2023.

ograd-668-de-30-11-2022.pdf e https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=506567
e Site do curso: https://www.facom.ufms.br/sistemas-de-informacao/

4.1.1 Percepgao da comunidade Universitaria

4.1.1.1 Avalia¢do da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacao de curso.

Tabela 21 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagédo de Curso
Muito . - Parcialmente N . Nae N3o Quero N3o Sei

Id docC Dirator Media M Bom i o so Recpomder Racnamder Total
Aplica
Divulguei informagées e documentos da UFMS e
do Curso, aseu
como, por Plano de D
Qoo1 Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto 4,00 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Pedagégico Institucional (PPI), Planc de
Desenvolvimento da Unidade (PDU),
e Projeto i
Di i opor para par a0 dos
estudantes em programas de ensino (monitoria,
ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa
Qoo2 (editais, iniciagdo cientifica), extensdo, 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

P isma,
inovacao, cultura, esporte (editais, projetos,
) ede ao
(servigos, atendimentos, auxilios).
Propus melhorias no curso a partir dos
Qoo3 de avaliagéo instituci 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
(autoavaliagdo e avaliagSes externas).

Desempenhei adequadamente minhas fungées

Qoo4 de gestao, e estive disponivel no horario de 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
atendimento da UFMS.
Coleai
Qoos © de Curso 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

adequadamente suas fungoes.
O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo
Docente Assistencial Estruturante (NDAE)
quando curso de residéncia, desempenhou
adequadamente suas fungdes.

Qooe 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
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A autoavaliagdo indica um 6timo funcionamento da Coordenacdo de Curso, bem como uma
integracao adequada com o Colegiado e o NDE.

Tabela 22 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso

Id

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Avaliagdo pelo Estudante

A Coordenagio divulgou informagdes e
documentos da UFMS e do Curso relacionados a
seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI)

i ao Projeto P i ituci

(PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU),

e Projeto P
A Coor ¢do divulgou opor i para
participagao dos em de
ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de
estudo), isa (editais, iniciagdo cientifica),

inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
goes) e de assisténcia ao
(servigos, atendimentos, auxilios).

A Coordenagao esteve disponivel, no horario da
UFMS, para atendimento aos estudantes.

Foram oferecidas oportunidades aos estudantes
para atuarem como representantes em ﬁrgéos
Colegi pela enti derep ¢
estudantil (DCE).

ismo,

Média

4,45

4,43

4,43

4,41

Muito
om

54,26%

62,77%

47,87%

50,00%

Bom

19,15%

15,96%

12,77%

14,89%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Satisfatério

9,57%

8,51%

8,51%

9,57%

Parcialmente

0,00%

5,32%

1,06%

1,06%

io

2,13%

1,06%

2,13%

2,13%

Nao
Se
Aplica

1,06%

1,06%

0,00%

0,00%

N&o Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

NZo Sei
Responder

13,83%

5,32%

27,66%

22,34%

Total

94

94

94

94

E possivel verificar que, em geral, os estudantes do Curso de Sistemas de Informac3o estdo
satisfeitos com a atuacdo da Coordenacdo de Curso, pois os percentuais mais elevados sdo de

conceitos bom e muito bom.

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 23 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Id

Qo001

Q002

Q003

Q004

Qo005

Q006

Qo007

Q008

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho
docente, quanto a/ao:

0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes,
bibliografia) foi cumprido adequadamente

A bibli ia indit eos

contribuiram para meus estudos e aprendizado

Houve coeréncia entre o contetdo ministrado e

as avaliagdes.

0Os prazos previstos em normas institucionais

para a divulgagéo/entrega das notas foram

cumpridos

0 docente apresentou didatica e competéncia

técnica (or ¢éio, dominio de
uso de recursos/ativi TICs)

0 docente foi assiduo e pontual na disciplina
(cumprimento dos dias e horarios das aulas

p iais e/ou di gdo de materiais
das aulas remotas)

od te teve di ibilidade sufici dentro
do horario da UFMS, para atendimento aos

I (com
prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas
de comunicagdo
0 d te teve bom com os(as)
estudantes, considerando ética, respeito e
cordialidade

Média

4,69

4,70

4,80

Muito
om

66,75%

64,32%

77,43%

75,73%

67,48%

77,43%

70,63%

85,92%

Bom

17,48%

13,59%

11,41%

10,44%

18,45%

11,89%

10,19%

7,04%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Satisfatério
7,04%
8,74%

3,40%

5,83%

437%

6,07%

2,43%

2,18%

25

Parcialmente

2,18%

1,94%

1,94%

3,16%

2,91%

121%

1,70%

0,49%

io

1,70%

2,67%

2,43%

1,70%

3,16%

0,73%

1,46%

1,70%

Né&o Se
Aplica

0,97%

0,97%

1,21%

0,97%

1,21%

0,97%

0,97%

0,97%

4.1.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

3,88%

7,77%

2,18%

2,18%

2,43%

1,70%

12,62%

1,70%

Total

412

412

412

412

412

412

412

412



De modo geral, verifica-se que os estudantes do Curso estdao muito satisfeitos em relagao as

disciplinas e o desempenho dos docentes.

Tabela 24 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

Bom

100,00% 0,00%

66,67%

100,00% 0,00%

1d iacdo docente na Media it
Bom
Q001 0 P{ano d.e Ens-ino (em-enta, avaliagdes, 5,00
bibliografia) foi cumprido adequadamente
Os prazos previstos em normas institucionais
Qo002 para a divulgagao/entrega das notas foram 4,33 33,33%
cumpridos
Apresentei didatica e competéncia técnica
Q003 adequada (orgamzlaq.‘ao, dominio de conteudo, 5,00
uso de recur TICs) na
das aulas/atividades.
Q004 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades 467 66,67%
propostas.
Tive disponibilidade suficiente, dentro do
Qo005 horério de na UFMS, para 4,33 66,67%
aos estudantes.
Q006 Tive bom com 0s 467 66,67%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

considerando ética, respeito e cordialidade.

De modo geral, verifica-se que os docentes estdo muito satisfeitos

desempenho.

Pontos positivos: exceléncia no ensino

33,33%

0,00%

33,33%

Parcialmente

Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

33,33%

0,00%

Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Pontos negativos: dificuldade e densidade das disciplinas,

Sugestdes / Outros: Disciplinas mais voltadas ao mercado.

Tabela 25 - Avaliagdao dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

4.1.1.4 Desempenho estudantil

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qo001

Q002

Qoo3

Q004

Q005

Qo006

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Autoavaliagdo do estudante

Fui atento e participativo nas
aulas/atividades, presenciais e/ou
remotas

Tive dedicagado extraclasse aos estudos e
atividades disciplinares

Fui assiduo e pontual (frequéncia e

per éncia) nas aulas/ativi

os
abordados.
Tive iniciativa de contato com o(a)
docente em caso de duvidas ou
dificuldades na disciplina
Tive bom relacionamento com o(a)
d it iderando ética, respeito e
cordialidade

Média

4,08

4,29

4,05

4,04

4,84

Muito
Bom

45,87%

44,17%

58,50%

41,50%

49,27%

84,71%

Bom Satisfatério

2621%  14,08%

20,87%  13,35%

1845%  11,17%

32,28% 13,11%

13,11% 11,89%

7,04% 0,97%

Parcialmente
Satisfatério

4,61%

7,28%

0,97%

3,64%

5,10%

1,21%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

510%

6,55%

6,07%

5,58%

7,77%

073%

Néo Se
Aplica
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Se
Aplica

2,67%

1,94%

2,91%

2,18%

5,10%

2,91%

Nao Quero Néo Sei
Responder Responder
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
em

N&o Quero
Responder

0,00%

0,24%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

relacdo a seu

Né&o Sei
Responder

1,46%

5,58%

1,94%

1,70%

777%

2,43%

4.1.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas

Total

412

412

412

412

412

412

Em geral, observa-se que os estudantes do Curso tiveram um desempenho satisfatério nas
disciplinas, sendo que das cinco questdes avaliadas, quatro obtiveram média acima de 4, e apenas
uma questdo teve média abaixo de 4. O principal ponto de melhoria é na Q002 dedicacao
extraclasse, seria interessante encontrar formas de motivar os alunos .
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Tabela 26 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil
Indlq.ue o SEI:I graukde concordancia com as Média Muito Bom Satisfatério Par-l:lalrrfe-nle Insatisfatério Nar? Se Nio Quero Nio Sei Total
seguintes afirmagdes Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder
Busco participar de atividades (eventos, projetos,
Qoo1 oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a 2,97 12,77% 22,34% 29,79% 14,89% 18,09% 0,00% 0,00% 2,13% 94
area do meu curso, na UFMS ou externamente.
Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as
Q002 Tecnologias de Informagao e Comunicagao 4,10 41,49% 30,85% 12,77% 3,19% 4,26% 0,00% 0,00% 7,45% 94
(TICs).
Contribuo para o desenvolvimento do cursoe por
meio de participagao ativa nas aulas/atividades,
publicagoes cientificas, pedidos de patentes,
organizagéo de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas aulas/atividades
(respeito a coletividade, observancia as normas
Qoo4 internas e externas, e relacionamento com 4,71 79,79% 13,83% 3,19% 0,00% 2,13% 0,00% 0,00% 1,06% 94
colegas e
atendidas, se for o caso).
Acesso com frequéncia adequada meu e-mail
Q005 institucional e os canais oficiais de comunicagao 4,29 62,77% 15,96% 11,70% 6,38% 3,19% 0,00% 0,00% 0,00% 94
para obter informagdes sobre a UFMS.

Id

Q003 2,97 18,09% 13,83% 30,85% 17,02% 18,09% 2,13% 0,00% 0,00% 94

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Os alunos do curso tem uma forte percep¢do de que ndo contribuem para o
desenvolvimento do curso e ndo participam de atividades de pesquisa, pois as questdes Q001 e
Q003 tem média abaixo de 3 representando fragilidades no curso. Dessa forma, sugere-se que a
Coordenacao de Curso divulgue mais as oportunidades de participa¢do para os estudantes.

Tabela 27 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina
Muito Parcialmente Néo Se Néo Quero Nio Sei

Id Avaliagao pelo docent Medi B Satistatori Insatisfatori Total
wvaliagao pelo docente edia Bom om atisfatorio Satisfatério nsatisfatorio Apllca Respondel RESPOnder otal
O:s tudantes fi tent: ticipati
Qoo1 s estudantes foram atentos @ participatives 433 3333%  66,67%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
nas aulas/atividades.
Os foram i e
Q002 (frequéncia e permanéncia) nas 4,67 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3

aulas/atividades.
Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em
Qo003 contato comigo em caso de duvidas ou 3,67 33,33% 0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
ifi nas aulas/ativi .
Os estudantes mostraram postura ética
(respeito a coletividade, observancia as normas
Q004 internas e externas, relacionamento comigo e 4,67 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
com os colegas nas aulas/atividades e no
servigo (quando existir).

o
Qo005 s est o8 4,67 66,67% 33,33%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
conteudos abordados.

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

Os docentes consideraram o desempenho dos estudantes em sua maioria como Muito Bom
e Bom, o Unico ponto de melhoria é a falta de iniciativa dos estudantes de procurarem os docentes
para tirarem dudvidas. E necessdrio conscientizar os alunos da necessidade de contatar o professor
em caso de duvidas.

4.1.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 28 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Item Média | 5(%) 4(%) 3(%) |[2(%) |[1(%) | NA/NQR/NSR
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Salas de aula 4,16 41,05 |37,89 |14,74 15,26 | 0,00 |0,00
Salas de Professores 4,19 18,95 | 8,42 9,47 |1,05 0,00 |0,00
Salas administrativas 4,39 23,16 |9,47 3,16 |[1,05 1,05 | 0,00
Auditorios 4,31 50,53 |24,21 |12,63 |3,16 1,05 |0,00
Instala¢des sanitarias 3,19 23,16 | 17,89 24,21 | 20,00 | 12,63 | 0,00
Laboratérios de Informatica | 4,18 50,53 24,21 |14,74 | 4,21 3,16 | 0,00
Acesso a internet no | 4,24 50,53 | 23,16 16,84 | 2,11 2,11 0,00
campus

Ambiente Virtual de | 4,42 62,11 |24,21 (9,47 |2,11 2,11 ]0,00
Aprendizagem (AVA/UFMS)

Recursos de comunicacdo | 4,37 56,84 (27,37 (12,63 | 2,11 1,05 0,00
(e-mail)

Laboratérios, setores e |4,26 49,47 | 26,32 9,47 3,16 3,16 0,00
ambientes para atividades

praticas

(aulas/atividades/servigos)

Espacos de convivéncia 3,83 33,68 |26,32 |23,16 | 5,26 5,26 0,00
Espacgos esportivos 4,26 30,53 |[13,68 |38,42 2,11 1,05 0,00
Espacos de alimentagdo | 3,49 21,05 |18,95 |16,84 |8,42 8,42 10,00
(copas, RUs, cantinas)

Biblioteca 4,38 41,05 |[25,26 (6,32 |3,16 | 0,00 |0,00
Acervo fisico e/ou virtual 4,4 41,05 |18,95 |10,53 |1,05 0,00 |0,00
Seguranca 3,99 35,79 |[32,63 16,84 | 5,26 3,16 | 0,00
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lluminagao 3,44 21,05 |30,53 |23,16 | 18,95 | 5,26 | 0,00

Acessibilidade nas | 4,22 38,95 |[21,05 |14,74 | 2,11 1,05 | 0,00
edificacbes
Limpeza 3,98 41,05 | 28,42 16,84 | 8,42 3,16 0,00

Parada de 6nibus e carona | 3,82 23,16 (11,58 |8,42 |7,37 3,16 | 0,00
amiga

Estacionamento 4,35 49,47 |22,11 12,63 | 0,00 2,11 0,00

Bicicletario 3,98 21,05 |11,58 |9,47 |3,16 (211 |0,00

Condicdo das vias internas 4,33 47,37 127,37 110,53 |2,11 1,05 | 0,00

Transporte 4,11 25,26 10,53 8,42 1,05 3,16 0,00
Telefonia 4,18 22,11 | 8,42 9,47 |[1,05 1,05 | 0,00
SISCAD - Sistema de |4,54 65,26 | 25,26 |6,32 |[1,05 1,05 | 0,00
Controle  Académico e

Docente

SIGPOS - Sistema de Gestao | 4,29 16,84 |7,37 3,16 1,05 1,05 0,00
da Pds-Graduacao

Atendimento da Secretaria | 4,29 31,58 |18,95 |8,42 |1,05 1,05 | 0,00
Académica na unidade
(presencial) e online

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Em termos gerais, os estudantes do Curso de Sistemas de Informacado estdo satisfeitos com
a infraestrutura da instituicdo. Os itens que tiveram notas abaixo de 4 e podem ser melhorados
sao:

e InstalacOes sanitarias;

e Espacos de convivéncia;

e Espacos de alimentagao (copas, RUs, cantinas);
® Seguranga;
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e Limpeza;

e Parada de 6nibus e carona amiga;

e Bicicletdrio;

4.1.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos:-

Pontos negativos: Limpeza e manutengdao de banheiros, falta de iluminagdo, problemas no ar

condicionado.
Sugestdes / Outros:

Os alunos gostariam de melhorias no RU como pratos para portadores de necessidades especiais,

copas e local para os estudantes que querem trazer marmitas de casa, falta de iluminagao e

seguranga.

4.1.1 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

4.1.1.1 Avaliagdo interna: Plano de ag¢do do curso

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 2 - A¢Oes propostas pela coordenacdo para sanar as fragilidades apontadas em 2022 e sua

situagao atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma ag¢ao?

Qual e para quem?

da
realizada,

Situagao  atual
encaminhada,

andamento etc.

acao:
em

Desenvolvimento institucional: Coordenagao de Curso

Orientagdes sobre as
de
cultura e

atividades
extensao,
esporte (projetos,
eventos e acgdes),
previstas no PDI e
PPC, e desenvolvidas

na UFMS

A coordenagdo tem divulgado todas as
de
no

cultura e
da UFMS
diretamente para o e-mail institucional

atividades extensdo,

esporte ambito
dos académicos. Além disso, os diversos
eventos cadastrados sdo divulgados na
pagina da FACOM.

Em andamento. (em 2023)
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OrientacOes sobre as |A coordenagdo tem divulgado todas as | Em andamento.(em 2023)
atividades de |atividades de pesquisa e inovag¢do, no

pesquisa e inovacdao |ambito da UFMS e que envolviam

(projetos, PIBIC, | oportunidades aos académicos do curso

PIVIC, PIBITI, entre |de Sistemas de Informacdo, diretamente

outras), previstas no |para o e-mail institucional dos

PDI e PPC, e |académicos. Além disso, os diversos

desenvolvidas na |eventos cadastrados sdo divulgados na

UFMS pagina da FACOM.

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
auto avaliacdo institucional de 2023 e as acdes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 3 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agOes propostas para sana-las.

Segmentos | Média | Tipo
* Agoes Propostas

Estudante: Desempenho Estudantil nas Disciplinas

Q002 - Tive dedicacao EG, GEAD 3,96 0]

extraclasse aos estudos e Reforgar periodicamente com ingressantes e

atividades disciplinares demais alunos, sobre a necessidade de ajuste
de comportamento para que os alunos fagam
exercicios e atividades extra-classe
disponibilizados pelos docentes, bem como
proporcionem um retorno aos MesMos
guando a dificuldade ou quantidade de
atividades disponiveis torna-as insuficientes.

Q001 - Busco participar de EG, GEAD 2,97 F

atividades (eventos, Ampliar a divulgacdo das oportunidades em

projetos, oficinas e/ou projetos existentes na Facom e incentivar a

grupos de estudo) participacao dos alunos. Fornecer lembretes

relacionadas 3 &rea do meu periddicos tanto presencialmente como
virtualmente sobre os beneficios de
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curso, na UFMS ou
externamente.

complementar a formag¢do com tais

oportunidades.

Q003 - Contribuo para o
desenvolvimento do curso

EG, GEAD

por meio de participacao
ativa nas aulas/atividades,
publicac¢oes cientificas,
pedidos de patentes,
organizagdo de eventos
entre outros.

2,97

Aumentar a divulgacdo de oportunidades
disponiveis para demais interagGes entre
docente e aluno, como a possibilidade do
aluno procurar um docente com um tema
possivel para atividades orientadas de
ensino, contribuicdo ou novos projetos de
ensino, pesquisa ou extensdo, dos quais
podem resultar diversas contribui¢cdes para a

sociedade.

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Q003 - Os estudantes EG, GEAD,
tiveram iniciativa de entrar Do
em contato comigo em
caso de duvidas ou
dificuldades nas
aulas/atividades.

3,67

Reforcar a divulgacdo das varias formas de
contato com os docentes disponiveis aos
estudantes, além do periodo de atendimento
de cada disciplina divulgado no plano de
ensino.

* Estudantes de graduacgdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo (CG).

Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

4.1.1.2 Avaliagdes Externas

O Curso de Sistemas de Informacgado obteve 4 estrelas no Guia da Faculdade, organizado

pelo Estaddo e Quero Educacao.

O curso participou do ENADE em 2021 e os resultados foram divulgados em setembro de
2022. O curso de Sistemas de Informacgado caiu do conceito 4 para 3 nesta Ultima edicdo do
ENADE. Em vista da necessidade de voltarmos ao conceito 4 na proxima participacdo que

ocorrerd em 2024, pretende-se:

o o
relativas a este objetivo;
o o

participantes do ENADE 2021;

o o
frageis; e
o o

ENADE em suas listas de exercicios.
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Buscar apoio do NDE e Colegiado do curso para desenvolvimento de acdes

Analisar os principais pontos de fragilidade apresentados pelos estudantes

Criar um projeto de ensino que reforce os conteudos elencados como pontos

Solicitar aos docentes do curso que usem questdes de edicdes anteriores do




De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as
implementacgdes feitas? Se nao, por qué?

A expectativa é que a comunidade do curso tenha percebido as acdes executadas, tendo
em vista que novas fragilidades ndo foram apontadas em 2022, apenas oportunidades de melhoria
foram identificadas.

4.1.1.3 Atuacgdo do Colegiado e NDE

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante atuam de maneira bastante
colaborativa com a coordenacdo. Ao longo do ano de 2022 foram realizadas alteracGes no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) e o trabalho do NDE foi de fundamental importancia para que as
alteragdes realizadas na estrutura curricular previamente vigente, para viabilizar a adequacgao de
estrutura de cursos homonimos na UFMS e a inser¢do da carga horaria de atividades de extensao,
ndo tivessem grande impacto para os estudantes. O Colegiado de Curso sempre fornece a
experiéncia e as discussdes necessarias para que as decisdes que afetam o bom andamento do
curso sejam tomadas de maneira adequada.

4.1.1.4 Corpo Docente

Os planos de atividades dos docentes sdao utilizados principalmente para auxiliar na
marcacdo das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a
sobreposicao de hordrios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o auxilio do
PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estao envolvidos, sendo
uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para estabelecimento de novas
conexoes de projetos entre os docentes que trabalham em areas correlacionadas.

4.2 CURSO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO
Identificagdao do curso

e Curso de Ciéncia da Computacdo

e Titulo académico: Bacharel

e Modalidade: Presencial

® Turno: Integral. Sdbado: Manha e Tarde

e Duracdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres

e Implantagao: 1987

e Autorizac¢do: Resolucdo COUN/UFMS n2 21, de 17.09.1986

e Reconhecimento/Renovacdo: PORTARIA / MEC N2 704, DE 18-05-1992, D.O.U. N2 94, DE
19-05-1992 / RENOVACAO: PORTARIA — SERES / MEC N2 920, DE 27-12-2018, D.0.U. N2 249 DE
28-12-2018.
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e Carga horaria para integralizacao: 3200 horas.

® PPC atual: Resolugdo n2 998, Cograd, de 20 de novembro de 2023.
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=507101

e Site do curso: https://www.facom.ufms.br/ciencia-da-computacao

4.2.1 Percepgao da comunidade Universitaria

4.2.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Tabela 29 - Avaliagdo da coordenacgao pelo coordenador (autoavaliagao).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagao de Curso

Id Autoavaliagao do Coordenador/Diretor Média
Divulguei informagoes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano

Q001  de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de 4,00
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
Divulguei oportunidades para participagao dos em de ensino (monitoria, ligas

Q002  grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagao cientifica), extensao, i ionalizaga ismo, inovagao, 5,00

cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Q003 Propus melhorias no curso a partir dos de avaliagao instituci lagdo e avaliagbes externas). 4,00
Q004  Desempenhei adequadamente minhas fungdes de gestio, e estive disponivel no horério de atendimento da UFMS. 5,00
Q005 O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungGes. 5,00

0 Nicleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia,

Q006 e sempenhou adequadamente suas fungaes.

5,00

5

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

4

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

A autoavaliacdo indica um funcionamento muito bom da Coordenacgao

integracdo adequada com o Colegiado e o NDE.

Tabela 30 - Avaliagdao da coordenacgao pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso
Id Avaliagao pelo Estudante Média

ACi ¢ao divulgou i oes e da UFMS e do Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo,

Q001 Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagégico Institucional (PPI), Plano de 451
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedaggico.
A Coordenagdo divulgou oportunidades para participagao dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas

Q002 académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagao cientifica), extensao, i 4,53
inovagao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, "
auxilios).

Qoo3 A Coordenagao esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos estudantes. 4,71

Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Orgaos Colegiados, pela entidade

Qoo4 de representagao estudantil (DCE).

3,91

65,25%

69,49%

72,03%

35,59%

12,71%

19,49%

10,17%

9,32%

3

5,08%

6,78%

3,30%

9,32%

3,30%

2,54%

1,60%

5,93%

1 Nao Se
Aplica
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00%  0,00%
0,00%  0,00%
0,00%  0,00%
0,00% 0,00%
de Curso,
1 Nao Se
Aplica
254%  0,00%
1,69% 0,00%
0,85%  0,00%
6,78% 0,85%

Na avaliagdo dos estudantes, a Coordena¢do de Curso ficou, no

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

bem como uma

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

11,02%

0,00%

11,86%

32,20%

geral, avaliada como

“Muito Boa”, mas a questao Q004 apresenta uma oportunidade de melhoria a ser observada.

4.2.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 31 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos estudantes.
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Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Id

Qoo1

Q002

Qoo3

Q004

Qoos

Q006

Qoo7

Qoo8

Tabela 32 - Avaliagdo dos professores quanto ao seu proprio

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ac:

0 Plano de Ensino (ementa, liagoe ibli foi cumprido

A bibli indicada e os
aprendizado

para meus estudos e

Houve coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagdes.

Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgagao/entrega das notas foram
cumpridos

0d 1t didatica e éncia técnica izagao, dominio de

conteldo, uso de recursos/atividades/TICs)

0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e horérios das aulas

presenciais e/ou disponibilizagao de materiais das aulas remotas)

0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da UFMS, para atendimento aos
(com prévio, se for fora das aulas) ou por outras

formas de comunicagao
0 docente teve bom relaci com osfas) i ética, respeito e
cordialidade

Média

Muito
Bom

67,43%

60,96%

70,56%

71,19%

65,97%

74,53%

70,15%

82,67%

14,41%

15,45%

11,90%

12,32%

11,27%

10,65%

7,10%

5,22%

Satisfatério

5,64%

877%

5,22%

5,64%

8,56%

7.52%

1,67%

376%

Parcialmente
Satisfatério

3,13%

334%

1,88%

251%

3,13%

167%

1,25%

1,46%

Insatisfatério

2,51%

2,71%

3,34%

4,18%

5,85%

1,88%

2,51%

2,30%

Nao Se
Aplica

2,09%

2,00%

2,30%

0,63%

1,46%

0,21%

1,67%

0,21%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

4,80%

6,68%

4,80%

3,55%

3,76%

3,55%

15,66%

4,38%

Total

479

479

479

479

479

479

479

479

A avaliacdo das Disciplinas e Desempenho dos Professores também ficou no patamar
“Muito Bom”, de acordo com os estudantes, destacando-se o alto percentual de “Muito Bom” na
QO08.

ministradas.

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

Qoo1

Q002

Qoo3

Q004

Qoos

Q006

Autoavaliagao docente na disciplina

0 Plano de Ensino (ementa, liago ibli foi cumpride

0Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgagao/entrega das notas foram
cumpridos

i didatica éncia técnica adequada izagao, dominio d
uso de v TiCs) dugéo das

Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para atendimento
a0s estudantes.

Tive bom i com os

ética, respeito e cordialidade.

Muito
Bom

84,85%

51,52%

69,70%

84,85%

84,85%

96,97%

Bom

15,15%

42,42%

30,30%

15,15%

15,15%

3,03%

Satisfatério

0,00%

6,06%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

desempenho nas disciplinas

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

33

33

33

33

33

A autoavaliacdo dos docentes quanto ao préprio desempenho segue a percep¢do que 0s
alunos tiveram na tabela 31.

Pontos positivos: Dominio do conteudo, organizacdo das aulas.

Pontos negativos: Densidade e dificuldade das disciplinas.

Sugestdes / Outros: Explicitar melhor o que é solicitado nos trabalhos das disciplinas.

4.2.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Tabela 33 - Avaliagcdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas.
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Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Muit
1d Autoavaliagao do estudante Média E:"““ Bom Satisfatério
Q001 Fui atento e participati ivi presenciais e/ou remotas 401 4405% 2484%  12,32%
Q002 Tive dedicaga a0s estudos e ativi iscipli 403 5031% 16,40%  11,60%
Q003 Fuiassiduo e pontual (frequéncia e encia) nas ivi 430 62,00% 1461%  793%
Q004 Assimilei 0s conted 402 4843% 213%  772%
quos  Tive niciativa de contato com ofa) docente em caso de dividas ou 301 s0at% 1048 11.90%

dificuldades na disciplina
Qoo Tive bom relacionamento com o(s) docente, considerando éica, respeito e PV ot 41

cordialidade

Parcialmente
Satisfatério

6,47%

6,47%

3,55%

6,89%

7,31%

0,42%

insatistaterio B9 Se
hsatistatrio
6,05% 355%
7,72% 4,80%
5,01% 3,76%
8,35% 292%
10,65% 4,.80%
0,63% 1,04%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

2,71%

251%

3,13%

3,55%

4,59%

4,80%

Total

479

479

479

479

479

479

No geral, os estudantes se avaliaram como “Muito Bom” e “Bom” quanto ao desempenho
nas disciplinas, excecdo feita a questdo Q005, onde ha uma pequena oportunidade de melhoria de

desempenho.

Tabela 34 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

Muito
Id Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes Média Bom Bom
Qo01 Busc.a pﬂrlltl?ﬂ!’ de atividades (eventos, projetos, oficinas ¢/ou grupos de estudo) 345 26,27% 22,88%
relacionadas  drea do meu curso, na UFMS ou externamente.
- . - . - —
Q002 Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as de e 4,00 38,14% 25.42%
(TICs).
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagao ativa nas
Q003 ivi licagoes cientific pedidos de patentes, organizagao de eventos entre 315 21,19% 18,64%
outros.
Tenho postura ética nas ivi (respeito a ivi ancia as normas
Qoo04 internas e externas, e relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, 481 84,75% 10,17%
se for o caso).
Q005 Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de 152 70,38% 16,10%

comunicago para obter informagdes sobre a UFMS.

Parcialmente

24,58%

19,49%

22,88%

4,24%

8,47%

13,56%

4,24%

19,49%

0,00%

2,54%

9,32%

3,39%

13,56%

0,00%

1,69%

Nao Se
Aplica

1,69%

0,00%

1,69%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

1,60%

9,32%

2,54%

0,85%

0,85%

Total

118

18

18

18

18

Nas questdes Q001 e Q003 existe espaco para melhoria da média dos indicadores, com a

segunda quase se configurando em uma fragilidade.

Tabela 35 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Muite
Id Avaliagao pelo docente Média uite Bom
Bom
Qoo1 Os foram atentos e icipativos nas ivi 412 33,33% 48,48%
Q002 Os estudantes foram assiduos e pontuais éncia e éncia) nas ivi 4,06 30,30% 45,45%

Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de diividas ou
dificuldades nas aulas/atividades.

0Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
Qoo4 internas e externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no 473 81,82% 12,12%
servigo (quando existir).

Qoo3 4,00 42,42% 24,24%

Qo005 Os imil os (i 4,10 30,30% 48,48%

Satisfatério

15,15%

24,24%

24,24%

3,03%

9,09%

Parcialmente

Satisfatério

3,03%

0,00%

9,09%

3,03%

6,06%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

6,06%

Total

33

33

33

33

33

A avaliacdo dos docentes em relacdo ao desempenho dos estudantes vai ao encontro da

autoavaliacdo dos estudantes (Tabela 33), predominando “Muito Bom” e “Bom” nas questdes.
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4.2.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 36 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Item Média 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) NA(%)
Laboratérios de Informatica 4,28 50,42 33,61 10,92 3,36 1,68 0,00
Acesso a internet no cdmpus 4,17 46,22 31,09 14,29 5,04 1,68 0,00

Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,45 60,50 | 25,21 | 10,92 2,52 0,00 0,00

Laboratdrios, setores e ambientes para
atividades praticas

(aulas/atividades/servigos) 4,26 39,50 | 33,61 8,40 0,84 2,52 0,00
Biblioteca 4,54 54,62 26,05 5,04 0,00 0,84 0,00
Acervo fisico e/ou virtual 4,50 47,90 20,17 5,88 0,84 0,84 0,84

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

4.2.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos: —

Pontos negativos: Restaurante Universitdrio, mais segurancas e iluminacdo no campus,
equipamentos deficientes nos banheiros (loucas, portas e material de consumo) e salas de aula
(projetores, iluminagdo e carteiras).

Sugestdes / Outros: Disponibilizar mais mesas para refeigdes, espacos para almocar e esquentar as
refeicdes, mudar o posicionamento da porta das salas de aula para o fundo das mesmas.

4.2.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

4.2.2.1 Avaliagdo interna: Plano de agdo do curso

Seguem as considerag¢des da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 4 - A¢bes propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2022 e sua
situacdo atual.
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Fragilidade

Foi proposta alguma ac¢ao?
Qual e para quem?

Situacdo atual da acao:

encaminhada, realizada,

em andamento etc.

Estudante: Desempenho estudantil

curso por meio de participacao ativa
nas aulas/atividades, publicacdes
cientificas, pedidos de patentes,
organizacdo de eventos entre outros.

Busco participar de atividades Ampliar a campanha de incentivo | REALIZADA
(eventos, projetos, oficinas e/ou e divulgacdo por meio de conversa
grupos de estudo) relacionadas a drea |[com os estudantes e criacdo de
do meu curso, na UFMS ou canais alternativos de
externamente comunicacgdo, tais como grupos do

whatsapp do curso.
Contribuo para o desenvolvimento do | Ampliar a campanha de incentivo | REALIZADA

e divulgacdo por meio de conversa
com os estudantes e criagcdo de
canais alternativos de
comunicagdo, tais como grupos do

whatsapp do curso.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Tive iniciativa de contato com o(a)
docente em caso de duvidas ou

Incentivar os docentes a definirem
horarios e canais alternativos de

EM ANDAMENTO (prédio
em reforma dificulta maior

dificuldades na disciplina comunicagdo, bem como a
participacdo de monitores | Peérmanéncia dos docentes)
voluntarios e/ou bolsistas em suas
disciplinas.

Infraestrutura

Acesso a internet no campus Contato com 0s setores | REALIZADA

competentes para avaliagdo dos
problemas de acesso detectados.

Fonte: Coordenacdo de curso.

- Outras a¢des/melhorias importantes realizadas ou considerag8es, de acordo com a coordenacdo:
A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na auto
avaliacdo institucional de 2023 e as a¢Ges propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,

considerando média inferior a 3 como Fragilidade, igual ou superior a 3, mas inferior a 4 como

oportunidade de melhoria e igual ou superior a 4 como bem avaliado.

Quadro 5 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de

2023 e agbes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos

Média | Tipo

AcgoOes Propostas
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Desenvolvimento

desenvolvimento do curso
por meio de participacdo
ativa nas aulas/atividades,
publicac¢des cientificas,
pedidos de patentes,
organizagdo de eventos
entre outros.

institucional

Foram oferecidas EG 3,91 Informar aos alunos a possibilidade de

oportunidades aos participar de 6rgaos colegiados.

estudantes para atuarem Solicitar indicacdes de representantes ao DCE.

como representantes em Criar um mecanismo institucional, em parceria

Orgaos Colegiados, pela com o DCE, para divulgacdo de demandas e

entidade de representacao indicacdo de estudantes para érgados

estudantil (DCE). colegiados.

Desempenho Estudantil na

Disciplina

Tive iniciativa de contato EG 3,91 Estimular os estudantes a entrar em contato

com o(a) docente em caso com os docentes para sanar duvidas nas

de davidas ou dificuldades disciplinas.

na disciplina Informar aos docentes sobre a importancia de

criar canais de comunicagao com os
estudantes, bem como da importancia das
respostas e devolutivas aos estudantes que os
utilizam.

Desempenho Estudantil

Busco participar de EG 3,45 Divulgar aos estudantes as atividades

atividades (eventos, relacionadas ao curso e que estdo disponiveis

projetos, oficinas e/ou na UFMS.

grupos de estudo) Criar canais exclusivos nas paginas e redes

relacionadas a drea do meu sociais para divulgacdo de eventos.

curso, na UFMS ou

externamente.

Contribuo para o EG 3,15 Incentivar os estudantes a buscar participagao

nos projetos de pesquisa dos docentes da
Facom.

Desenvolver estratégias de ensino que
estimulem os estudantes a participarem da
organizacado de eventos e outras atividades

académicas, técnicas e profissionais.

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo (CG).

Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

4.2.2.2 Avdliagbes Externas




O curso de Ciéncia da Computacao obteve 4 estrelas no Guia da Faculdade, organizado pelo
Estaddao e Quero Educacdo em 2023.

A Ultima participacdo no ENADE ocorreu em 2021, quando o curso obteve conceito 4.

4.2.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE

Analise do coordenador

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) atuam de maneira bastante colaborativa com a
coordenagdo. Ao longo do ano de 2023 foram realizadas alteragGes pontuais no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
para complementar a grande alteragdo realizada no ano de 2022. O Colegiado de Curso sempre fornece a experiéncia
e as discussGes necessarias para que as decisdes que afetam o bom andamento do curso sejam tomadas de maneira
adequada. E importante ressaltar que todas as altera¢des no curso s3o discutidas pelo NDE visando o bom andamento
do curso e a boa formacgdo dos estudantes, sempre atendendo as diretrizes curriculares para formacgdo de cientistas da
computagdo.

4.2.2.4 Corpo Docente

Analise do coordenador

Os planos de atividades dos docentes sdo utilizados principalmente para auxiliar na marcag¢do das reunides
qgue envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a sobreposi¢cdo de hordrios e sobrecarga de
atividades. De maneira complementar, com o auxilio do PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os
docentes estdo envolvidos, sendo uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para estabelecimento
de novas conexdes de projetos entre os docentes que trabalham em areas correlacionadas.

4.3 CURSO DE ENGENHARIA DA COMPUTACAO
Identificagdo do curso

Curso de Engenharia de Computacao

e Titulo académico: Bacharelado

* Modalidade: Presencial

e Turno: Matutino, Vespertino, Sabado pela manha e Sadbado a tarde.

e Duracdo (UFMS): min. 10 semestres e max. 15 semestres

e Implantacdo: 2011

e Autorizac¢do: Resolugdo COUN/UFMS n2 52, de 25 de agosto de 2009

¢ Reconhecimento/Renovagdo: PORTARIA — SERES / MEC N2 64, DE 24-3-2016, D.O.U. N2 58 DE
28-3-2016; RENOVACAO DE RECONHECIMENTO: PORTARIA — SERES / MEC N2 111, DE 4-2-2021,
D.0.U. N2 25, DE 5-2-2021.

e Carga horaria para integralizacdo: 3729 horas.

e PPC atual: Resolucdo n2 903, Cograd, 22 DE JUNHO DE 2023.
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=492620

40


https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=492620

e Site do curso: https://www.facom.ufms.br/engenharia-de-computacao/

4.3.1 Percepgao da comunidade Universitdria

4.3.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca da coordenagao de curso.

Tabela 37 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagao de Curso
Muito Parcialmente NaoSe  NaoQuero Nao Sei

Id Autoavaliagdo do Coordenador/Diretor Média Bom Bom Satisfatério Satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total
Divulguei informagoes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como,
por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto

Qoo1 . (PPI), Plano de . da Unidade (PDU), Regulamentos e 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Projeto Pedagdgico.
Divulguei oportunidades para participagao dos em de ensino itoria, ligas

Qopg  2c3demicas, grupos de estudo), pesquisa (edials, iniciagao cientifica), extensao, 500 10000%  000%  000% 000% 0.00% 000% 000% 0.00% ;
inter inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/agdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

ooz Propus melhorias no curso a partir dos de avaliagao € 500  10000%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
avaliagdes externas).

Qops  Desempenhel adequadamente minhas fungdes de gestao,  estive disponivel no hordrio de 500 10000%  000%  000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% ’
atendimento da UFMS.

Q005 O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes. 5,00 100,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

Q006 :]ul:::::: Dacente Estruturante (NDE), ou Niicleo Dnceme':::::mal Estruturante (NDAE) quando 500 10000%  000%  000% 000% 0.00% 000% 000% 0.00% B

Tabela 38 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso

. - Muito o Parcialmente o Nao Se N&o Quero Nao Sei
Id Avaliagao pelo Estudante Meédia Bom Bom Satisfatério Satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total
ACi ¢ao divulgou i oes e «da UFMS e do Curso relacionados a seu
funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao
Q001 b sjeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos 4se 6420% 1531 714% 2,08% 1.02% 0.00% 0,00% 10,20% %
e Projeto Pedagégico.
AC ¢do divulgou oportuni para participagao dos em de ensino
ooz (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais,iniciago oientifica), extens3o, w52 68.37% Az 612% 102% 000% 0.00% 000% 306% o8
inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes)
e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).
Qoo3 A Coordenagao esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos estudantes. 4,68 63,27% 11,22% 5,10% 0,00% 1,02% 0,00% 0,00% 19,39% 98
0004 Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Orgaos 424 4388% 11,22% 510% 510% 408% 1.02% 0,00% 2050% o8

Colegiados, pela entidade de representacao estudantil (DCE).

E possivel verificar que, em geral, os estudantes do Curso de Engenharia da Computacdo
estdo muito satisfeitos com a atua¢do da Coordenagdo de Curso. Nao obstante, a fim de melhorar
a avaliacao da quarta questao, recomenda-se que a Coordenagdo de Curso entre em contato com o
DCE para a divulgacdo das oportunidades para que os estudantes participem como representantes
em Orgaos Colegiados.

4.3.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 39 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes
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Estudante: Disciplina/Desempenho Docente
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Nao Sei

Id Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ac: Média Bom Bom Satisfatério Satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total

Qoo1 0 Plano de Ensino (ementa, liaga ibli foi cumprido 4,58 72,96% 14,56% 6,39% 1,49% 2,38% 0,30% 0,15% 1,78% 673

qooz  Abiblie indicada e os . buiram para meus estudos e 454 69,24% 11,89%  6,60% 1,78% 2,07% 1,93% 0,15% 535% 673
aprendizado

Q003 Houve coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagdes. 474 83,06% 7,58% 3,42% 1,49% 1,63% 0,59% 0,15% 2,08% 673

qops O3 Prazos previstos em normas paraa 9a das notas foram a1 80,68% 1085%  3,86% 1,19% 1,49% 0,59% 0,15% 1,19% 673
cumpridos

docent, - arein teni - .

qoos  ©doce didatica e técnica d d 459 77,27% 9,96% 6,39% 2,38% 2,53% 030% 0,15% 1,04% 673
contelido, uso de recursos/atividades/TICs)

Q006 '] docen_te. foi assn‘luoe P?t\lna[na ﬂlulplu,a_[l:umprlmemo dos dias ¢ hordrios das aulas 481 84,84% 9,66% 2,53% 0.74% 0.45% 0,45% 0,15% 1,19% 673
presenciais efou disponibilizagio de materiais das aulas remotas)
0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do hordrio da UFMS, para atendimento aos

Q007 (com prévio, se for fora das aulas) ou por outras 4,85 72,07% 5,05% 2,08% 0,45% 0,45% 1,63% 0,15% 18,13% 673
formas de comunicagao

008 saf:;ir:;':" bom com osfas) élica, respeito e 483 8945%  520%  193% 0,74% 1,34% 030% 0,15% 0,89% 673

De modo geral, verifica-se que os estudantes do Curso de Engenharia da Computacao estao
muito satisfeitos em relacdo as disciplinas e ao desempenho dos docentes, uma vez que todas as
guestdes obtiveram mais de 75% de percentual, somando-se as notas “muito bom” e “bom”.

Tabela 40 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Nao Sei

1d Autoavaliagao docente na disciplina Media o Bom Satisfatorio (1 MET nsatistatorio L7 Responder Responder Total

Q001 O Plano de Ensino (ementa, avaliagaes, bibli foi cumprido 500 10000%  000%  000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5

qooz ¢ Prazos previstos em normas paraa gadasnotasforam o, 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5
cumpridos

Quoz  Apresentei diditica e compelencia técnica adequada (organizagdo, dominio de conteddo, ¢ o0 10000 gooe goox 0.00% 0.00% 000% 0.00% 0.00% s
uso de TICs) dugao das

Q004 Fuiassiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 500 10000%  000%  000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5

Quos  Tie disporibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho nia UFMS, para atendimento o0 g0 000 2000%  000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 0.00% s
aos estudantes.

Q006 Tive bom relaci com os i ética, respeito e cordialidade. 500 100,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5

Em geral, apesar do baixo niumero de respondentes (cinco), a autoavaliagdo dos docentes
obteve média igual ou superior a 4,8 em todas as questdes.

4.3.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas
Pontos positivos: exceléncia no ensino
Pontos negativos: dificuldade e densidade das disciplinas
Sugestdes / Outros: —

4.3.1.4 Desempenho estudantil
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Tabela 41 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao proprio desempenho nas disciplinas

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Nao Sei

1d Autoavaliagao do estudante Media oo Bom Salisfatrio o Insatisfatorio oo Responder Responder Total
Q001 Fuiatento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou remotas 4,29 56,32% 21,84%  11,29% 5,50% 2,08% 1,49% 030% 1,19% 673
Q002 Tive dedicaca a0s estudos e ativi iscipli 4,25 58,84% 18,42%  11,14% 520% 431% 1,34% 0,30% 0,45% 673
Q003 Fuiassiduo e pontual encia e p: éncia) nas ivi 4,41 64,34% 16,94%  7,58% 4,01% 3,12% 1,03% 0,30% 1,78% 673
Q004 Assimilei os o . 423 55,57% 21,40%  13,52% 371% 4,01% 0,89% 030% 0,59% 673

Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de dividas ou

Qoos dificuldades na disciplina

4,16 58,99% 9,21% 7.43% 431% 9,51% 7.58% 0,15% 2,82% 673

Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética, respeito e

Qoo6 cordialidade

483 87,52% 5,05% 2,97% 0,74% 0,89% 0,45% 0,15% 2,23% 673
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Observa-se que os estudantes do Curso de Engenharia da Computacdo tiveram
desempenho satisfatdrio nas disciplinas, com todas as médias acima de 4.

Tabela 42 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Nao Sei

Id Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes Média Bom Bom Satisfatério Satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total

Qogy  Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) 356 2059% as% 2041% 1531% 71a% 102% 0.00% 208% o8
relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou externamente.

Qo002 (T_I‘fl'::"s‘; habilidade/conhecimento para utilizar as T de N 424 4592% 3061%  13,27% 5,10% 0,00% 0,00% 0,00% 510% 98
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagdo ativa nas

Qoo3 ivi icagoes cientific pedidos de patentes, organizagao de eventos entre 330 16,33% 26,53% 29,59% 14,29% 8,16% 1,02% 0,00% 4,08% 98
outros,
Tenho postura ética nas ivi (respeito a coletividade, ancia as normas

Qoo4 internas e externas, e relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, 479 81,63% 15,31% 3,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98
se for o caso).

Qoos  Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficias de 63 73475 83 714% 000% 102% 0.00% 0.00% 000% o
comunicagao para obter informagoes sobre a UFMS.

Os estudantes de Engenharia de Computagdo relataram que obtiveram um bom
desempenho em relagdo as demais atividades académicas. Contudo, a Q001 (Busco participar de
atividades relacionadas a drea do meu curso, na UFMS ou externamente) e Q003 (Contribuo para o
desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades, publica¢des
cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos entre outros) obtiveram baixas médias

(3,56 e 3,30, respectivamente), sendo que somente 29,59% e 16,33% dos respondentes disseram
qgue foram muito bons nesses quesitos, respectivamente.

Dessa forma, sugere-se que a Coordenac¢do de Curso divulgue mais as oportunidades de
participacao ativa nas aulas para os estudantes.

Tabela 43 - Avaliagcdao do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

- e Muito e Parcialmente e Nao Se Nao Quero Nao Sei
Id Avaliagao pelo docente Média Bom Bom Satisfatorio Satisfatério Insatisfatério Aplica Respender Responder Total
Qoo1 0Os foram atentos e participativos nas ivi 3,20 0,00% 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5
Q002 0s estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e éncia) nas ivil 3,40 0,00% 40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5
Q003 0Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de davidas ou 320 20,00% 20,00% 20,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5

dificuldades nas aulas/atividades.
0s estudantes mostraram postura ética (respeito & coletividade, observancia s normas

Q004 internas e externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no 5,00 10000%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5
servigo (quando existir).

Q005 0s imil os ’ 3,40 0,00% 60,00% 20,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5

Em geral, os docentes avaliaram como mediano o desempenho estudantil. Recomenda-se a
adocao de estratégias para mitigar as fragilidades apontadas nesta avaliacado.

4.3.1.5 Infraestrutura Fisica
Em termos gerais, conforme a Tabela, os estudantes do Curso de Engenharia de
Computacdo estdo satisfeitos com a infraestrutura da instituicdo. O item que obteve a menor
média foi “Acesso a internet no cdmpus” com média de 4,01, no qual somente 43,43% dos
estudantes consideraram como “muito bom”, ao passo que, no item “Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA/UFMS)”, cerca de 60% dos estudantes responderam como “muito bom”.

Tabela 44 - Avaliagdo da Infraestrutura do curso
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Item Média | 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) | NA(%)
Laboratérios de Informatica 4,23 49,49 | 33,33 10,10 5,05 2,02 0,00
Acesso a internet no cdmpus 4,01 43,43 | 28,28 | 16,16 | 10,10 2,02 0,00
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,44 59,60 27,27 11,11 2,02 0,00 0,00
Laboratdrios, setores e ambientes para
atividades praticas
(aulas/atividades/servigos) 4,11 38,38 | 34,34 | 14,14 4,04 2,02 0,00
Biblioteca 4,54 58,59 | 23,23 7,07 0,00 1,01 0,00
Acervo fisico e/ou virtual 4,36 49,49 | 27,27 8,08 3,03 1,01 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

4.3.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos: —

Pontos negativos: Alto pre¢o do Restaurante Universitario, transporte dentro do campus,

projetores das salas de aula, melhoria dos sanitarios, falta de iluminagao e seguranga no campus.

Sugestdes / Outros: Divulgar acontecimentos por outros meios além do site da UFMS, como TVs no

RU, trocar os bancos no laboratério de eletronica (falta encosto).

Em geral, a maioria das indicacdes dos estudantes do Curso de Engenharia da Computacao

é sobre o alto preco e qualidade do almoco no RU, os problemas gerados pelas obras em execucdo

na FACOM e falta de iluminacdo em alguns lugares, como pontos de Onibus.

4.3.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

4.3.2.1 Avaliagdo Interna: Plano de agdo do curso

Seguem as considera¢des da Coordenacgao apds a analise do relatério enviado pela CSA.
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Quadro 6 - A¢bes propostas pela coordenacdo para sanar as fragilidades apontadas em 2022 e sua

situacdo atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma ac¢ao?

Qual e para quem?

da
realizada,

Situacdao  atual acao:

encaminhada, em

andamento etc.

Eixo Estudante: Disciplina / Desempenho Docente

Q003 As bibliografias
indicadas estavam
disponiveis na
Biblioteca fisica

virtual da UFMS

e/ou

Estimular os estudantes e os docentes a
interagirem com a bibliografia de forma
ativa. Quando possivel, visitar o site da
biblioteca e pedir que facam alguma

pesquisa nos livros.

Em andamento. Cada docente
deve estimular os estudantes a
interagirem com a bibliografia
adotada.

Eixo Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Q005 Assimilei
adequadamente os
contetdos abordados.

Desenvolver estratégias para trabalharmos

com os estudantes a percepcdo de
assimilacdo do que foi estudado. Uma
alternativa seria desenvolvermos projetos de
extensdo em que os resultados do que foi
aprendido/implementado  em  algumas
disciplinas chaves fossem apresentados a

comunidade.

Em andamento.

Q006 Tive iniciativa de
contato com o docente
e/ou tutor em caso de
duvidas ou dificuldades
nas aulas/atividades

Ressaltar com os docentes a importancia de
especificar os horarios de atendimento e
canais para contato, é de fundamental
importancia responder os e-mails e
mensagens recebidas pelo AVA. E essencial
que esse contato seja estimulado
periodicamente.

Trabalhar com os estudantes a necessidade
de procurar os professores sempre que as

duvidas surgirem, de maneira periddica.

Para as préximas avaliagdes, seria
interessante entender o motivo do
estudante nao ter tido a iniciativa do

contato.

Em andamento. Os docentes

especificam seus horarios de
atendimento e forma de contato
de Os
de monitoria

voluntdria e com bolsa sédo

nos planos ensino.

programas

divulgados para os estudantes.

Eixo Estudante: Desempenho Estudantil
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Q003 Contribuo para o
desenvolvimento do
curso por meio de
participagao ativa nas
aulas/atividades,
publica¢des cientificas,
pedidos de patentes,
organizacdo de eventos
entre outros.

Ampliacao da divulgacao das oportunidades
de participacdo em projetos de pesquisa,
ensino e extensdo. Com a ampliagdo da
extensdo no ambito da FACOM, criaremos
um ambiente ainda mais adequado para
gue os estudantes consigam se sentir mais
inseridos no curso/faculdade. O projeto de
extensdo submetido neste semestre de
2023/1 visa, entre outras ferramentas, a
de
reconhecidamente, tornam os estudantes

utilizacao redes  sociais  que,

mais engajados.

Em andamento. Os estudantes
sdo estimulados a participar e
informados das oportunidades
por meio de listas de discussao,
e-mails, pela pagina da FACOM e
da UFMS

- Outras a¢des/melhorias importantes realizadas ou considerag¢des, de acordo com a coordenacgdo:

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na auto

avaliacdo institucional de 2023 e as a¢bes propostas de acordo com a Coordenagdo de curso,

considerando média inferior a 3 como Fragilidade, igual ou superior a 3, mas inferior a 4 como

oportunidade de melhoria e igual ou superior a 4 como bem avaliado.

Quadro 7 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2023 e agbes propostas para sana-las.

Segmentos | Média | Tipo AgGes Propostas
*

Docente: Desempenho
Estudantil na Disciplina
Os estudantes foram DO 3,2 0] Levantar as causas da falta de atencdo e
atentos e participativos nas participacdo e elaborar estratégias para
aulas/atividades. combaté-las.
Os estudantes foram DO 3,4 0] Levantar as causas da falta de assiduidade e
assiduos e pontuais pontualidade e elaborar estratégias para
(frequéncia e combaté-las.
permanéncia) nas
aulas/atividades.
Os estudantes tiveram DO 3,2 0} Incentivar o aluno a procurar docentes para
iniciativa de entrar em sanar duvidas nas disciplinas.
contato comigo em caso de
duvidas ou dificuldades nas
aulas/atividades.
Desempenho Estudantil
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Busco participar de EG 3,56 0 Reforcar a divulgacdo de atividades
atividades (eventos, relacionadas aos estudantes.
projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo)
relacionadas a drea do meu
curso, na UFMS ou

externamente.
Contribuo para o EG 3,3 0] Reforgar a divulgacdo de atividades
desenvolvimento do curso relacionadas aos estudantes.

por meio de participagao
ativa nas aulas/atividades,
publicag¢des cientificas,
pedidos de patentes,
organizacdo de eventos
entre outros.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagao (CG).
Fonte: Coordenacdo de curso (agdes propostas).

4.3.2.2 Avaliagoes Externas

Houve avalia¢ao em 2023:

e Até o fim da elaboragdo deste documento, os resultados do ENADE (2023) ndo estavam
disponiveis;

e O Curso de Engenharia da Computacao obteve 4 estrelas no Guia da Faculdade, organizado
pelo Estaddo e Quero Educacao

4.3.2.3 Atuacgdo do Colegiado e NDE

Analise do coordenador

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) atuam de maneira bastante
colaborativa com a coordenagdo. Ao longo do ano de 2023 foram realizadas alteragdes pontuais no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) para complementar a grande alteracdo realizada no ano de
2022. O Colegiado de Curso sempre fornece a experiéncia e as discussdes necessarias para que as
decisdes que afetam o bom andamento do curso sejam tomadas de maneira adequada. E
importante ressaltar que todas as alteracdes no curso sdao discutidas pelo NDE visando o bom
andamento do curso e a boa formacdo dos estudantes, sempre atendendo as diretrizes
curriculares para formacdo de engenheiros.

4.3.2.4 Corpo Docente
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Andlise do coordenador

Os planos de atividades dos docentes sdo utilizados principalmente para auxiliar na
marcacdo das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a
sobreposicdo de hordrios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o auxilio do
PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estdao envolvidos, sendo
uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para estabelecimento de novas
conexoes de projetos entre os docentes que trabalham em areas correlacionadas.

4.4 CURSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

Identificagdo do curso

Nome do curso: Engenharia de Software

Titulo académico: Bacharel em Engenharia de Software
Modalidade: Presencial

Turno: integral (Vespertino, Noturno e Sdbado (manha e tarde))
Duracdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres
Implantagdo: 2014

Autorizagdo: Resolucdo n2 80, Coun de 22 de outubro de 2014 (publicada no Boletim de
Servico Eletrénico n2 5.902),

Reconhecimento/Renovagdo: PORTARIA SERES/MEC N@ 30, DE 13-1-2021, D.O.U. N2 10, DE
15-1-2021.

Carga horaria para integralizacdo: 3.200 horas
PPC atual: Resolucdao N2 904, Cograd, de 22 de junho de 2023

[https://www.facom.ufms.br/wp-content/uploads/2023/10/PPC_2023.pdf], alterada pela
Resolucdo N2 1028, Cograd, de 11 de dezembro de 2023.
[https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=509701]

Site do curso: https://www.facom.ufms.br/engenharia-de-software/

4.4.1 Percepgao da comunidade Universitdaria

4.4.1.1 Avaliag¢do da Coordenagédo
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A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdao acerca da coordenacgao de curso.

Tabela 45 - Avaliagdo da coordenacgao pelo coordenador (autoavaliagao).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagéo de Curso

- . . Muito . . Parcialmente . L. Néo Se Néo Quero Néo Sei
Id do Ct Diretor Media Bom Satisfatério s Insatisfatério Total
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder

Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu

Q001 funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da 500 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 1
UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagégico Institucional (PPI), Plano de ' ’ ! ' ' . . ' ’
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.
Divulguei oportunidades para participagéo dos estudantes em programas de
ensino (menitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais,

Qoo2 iniciagdo cientifica), extensdo, internaci: izagdo, emp ismo, inovagdo, 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
cultura, esporte (editais, projetos, e coes) e de isténcia ao
(servigos, atendimentos, auxilios).

Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagéo institucional

Qoo3 — - 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
(autoavaliagao e avaliagdes externas).

Q004 Des'er_npenha\ ad_equadamente minhas funcdes de gestéo, e estive disponivel no 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 1
horario de atendimento da UFMS.

Qoos 0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
0 Niicleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial

Qooe Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

suas fungdes.

De acordo com a Tabela, o coordenador avaliou estar desempenhando Muito Bem suas
funcbes como coordenador. Também avaliou como Muito Boa a atuacdo do Colegiado de Curso e
do Nucleo Docente NDE e NDAE.

Tabela 46 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagdo da Coordenag3o de Curso
Id Avaliagdo pelo Estudante Média Muito Bom Satisfatério Parcialmente Insatisfatério Nao se Ndo Quero Nao Sei Total
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder

A Coordenagdo divulgou informagées e documentos da UFMS e do Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento

Q001 da UFMS (PDI) i do a0 Projeto Ogit ituci (PPI), 4,52 61,11% 17,52% 6,62% 1,50% 1.71% 0,43% 0,00% 11,11% 468
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagégico.
A Coordenagdo divulgou oportunidades para participagdo dos estudantes em

de ensino itoria, ligas &micas, grupos de estudo), pesquisa

Q002  (editais, iniciagdo cientifica), extenso, internacionalizagao, emp ismo, 452 66,45% 19,66%  7,05% 2,99% 1,07% 0,43% 0,00% 2,35% 468
inovacao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agoes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

A Coordenacao esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para atendimento aos

003
@ estudantes.

4,63 60,26% 13,03% 4,70% 1.07% 1,07% 0,64% 0,00% 19,23% 468

Foram i opor aos para atuarem como
Q004 em Orgéos Ci i , pela entidade de representagdo estudantil 424 45,30% 12,18% 8,55% 3,85% 3,85% 0,64% 0,00% 25,64% 468
(DCE).

De acordo com a Tabela, a maioria dos estudantes considerou que a coordenac¢do do curso
esteve disponivel para atendimento aos estudantes e divulgou adequadamente informacdes
relevantes ao curso. Quanto ao oferecimento aos estudantes de oportunidades para atuarem
como representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo estudantil (DCE),
25,64% respondeu que ndo sabia responder. Isso representa uma queda de quase 14% em relacao
ao ano anterior (em que 39,58% dos alunos afirmaram que ndo sabiam responder).

4.4.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca de disciplinas e professores.

Tabela 47 - Avaliagao das disciplinas e professores pelos Estudantes
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Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

N " A— N L Muito P Parcialmente PPN Nao Se Néo Quero Nao Sei
Id Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto &/ao: Média Bom Satisfatério . L. Insatisfatorio . Total
Bom Satisfatario Aplica Responder Responder

Q001 0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumprido 460 71,83% 14,22% 5.04% 2.16% 171% 0.72% 0,09% 423% 111
adequadamente

qoz A indicada e os contribuiram para meus 444 6049%  1557%  837% 2,43% 2,61% 1,26% 0,09% 9,18% 1M
estudos e aprendizado

Q003 Houve coeréncia entre o conteido ministrado e as avaliagdes. 4,65 75,25% 11,97% 3,96% 2,16% 1,80% 0,72% 0,09% 4,05% 1111

qoos 0% Prazos me‘"ms_ em normas paraa ga das 4,59 74,08% 11,70%  531% 2,07% 2,79% 0,54% 0,09% 3,42% 1111
notas foram cumpridos

Q005 ° d“e,me o - didatica M técnica = 4,48 68,86% 1377%  7,38% 2,79% 3,15% 0,54% 0,27% 3,24% 1111
(organizagéo, dominio de contelido, uso de recursos/atividades/TiCs)
0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e

Qo006 hordrios das aulas presenciais e/ou disponibilizagao de materiais das aulas 478 82,27% 891% 2,61% 0,90% 1,08% 0,63% 0,00% 3.60% 111
remotas)
0 docente teve disponibilidade suficiente, dentre do horario da UFMS, para

Qo07 i aos ‘ (com prévio, se for 474 69,94% 6,84% 3,24% 0,90% 1,35% 0,81% 0,00% 16,92% 1111
fora das aulas) ou por outras formas de comunicagéo
0 docente teve bom i com os(as) 3 i

Qoo 4,82 87,13% 4,23% 2,79% 0,54% 1,44% 0,54% 0,09% 3,24% 11

ética, respeito e cordialidade

Os dados apresentados na Tabela mostram que a maioria dos estudantes consideraram
Muito Bom o desempenho Docente quanto as suas atividades em cumprir o plano de ensino,
coeréncia nas avaliagdes, cumprimento de prazos, diddtica, pontualidade, disponibilidade para os
alunos e relacionamento com os estudantes. Destaca-se o percentual acima de 80% de alunos que
reportam a assiduidade, pontualidade e relacionamento dos professores com os estudantes como
Muito Bom.

Tabela 48 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

_ i - Muito e Parcialmente I Néo Se Néo Quero Néio Sei
Id Autoavaliagéo docente na disciplina Média Bom Satisfatorio . Insatisfatério Total
Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder
Qo001 0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumprido 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% n
adequadamente
qopz 0% Prazos previstos em normas paraa 9 482 81,82% 18,18%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
das notas foram cumpridos
i didatica e éncia técnica 3
Q003 dominio de conteddo, uso de TICs) na ao das 473 72,73% 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
aulas/atividades
Q004 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Q005 Tive dlspor.uhlhdade suficiente, dentro do horério de trabalho na UFMS, 482 81,82% 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
para atendimento aos estudantes.
Tive bom com os 3 i ética,
Q006 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

respeito e cordialidade.

A maioria dos docentes avaliaram como Muito Bom seu desempenho na disciplina, como
mostrada na Tabela. Destaca-se a melhoria na percep¢ao dos docentes quanto ao cumprimento de
prazos, que no ano passado tinha sido avaliado como Muito Bom apenas por 50% dos docentes, e
esse ano cresceu em mais de 30 pontos percentuais.

4.4.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas

Pontos positivos: Os estudantes avaliaram positivamente a maioria dos professores, descrevendo
alguns como pacientes, atenciosos, acessiveis, inteligentes, simpaticos, dedicados, humanos,
pontuais, dentre outros. Muitos professores sdo avaliados como tendo 6tima/boa didatica, com
muito conhecimento/experiéncia sobre o conteddo ministrado, e abertos a tirar duvidas. Alguns
foram elogiados pelo equilibrio entre o conteddo ministrado e as avaliagdes realizadas. Em relagao
a metodologia usada, alguns elogios surgiram para: (i) uso de quadro em vez de slides, (ii)
disponibilizacdo de todo conteudo logo no inicio das aulas; (iii) resolucdo de exercicios em sala de
aula; (iv) criagao de atividades avaliativas que contribuem para o aprendizado do aluno. Esses
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pontos podem ser usados por outros professores para melhoria de suas aulas. Houve alguns casos

em que os alunos destacaram que a disciplina em si era boa, por trazer um tdpico atual para a sala

de aula, por exemplo.

Pontos negativos: Embora muitos tenham elogiado a didatica de varios professores, ndao ha

unanimidade. Ha professores que receberam criticas nesse quesito, embora alguns desses tenham

recebido avaliacOes tanto positivas quanto negativas - o que revela discordancias entre os alunos.

Essa discordancia eventual perpassou também outros problemas especificos, dentre os

mencionados (e categorizados) a seguir:

Postura do professor na aula: repeticdo de falas; falta de confianca ou de dominio do
conteudo; falta de atencdo aos alunos durante a aula; falta de engajar os alunos; professor
que “bate muito papo” durante a aula; muita exigéncia/cobranca; ndo ajuda com duvidas;
tem ego grande; leitura de slide ou ditado de conteudo.

Atividades avaliativas: falta de explicacdo aprofundada de trabalhos; mudancas nas regras
das atividades avaliativas (datas, formato de grupo...); problemas nas correcbes de
atividades (erros, inconsisténcias); excesso de atividades avaliativas, falta de atividades
avaliativas em frente a grande variedade do contelddo da disciplina; trabalhos muito
grandes; falta de correcdo de atividades avaliativas com os alunos; prazos apertados;
desnivel entre exercicios e trabalhos/prova.

Material: excesso de teoria/slides; material mal feito ou desorganizado; reuso de material
sem explicagdo; falta de publicagdes ou atualiza¢do do AVA; videos muito grandes
Metodologia: falta da parte pratica; falta de aula sincrona em disciplinas totalmente EaD;
aula monédtona; desorganizacdo ou falta de planejamento das aulas; apresentacdo de
conteudo secundario (embora complementar); exemplos dissociados da realidade dos
alunos que n3o trabalharam/estagiaram na area.

Conteudo: desconexdo entre tecnologias ensinadas e usadas no mercado.
Descumprimento de normas: ndo entrega de provas para alunos; demora no langamento
de notas/presencas

problemas estdo fora da algada do professor, como:

Turmas muito cheias.

Acustica ruim das salas.

Dificuldade de alunos dependentes de Onibus em assistir a Ultima aula da noite por
completo.

Muito conteudo para pouca carga hordria (em algumas disciplinas especificas).

Disciplina dificil.

Falta optativas para o curso de Engenharia de Software.

Sugestdes / Outros:

Dar notas para exercicios, a fim de motivar os alunos.
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4.4.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do desempenho estudantil.

Tabela 49 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qo002

Qoo3

Q004

Qo005

Q006

Autoavaliagao do estudante Média
Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais 415
efou remotas !
Ti .

.|ve. e aos estudos e 103
disciplinares
Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas 438
aulas/atividades !
Assimilei os 416
Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de 393
duvidas ou dificuldades na disciplina '
Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando s84

ética, respeito e cordialidade

Muito
Bom

45,45%

45,00%

60,22%

48,24%

49,41%

86,32%

Bom

29,07%

23,58%

19,44%

27.72%

12,69%

5,22%

Parcialmente

Satisfatorio

14,94%

16,20%

9,99%

11,34%

13,14%

2,52%

Satisfatério

4,05%

6,66%

2,97%

477%

4,50%

0,81%

Insatisfatério

2,70%

4,32%

2,70%

3.87%

11,25%

0,72%

Ndo Se N&o Quero No Sei

Aplica Responder Responder Total
1,80% 0,00% 1,98% 111
1,26% 0,09% 2,88% 1
2,52% 0,00% 2,16% 11
1,35% 0,09% 2,61% 111
4,50% 0,00% 4,50% mnm
1,80% 0,09% 2,52% 11

Os dados apresentados na Tabela, mostram que a maioria dos estudantes consideraram ter
um bom desempenho nas disciplinas e, em especial, ter bom relacionamento com os professores.

Tabela 50 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

Id

Qoo1

Qoo2

Qo03

Qoo4

Qo035

Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacoes

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas

@ area do meu curso, na UFMS ou externamente.

Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Te ias de

do e

(TICs).

Contribuo para o desenvolvimento do curse por meio de participagao ativa nas
ivil icagd: icas, pedidos de patentes, organizagéo de eventos entre

outros.

Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, e relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas,

se for o caso).

Acesso com frequénci meu e-mail insti
para obter informacgdes sobre a UFMS.

A Tabela apresenta os resultados

Média 5 4

355 27,63%  2303%
4,30 51,97% 18,42%
310 1579%  19,74%
a7 7566%  13.82%
4,49 6316%  1842%

e os canais oficiais de comunicagao

25,00%

11,18%

24,34%

461%

12,50%

da Autoavaliagao

10,53%

5,26%

16,45%

0,66%

1,97%

dos

Néo Se Néo Quero Nao Sei

1 Aplica Responder Responder Total
7.89% 1.97% 0,00% 3,95% 152
1,32% 1,32% 0,00% 10,53% 152
13,16%  3,29% 0,00% 7,24% 152
0,66% 1.32% 0,00% 3,29% 152
0,00% 1,32% 0,00% 2,63% 152

Estudantes, onde a maioria

considerou de Satisfatéria a Muito Boa a sua participacdo nas demais atividades como (eventos,
projetos, oficinas), e também considerou Muito Boa sua habilidade e conhecimento para utilizar as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Além disso, os alunos consideram que tém
postura ética e acessam o0s canais de comunicacdo com frequéncia. Contudo, suas respostas
mostram que podem melhorar no quanto contribuem para o desenvolvimento do curso.

Tabela 51 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Q001

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Qoos

Avaliagdo pelo docente

Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.

0s estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades.

0s estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de
duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamente comigo € com
os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Os imil os

Visualizar Grafico

Média

427

391

464

491

Muito
Bom

45,45%

9,09%

63,64%

90,91%

45,45%

36,36%
72,73%

36,36%
9,09%

45,45%

52

Satisfatorio

18,18%

18,18%

0,00%

0,00%

9,09%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo se Néo Quero Néio Sei

Insatisfatorio Aplica Responder Responder Total
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
v



A maioria dos docentes, de acordo com a Tabela, avaliou como Muito Boa a participacao
dos estudantes nas aulas e também consideraram Muito Boa a assimilacdo dos conteudos
apresentados. Deve-se destacar a avaliacdo positiva dada a postura ética dos alunos.

4.4.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 52 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Nao
sabe
Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%) | (%)
Laboratérios de Informatica 3,97 40,21 30,9 15,3 5,3 5,9 0 2,6
Acesso a internet no campus 4,08 43,41 28,9 15,1 9,2 0,7 0 2,6
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,38 53,91 27,6| 13,2 1,9 0 1,3 1,9
Laboratorios, setores e ambientes para
atividades préticas
(aulas/atividades/servicos) 4,21 45,41 25,0| 10,5 3,3 0,7 0 11,8
Biblioteca 4,54 45,4 25,7 3,3 0,7 0 0,7 24,3
Acervo fisico e/ou virtual 4,39 36,2| 18,4 8,6 1,3 0 0,7 34,9

A maioria dos estudantes, de acordo com a Tabela, considera a estrutura da Universidade e
Infraestrutura do curso Muito Boa. Mais de 50% dos estudantes consideram Muito Bom o
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Destaca-se a alta porcentagem de alunos que relata nao saber
sobre a Biblioteca e o Acervo fisico e/ou virtual.

4.4.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos: Apesar dos problemas, ha estudantes que afirmam que a universidade é um
6timo lugar. Além disso, as melhorias na infraestrutura da cidade universitdria tem sido
interessantes (embora mal planejadas e executadas).

Pontos negativos: Os estudantes apontaram diversos problemas que precisam ser resolvidos pela
universidade:
- Infraestrutura:
- Banheiros sem abastecimento suficiente de papel higiénico, sabonete e papel
toalha
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- Banheiros sujos e precarios (“caindo aos pedacos”, com pias entupidas)

- Ha banheiros que tem sido fechados em horario de aula (as 21 hs, nas proximidades
da FAENG)

- Bebedouros que ndo funcionam pela universidade

- Goteiras nos corredores e pisos escorregadios

- Salas de aula com infraestrutura sem manutencdao adequada (ar condicionado
estragado ou sujo, projetores que ndo funcionam)

- Facom ainda em obras

- Planejamento e execucdo de melhorias tém sido ineficientes (ex.: fazer a calcada
para depois quebrar para colocar o piso tatil)

- lluminagdo precdria em certos pontos (Biblioteca central, proximidades da FAENG e
do Nucleo de Engenharia de Software, via principal da UFMS, corredor central,
trilha do Lago do Amor, estacionamento da Facom)

- Passarela ecoldgica precaria

- Ha pontos na universidade em que o Wifi ndo funciona (ex.: Restaurante
Universitario)

- Falta de agua recorrente em alguns blocos (onde fica o Nucleo de Engenharia de
Software)

- Site de noticias da UFMS é confuso de navegar

- Restaurante Universitdrio ndo tem oferecido boa comida e é caro - precisa ser
melhor fiscalizado

- Aplicativo “Sou UFMS” mostra presencas/faltas de forma incorreta

- Laboratdrios da Facom com periféricos que ndo funcionam

- Laboratéorios com maquinario precario (periféricos que ndo funcionam,
computadores desatualizados que travam muito, inclusive no Nucleo de Engenharia
de Software)

- Acessibilidade precaria de locais fisicos

- Seguranga: Seguranga insuficiente, ineficiente e que nao é prestativa
- Ensino:

- Mudancgas em planos de ensino de ultima hora e sem comunicacdo adequada com
os estudantes

- Ofertar mais disciplinas EaD

- Ha professores racistas, LGBTQIA+fobicos e capacitistas presentes em diversos
cursos da faculdade

- Ouvidoria: Ha casos em que a ouvidoria ndo investigou denuncias feitas (ex.: sobre
usuarios de drogas dentro da universidade)

Sugestdes/Outros: Os alunos também fizeram diversas sugestoes:
- Infraestrutura fisica:
- Disponibilizacdo de infraestrutura para estudantes que precisam trazer comida de
casa, com espaco para refrigeracdo (como geladeiras), aquecimento (como
microondas) e para consumo (mesas e cadeiras)

- Disponibilizagdo de espaco de descanso para os estudantes
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Melhorar as quadras da universidade (ex.: adicionar redes nas laterais e atras do
gol, consertar goteiras)

Biblioteca 24 horas

Disponibilizar vans para os alunos possam ir a faculdade

Remover bancos e cadeiras proximos a salas de aula, para reduzir ruidos durante as
aulas

Melhorar as cantinas de alguns blocos (ex. FAENG)

- Infraestrutura virtual:

- Ensino:

Possibilidade de sincronizar calendario do AVA na calendario do Google

Melhorar o calendario do AVA para facilitar o planejamento dos estudantes
Possibilidade de ver as notas de todas matérias em uma pagina sé no SISCAD
Melhorar o sistema de langcamento de presencas para que figuem mais rapidamente
disponiveis aos alunos (ha professores que ainda fazem chamada no papel)

Uso de sala de aula invertida em disciplinas puramente teodricas

Incentivo e divulgacdo do estudo de linguas estrangeiras

Criar mecanismos para aumentar a proximidade entre alunos e professores, com
mais didlogo

Maior carga-horaria para a disciplina de Fundamentos Matematicos para
Computacdo (68 hs)

Selecionar professores com didatica melhor para dar aula para alunos ingressantes
Destacar com os professores suas responsabilidades e deveres quanto ao plano de
ensino

- Outros:

Disponibilizacdo de ambientes em nuvem para publicacdo de aplicacdes e trabalhos
dos estudantes (?)

Ofertar mais bolsas

Divulgar mais e auxiliar a participacdo de estudantes em eventos externos

4.4.2 Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

4.4.2.1 Avaliagdo interna: Plano de agéo do curso

Seguem as considera¢des da Coordenacao apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

A seguir estdao apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
auto avaliacdo institucional de 2022 e as acdes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado. Também é relatada a
situacdo atual da acdo.

Quadro 8 - Agdes propostas pela coordenagao para sanar as Fragilidades apontadas em 2022 e sua

situacdo atual.
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Fragilidade

Foi proposta alguma ag¢ao?

Qual e para quem?

Situacdo atual da acgao:
encaminhada, realizada,
em andamento etc.

Politica de atendimento aos estudantes

Estudante de
graduagao
Q004 Assimilei| Desenvolver estratégias para trabalharmos [Em andamento. Foram
adequadamente com os estudantes a percepgao de desenvolvidos  projetos
0s conteddos assimilagdo do que foi estudado. Uma de extensdo ao longo do
abordados alternativa seria desenvolvermos projetos de [ ano de 2023, como os
extens3o em que os resultados do que foi [ projetos “Elas
aprendido/implementado em algumas Programando” e
disciplinas chaves fossem apresentados a8 | “Desenvolvimento  de
comunidade. propostas de software
no Nucleo de Praticas em
Engenharia de Software”
nos quais os estudantes
puderam praticar o0s
conhecimentos
adquiridos ao longo do
curso.
Q001 Busco Ampliar a divulgacdo das oportunidades de [Em  andamento. Os
participar de participacdo em projetos de ensino, estudantes sdo
atividades pesquisa e/ou extensdo, PET-Sistemas e constantemente
(eventos, eventos da Facom e da UFMS. informados  sobre as

projetos, oficinas
e/ou grupos de

oportunidades existentes
via e-mail e whatsapp.

estudo)
relacionadas  a
area do meu
curso, na UFMS
ou
externamente.
Q003  Contribuo Ampliacdo da divulgacdo das oportunidades [ Em  andamento.  Os
para o de participagdo em projetos de pesquisa, |estudantes sao
desenvolvimento ensino e extens3o. A utilizacdo de redes constantemente
sociais que, reconhecidamente, tornam os |informados sobre as

do curso por meio
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de  participagdo estudantes mais engajados. oportunidades existentes
ativa nas via e-mail e whatsapp.’
aulas/atividades,

publicactes

cientificas,

pedidos de

patentes,

organizacao  de

eventos entre

outros.

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na autoavalia¢do
institucional de 2023 e as agbes propostas de acordo com a Coordenag¢do de curso, considerando: maior
percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de
melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 9 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e acbes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos Média | Tipo Agles Propostas
*

Eixo Estudante:
Desempenho
Estudantil na Disciplina

Incentivar os estudantes a

Q005 Tive iniciativa de EG 3,93 0 buscarem os docentes para tirarem
contato com  o(a) duvidas tanto na semana de
docente em caso de calouros, quanto visitando a sala
duvidas ou dificuldades dos veteranos.

na disciplina
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Eixo Estudante:

Desempenho
Estudantil

Varios estudantes participaram do
Q001 Busco participar | EG 3,55 o CBSoft2023 que foi em Campo
de atividades (eventos, Grande. Incetivé-los a ir a Curitiba
projetos, oficinas e/ou para o CBSoft2024. Divulgar
grupos de  estudo) atividades da area que sdo
relacionadas a area do oferecidas por instituicdes
meu curso, na UFMS ou parceiras.
externamente.

Incentivar os estudantes na
Q003 Contribuo para o | EG 3,10 0 participacdo de eventos e projetos
desenvolvimento  do da area.

curso por meio de
participagao ativa nas
aulas/atividades,
publicacdes cientificas,
pedidos de patentes,
organizacao de eventos
entre outros.

Eixo Docente:
Desempenho
Estudantil na Disciplina

Verificar a assiduidade dos

Q002 Os estudantes [ EG 391 0 estudantes e entrar em contato
foram assiduos e com os faltosos.

pontuais (frequéncia e

permanéncia) nas

aulas/atividades.

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduacdo (CG).

Fonte: Coordenagdo de curso (agdes propostas).

4.4.2.2 Avaliagdes Externas

Nao houve avaliagdo in loco em 2023. Nao ha previsdao de avaliagao in loco para o préximo
ano.
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Em relacdao ao ENADE, o curso ndo participou das ultimas rodadas de avaliagdes dos cursos
devido a uma questdo burocrdtica: por ser um curso novo e com o titulo de “Engenharia de
Software”, estd ocorrendo uma dificuldade em enquadrar o curso. O curso nao foi incluido no ciclo
dos cursos de engenharias, junto ao curso de Engenharia de Computagao, mas hd a previsdo que o
curso seja incluido no préximo ciclo, que sera a avaliacdo ENADE para os cursos de computacao.

O curso participa anualmente da avaliacdo do Guia da Faculdade.

4.4.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE
Analise do coordenador

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante atuam de maneira bastante
colaborativa com a coordenagao.

Ao longo do ano de 2023 foram realizadas altera¢cdes no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), discutidas em diversas reunides do Nucleo Docente Estruturante. Foram discutidas
alteragdes nas ementas, pré-requisitos e bibliografias de disciplinas, atendendo a solicitacdes dos
professores que ministram tais disciplinas, e a inclusdo de carga horaria de atividades de extensao.
A atuacdo do NDE foi de fundamental importancia para que as alteracdes realizadas na estrutura
curricular previamente vigente ndo tivessem grande impacto para os estudantes.

O Colegiado de Curso sempre fornece a experiéncia e as discussGes necessarias para que as
decisdes que afetam o bom andamento do curso sejam tomadas de maneira adequada,
ressaltando que a estudante que representou o corpo discente em 2023 atuou de forma muito
participativa e representativa, trazendo o ponto de vista de vista dos estudantes, fundamental para
que as decisOes sejam transparentes e relevantes.

4.4.2.4 Corpo Docente
Analise do coordenador

Os planos de atividades dos docentes sdo utilizados principalmente para auxiliar na
marcacdo das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a
sobreposicdo de hordrios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o auxilio do
PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estao envolvidos, sendo
uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para estabelecimento de novas
conexdes de projetos entre os docentes que trabalham em areas correlacionadas.
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4.5 CURSO DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Identificagdo do curso

e Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Titulo académico: Tecndlogo

e Modalidade: Presencial

e Turno: Noturno, sabado pela manh3, e sdbado a tarde

e Duracdo (UFMS): min. 6 semestres e mdax. 9 semestres

e Implantac¢do: 2010

e Autorizacdo: Resolugdo COUN/UFMS n2 52, de 25 de agosto de 2009

e Reconhecimento/Renovacdo: Portaria n2 135/2012-SERES/MEC - D.O.U. n2 146; Portaria n2
282/2016-SERES/MEC - D.0.U. n® 126/2016; Portaria n2 920/2018-SERES/MEC
e Carga hordria para integralizacdo: 2000 horas

e PPC atual: Resolucdo n? 670, COGRAD, de 12 de Dezembro de 2022
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=474707

4.5.1 Percepgao da comunidade Universitaria

4.5.1.1 Avalia¢do da Coordenagédo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Tabela 53 - Avaliagdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliagao).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagdo de Curso

Nao Se Nao Quero Néo Sei
Aplica Responder Responder

id liagao do C /Diretor Média 5 4 3 2 1

Divulguei informagoes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo:
Q001 Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ae Projeto Pedagdgice Institucional (PPI), Plano de 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
Divulguei oportunidades para participago dos estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas,
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagio ica), extensao, inter izagéo, empr

Qooz 2 2 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
inovagéo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e de a0 (servigos,
auxilios).
Qo003 Propus melhorias no curso a partir dos de avaliagdo institucis ( iagdo e iagGes externas). 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qoo4 Desempenhei adequadamente minhas fungées de gestio, e estive disponivel no horirio de atendimento da UFMS. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qoos 0 Colegiado de Curso suas fungées. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
aoos ° f»l‘urflezz- Docente Estruturante (NDE), ou Niicleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de 56 ToBH%: D% 000%  000% 000%  0,00% TR 0,00%

suas fungdes

Conforme os dados apresentados na Tabela, o Coordenador do Curso avaliou como Boa e
Muito Boa sua atuagdao como coordenador de curso no desempenho de suas atividades. Também
avaliou como Muito Boa a atuagdo do Colegiado do Curso e dos Nucleos NDE e NDAE.

Tabela 54 - Avaliacdao da coordenacgdo pelos estudantes.
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Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso

Id Avaliagdo pelo Estudante Média 5 4 3 2 1 Nao se Néo Quero Nao sel
¢30 P Aaplica Responder Responder

AC 3o divulgou it des e da UFMS e do Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de

Qoo1 Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto 0gi ituci (PPI), Plano de da 483 83,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.
A Coordenagio divulgou oportunidades para participagéo dos em de ensino (monitoria, ligas X

Q002 grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagéo cientifica), extenso, i ionalizagh ismo, inovagéo, cultura, 5,00 100,00%  0,00% 0,00%  0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%
esporte (editais, projetos, Ges) e de assisténcia ao estudante (servigos, i , auxilios).

Q003 A Coordenagio esteve disponivel, no horério da UFMS, para atendimento aos estudantes. 4,83 83,33% 16,67%  0,00%  0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%
Foram i i aos para atuarem como representantes em Orgéos Colegiados, pela entidade de

Q004 5,00 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33%

representagao estudantil (DCE).

A maioria dos estudantes, de acordo com a Tabela, avaliaram como Muito Boa a atuagdo da
coordenacdo do curso na divulgacao de informacdes e oportunidades aos estudantes.

4.5.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 55 - Avaliagdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho o Muito PP Parcialmente PSRN Nio Se Nio Quero Nio Sei

Id . Média Bom Satisfatorio N . Insatisfatério ,
docente, quanto &/ao: Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
OFPI de Ensi ta, liagd

qooy O Flane deEnsino (ementa, avaliages, 486 81,82%  1364%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 4,55%
bibliografia) foi cumprido adequadamente

Qoo2 A bibliografia € os 481 86,36% 4,55% 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55%

contribuiram para meus estudos e aprendizado
qopz  Heuvecoeréncia entre o contelido ministrado e 4,90 90,91%  0,00%  4,55% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 4,55%
as avaliagGes.

Os prazos previstos em normas institucionais

Qoo4 para a divulgagdo/entrega das notas foram 4,76 81,82% 4,55% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55%
cumpridos
od P didética e petd

Qoos técnica adequadas (organizagdo, dominio de 4,67 77,27% 9,09% 4,55% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55%

conteldo, uso de recursos/atividades/TICs)
0 docente foi assiduo e pontual na disciplina
Q006 (cumprimento dos dias e hordrios das aulas
pr iais e/ou disponibilizagdo de materiais
das aulas remotas)
od teve disponibilidade sufici dentro
do hordrio da UFMS, para atendimento aos
Qoo7 p I (com agend 4,95 90,91%  4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55%
prévio, se for fora das aulas) ou por outras
formas de comunicagio
0 docente teve bom relacionamento com os(as)
Qoog estudantes, considerando ética, respeito e 4,86 90,91% 4,55% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cordialidade

481 81,82% 9,09% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 0,00%

De acordo com a Tabela, a maioria dos estudantes avaliou como Muito Bom o desempenho
dos docentes nas disciplinas quanto aos Planos de Ensino, coeréncia entre os conteldos e
habilidades abordadas e as avaliagdes, cumprimento de prazos, diddtica, pontualidade e bom
relacionamento com os estudantes.

Tabela 56 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas.
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Docente: Desempenho Docente na Disciplina

Muito Parcialmente Nio Se Néo Quero No Sei
Id A liagdo d te na discipli Média Bom Satisfatério ) L Insatisfatorio B Q
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
qogy O Plano deEnsino (ementa, avaliagdes, 488 87,50% 12,50%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
bibliografia) foi cumpride adequadamente
Os prazos previstos em normas institucionais
Qooz para a divulgagio/entrega das notas foram 4,75 87,50% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cumpridos
Ap i didatica e competéncia técnica
dequada (organizagdo, dominio de ido,
Qoo3 o N 4,50 50,00% 50,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
uso de recursos/atividades/TICs) na condugéo
das aulas/atividades.
quoa i assiduoe pontual nas aulas/atividades 488 87,50% 12,50%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

propostas.
Tive disponibilidade suficiente, dentro do
Qoos horério de trabalho na UFMS, para atendimento 4,88 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
aos estudantes.
Tive bom relaci com os d

006 . L. B . 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
o considerando ética, respeito e cordialidade. ' ' 4 ' 4 d ) i \f

Os dados apresentados na Tabela mostram que a maioria dos professores considerou
Muito Bom seu desempenho nas disciplinas.

4.5.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas

Pontos positivos: De forma geral os alunos estdo satisfeitos com as disciplinas e desempenho dos
docentes. Houve muitos elogios a boa parte dos professores.

Pontos negativos: Alguns alunos relataram algumas dificuldades encontradas nas disciplinas
decorrentes principalmente de ferramentas adotadas pelos professores, em muitos casos devido a
infraestrutura dos laboratoérios.

Sugestdes / Outros: Revisdo nas metodologias de alguns docentes.

4.5.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Tabela 57 - Avaliacdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

. L Muito B .. Parcialmente . L. Nio Se Nio Quero Nio Sei
Id Autoavaliagio do estudante Média Bom Satisfatorio e Insatisfatorio -
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Fui atento e participativo nas
Qoo1 aulas/atividades, presenciais e/ou 4,18 68,18% 4,55% 9,09% 13,64% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00%
remotas
qooz e 7 & a08 € a8 6364%  13,64%  9,00% 4,55% 9,00% 0,00% 0,00% 0,00%
atividades disciplinares
ooz "uiassiduoe pontual (frequéncia e 414 50,00%  31,82%  4,55% 9,00% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00%
permanéncia) nas aulas/atividades.
Assimilei ad d i
Qoo4 os 4,18 590,00% 18,18% 9,00% 9,00% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00%
abordados.

Tive iniciativa de contato com ofa)

Qoos docente em caso de dividas ou 4,14 59,09% 9,09% 22,73% 4,55% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00%
dificuldades na disciplina
Tive bom relacionamento com o(a)

Qooé docente, considerando ética, respeito e 4,82 90,91% 4,55% 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cordialidade

De acordo com os dados apresentados na Tabela, os estudantes avaliaram como Bom e
Muito Bom seu desempenho nas disciplinas. Menos de 10% relatou que foi insatisfatéria sua
dedicagdo as atividades da disciplina.
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Tabela 58 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

Id Indique o seu grau de concordéncia com as seguintes afirmagées Média 5 4 3 2 1 "i? Se Mo Qmern Ndo Sei
Aplica Responder Responder

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou

Qoo1 grupos de estudo) relacionadas a drea do meu curso, na UFMS ou 3,60 33,33% 0,00% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
externamente.
Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de

Qooz . N 3,80 16,67% 50,00% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
Informagdo e Comunicagédo (TICs).
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de

Qoo3 participagdo ativa nas aulas/atividades, publicagbes cientificas, 2,80 16,67% 16,67% 0,00% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 16,67%

didos de p tes, organizagdo de eventos entre outros.

Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,

Qopg  ©bservancia dsnormas intemas e @ renac 5,00 8333%  0,00%  000%  000%  000%  0,00% 0,00% 16,67%
com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se foro
caso).
Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os

Qoos canais oficiais de comunicagéo para obter informagGes sobre a 3,80 16,67% 33,33% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67%
UFMS.

Na Tabela observamos que 50% dos estudantes consideraram insatisfatoria sua
contribuicdo para o desenvolvimento do curso. A maioria considerou Boa sua habilidade e
conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e, Muito Boa, sua postura ética nas
aulas e atividades académicas. Contudo o acesso aos meios de comunicacdo oficiais ainda ndo é
satisfatorio.

Tabela 59 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

1d Avaliagio pelo docente Média Muito Bom Satisfatdrie Parr:laln'lle'nte Insatisfatério N“,\ Se Nia Quero Nao Sei
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
qopy  OS estudantes foram atentos e participativos 3,88 1250%  62,50%  2500% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00%
nas aulas/atividades.
0Os d: foram assiduos e p
Qoo2 (frequéncia e permanéncia) nas 3,63 25,00% 25,00% 37,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

aulas/atividades.
0s estudantes tiveram iniciativa de entrar em
Qoo3 contato comigo em caso de dividas ou 3,63 12,50% 50,00% 25,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
dificuldades nas aulas/atividades.
0s estudantes mostraram postura ética
(respeito & coletividade, observéncia as normas
Qoo4 internas e externas, relacionamento comigo e 4,63 75,00% 12,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
com os colegas nas aulas/atividades e no
servigo (quando existir).

o - - P
Qo005 s teidos abordad amaded o8 4,00 25,00% 62,50%  0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
conteudos abordados.

A maioria dos docentes, de acordo com a Tabela, considera Bom o desempenho estudantil
na disciplina. Mas ha espaco para melhoria em relacdo a participacdo dos alunos. Além disso, 75%
considera Muito Boa a postura ética dos estudantes.

4.5.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 60 - Avalia¢do da Infraestrutura do curso

Nao
sabe(
Item Média 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%) %)
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Laboratdrios de Informatica 4,16 (45,79 30,53 [13,33 |4,04 (2,98 (0,35 [2,98

Acesso a internet no cdmpus 4,21 |49,12|26,32]13,86| 5,79 | 1,23 | 0,35 | 3,33

Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,47 |60,88|24,56[10,00( 1,93 | 0,35 | 0,70 | 1,58

Laboratérios, setores e ambientes
para atividades praticas

(aulas/atividades/servigos) 4,23 |42,98|29,82| 9,82 | 2,63 | 2,46 | 0,88 | 11,40
Biblioteca 4,54 |52,11|23,51| 4,56 | 1,05 | 0,35 | 0,53 | 17,89
Acervo fisico e/ou virtual 4,45 |45,96|21,40| 7,02 | 1,58 0,53 | 0,70 | 22,81

SISCAD - Sistema de Controle

. 4,49 60,53 25,96 6,67 | 2,63 | 0,35 | 0,70 | 3,16
Académico e Docente

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Observa-se na Tabela que a maioria dos estudantes consideram Muito Boa e Boa a
Infraestrutura do Curso e da Universidade.

Em relacdo a infraestrutura geral do campus, foram apontados aspectos a serem
melhorados, tais como iluminacdo, seguranca, instalacdes sanitarias e espacos de alimentacdo e
convivéncia.

4.5.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos: Ndo houve.

Pontos negativos: Nao houve.

Sugestdes / Outros: Focar no cumprimento dos prazos em relacdo aos projetos de construgdes ou
reforma.

4.5.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

A seguir as consideracdes da coordenacao do curso.

4.5.2.1 Avaliagdo interna: Plano de ag¢do do curso
Seguem as consideragdes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 10 - A¢bes propostas pela coordenacao para sanar as Fragilidades apontadas em 2022 e
sua situacdo atual.
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Fragilidade

Foi proposta alguma ag¢ao?

Qual e para quem?

Situacdo atual

da

acdo: encaminhada,

realizada,
andamento etc.

em

Eixo Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Q004 Assimilei
adequadamente os
conteudos abordados

Desenvolver estratégias para percepcao da
assimilacdo dos conteudos estudados. Por
exemplo, a aplicacdao dos resultados dos
estudos em projetos de
ensino/pesquisa/extensdo.

Concluido

Eixo Estudante: Desempenho Estudantil

Q001 Busco participar
de atividades (eventos,
projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo)
relacionadas a area do
meu curso, na UFMS ou
externamente.

Ampliar a divulgacao das oportunidades de
participacdo em projetos de ensino, pesquisa
e/ou extens3o.

Em andamento

Q003 Contribuo para o
desenvolvimento do
curso por meio de
participagao ativa nas
aulas/atividades,
publicagbes cientificas,
pedidos de patentes,
organizagdo de eventos
entre outros.

Ampliar a divulgacao das oportunidades de
participacdo em projetos de ensino, pesquisa
e/ou extensdo.

Usar ferramentas, como redes sociais, para
aumentar o engajamento dos académicos nos
projetos.

Em andamento

Eixo Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina
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Estimular professores e coordenacdo a
Q002 Os estudantes [ conscientizar os estudantes da importancia da | Em andamento
foram  assiduos e | assiduidade e pontualidade.
pontuais (frequéncia e
permanéncia) nas
aulas/atividades.

Estimular os estudantes e docentes a
Q003 Os estudantes | interagirem. Em andamento

tiveram iniciativa de
Ressaltar com os docentes a importancia de

especificar hordrios de atendimento e ampliar
0s canais para contato (como grupos de
whatsapp, por exemplo)

entrar em  contato
comigo em caso de
duvidas ou dificuldades
nas aulas/atividades.

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2023 e as a¢Ges propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: média menor que 3 = Fragilidade, menor que 4 = Oportunidade de melhoria e
acima de 4 = Bem avaliado.

Quadro 11 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agbes propostas para sana-las.

Segmentos | Média | Tipo Agles Propostas
*

Eixo Estudante: Desempenho Estudantil

Ampliar a divulgacdo das

Q001 Busco participar [ EG 3,6 o oportunidades de participagdo em
de atividades (eventos, projetos de ensino, pesquisa e/ou
projetos, oficinas e/ou extensdo.

grupos de estudo)
relacionadas a area do
meu curso, na UFMS ou
externamente.
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Fomentar cursos de nivelamento e

Q002 Tenho | EG 3,8 de aprendizagem de ferramentas
habilidade/conhecimen TICs, e atividades de ensino e
to para utilizar as extensao
Tecnologias de
Informacao e
Comunicacdo (TICs).
Ampliar a divulgacao das
Q003 Contribuo para o [ EG 2,80 oportunidades de participacio em

desenvolvimento do
curso por meio de
participagao ativa nas
aulas/atividades,
publicacGes cientificas,
pedidos de patentes,
organiza¢do de eventos
entre outros.

projetos de ensino, pesquisa e/ou
extensdo.

Usar ferramentas, como redes
sociais, para aumentar o
engajamento dos académicos nos
projetos.

Eixo Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Ressaltar com os docentes a

Q001 Os estudantes | EG 3,88 importancia de conteddos
foram atentos e dindmicos e aulas ativas para
participativos nas capturar a atencdo discente.
aulas/atividades.

Estimular professores e
Q002 Os estudantes | EG 3,71 coordenacio a conscientizar os
foram  assiduos e estudantes da importancia da
pontuais (frequéncia e assiduidade e pontualidade.
permanéncia) nas
aulas/atividades.

Estimular os estudantes e docentes
Q003 Os estudantes| EG 3,82 a interagirem.

tiveram iniciativa de
entrar em  contato
comigo em caso de
duvidas ou dificuldades
nas aulas/atividades.

Ressaltar com os docentes a
importancia de especificar horarios
de atendimento e ampliar os canais
para contato (como grupos de
whatsapp, por exemplo)
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Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

4.5.2.2 Avaliagoes Externas

O curso ndo passou por avaliagcdes externas em 2023 e ndo ha previsdo de avalia¢do in loco.
A participagdao do curso no ENADE esta prevista para 2024, mas provavelmente o curso ja tera sido
encerrado. O ultimo resultado do ENADE foi de 2021, no qual manteve o conceito 4, e portanto,
sendo satisfatorio.

4.5.2.3 Atuacgdo do Colegiado e NDE

O Colegiado do curso atuou de forma a atender as demandas dos alunos, bem como da
gestdo do curso.

A extincdo do curso foi aprovada pela Resolugdo n2 307, COUN, de 14 de novembro de 2023.

4.5.2.4 Corpo Docente
Analise do coordenador

Os planos de atividades dos docentes sdo utilizados principalmente para auxiliar na
marcac¢do das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a
sobreposicdo de hordrios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o auxilio do
PADOC, é possivel acompanhar as atividades em que os docentes estdo envolvidos, sendo uma
ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para estabelecimento de novas conexdes
de projetos entre os docentes que trabalham em dreas correlacionadas.

5 AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO

A Facom possui dois programas de pds-graduacao:
- Programa de Pds-Graduacdao em Ciéncia da Computacao: mestrado e doutorado académicos;
- Programa de Pds-Graduacdo em Computacdo Aplicada: mestrado profissional;

Nesta secdo sdo apresentadas informacdes dos cursos individualmente, bem como os
dados relativos a avaliagdo.

Com a criagado dos cursos de doutorado em Ciéncia da Computacdo na UFMS e na UFG, o
doutorado em associacdo com a UFG esta em fase de finalizacdo e a entrada de alunos novos foi
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interrompida em 2019. Além da pequena quantidade de alunos, poucos destes responderam a

auto-avaliacdo, portanto, a CSA-FACOM optou por ndo realizar a avaliagcdo desse curso.

5.1 Programa de P6s-Graduag¢ao em Ciéncia da Computagao - Mestrado e Doutorado

Os dados de identificagcdao do curso estdao disponiveis em:
https://www.facom.ufms.br/ppgcc/

5.1.1 Percepg¢ao da comunidade universitaria

5.1.1.1 Coordenacgdo e Colegiado

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Tabela 61 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagéo de Curso

- N . Néo Se Nédo Quero Nio Sei
Id do Ci Diretor Média 5 4 3 2 1 . Total
Aplica Responder Responder

Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como,

Qoo1 por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

(PPI), Plano de il da Unidade (PDU), Regulamentos ¢ Projeto Pedagégico.

Divulguei oportunidades para participagéo dos d emp de ensino itoria, ligas
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagao cientifica), extensdo, i ionalizagdo,

Q002 . N < s x ea 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).
Pi Thori: tir d d iagdo instituci iagd

Qoo3 m?usime orias no curso @ partir dos © a0 e 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
avaliagdes externas).

Q004 Deserlnpenhel adequadamente minhas fungdes de gestao, e estive disponivel no horério de 500 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% B
atendimento da UFMS.

Q005 0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
0 Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Niicleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando

Qo006 o . 5,00 100,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 1
curso de L suas fungdes.

Tabela 62 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagédo da Coordenagao de Curso
Néo Se Néo Quero Néo sei

Id Avaliagdo pelo Estudante Média 5 4 3 2 1 Aplica Responder Responder Total
A Coordenagéo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu

Q001 funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrade ao 438 55.56% 1a81% 14.81% 3.70% 0,00% 7.41% 0,00% 3.70% 27
Projeto Pedagégico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e " ! " ' ' . ' ' "
Projeto Pedagégico.
A Coordenagao divulgou oportunidades para participagao dos estudantes em programas de ensino
(monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagéo cientifica), extenséo,

ooz internacionalizagao, emp ismo, inovagao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agoes) 438 7037% 481 74T 370% 0.00% 370% 0.00% 0.00% 2
e de assisténcia ao d: (servigos, di , auxilios).

Qo003 A Coordenacio esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos estudantes. 4,74 66,67% 14,81% 3,70% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 11,11% 27
Foram i opor aos para atuarem como representantes em Orgéos

Qo004 441 37,04% 18,52% 3,70% 3,70% 0,00% 11.11% 0,00% 25,93% 27

Colegiados, pela entidade de representagéo estudantil (DCE).

Em relagdo a avaliacdo da coordenagdao pelos estudantes, percebe-se que todas as
questdes foram bem avaliadas. Observa-se que houve melhora nos indices de “Nao Se Aplica” e
“Nao Sei Responder” nos itens Q003 e Q004 em rela¢do ao ano anterior.

Ndo ha grandes discrepancias entre a percepcao dos académicos e do coordenador do
curso. Todas as questdes estdo com “Muito Bom” ou “Bom” acima de 70%, exceto a Q004, que
tem como influéncia também a atuac¢do do DCE.
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5.1.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca de disciplinas e professores.

Tabela 63 - Avaliagdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente
Muito Parcialmente Nio Se Néo Quero Né&o Sei

id ‘Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao: Média Bom Bom Satisfatério satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total

Q001 0 Plano de Ensino (ementa, avaliag6es, bibliografia) foi cumprido 483 77,97% 11.86% 1,69% 0,00% 0,00% 6.78% 0,00% 1,69% 59
adequadamente

Qo002 A ‘"d'_“da eos contribuiram para meus 4,67 79,66% 6,78% 0,00% 3,39% 3,39% 6,78% 0,00% 0,00% 59
estudos e aprendizado

Qo003 Houve coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagdes. 4,69 77,97% 8,47% 1,69% 3,39% 1,69% 6,78% 0,00% 0,00% 59

qoo4  OS Prazos previsios em normas paraa gadas g 83,05% 3,39% 3,39% 3,39% 0,00% 6,78% 0,00% 0,00% 59
notas foram cumpridos

qoos O dosente apresentou didatica e {€cnica ade 473 79,66%  BAT%  1,69% 0,00% 339% 6,78% 0,00% 0,00% 59
(organizacdo, dominio de contetdo, uso de recursos/atividades/TICs)
0 docente foi assiduo e pentual na disciplina (cumprimento dos dias e

Qoo6 horérios das aulas presenciais e/ou disponibilizagao de materiais das aulas 4,83 83,05% 3,39% 0,00% 1,69% 1,69% 10,17% 0,00% 0,00% 59
remotas)
0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da UFMS, para

Qoo7 i a0s 1 (com prévio, se 4,78 81,36% 5,08% 1,69% 1,69% 1,69% 6,78% 0,00% 1,69% 59
for fora das aulas) ou por outras formas de comunicagéo
0 docente teve bom i com os(as) ) i

Qoos . . . 476 84,75% 3,39% 0,00% 1,69% 3,39% 6,78% 0,00% 0,00% 59
ética, respeito e cordialidade

Em relacdo a avaliagdo das disciplinas e professores pelos estudantes, as médias continuam
7

A Q002, que havia obtido um total de 38,10 em “Nao Sei Responder” em 2022, estd com
0% em 2023, evidenciando uma significativa melhora na busca dos estudantes pela bibliografia
indicada pelos docentes. Outra melhora evidente é no item QO007, sobre a disponibilidade dos
docentes para atendimento fora do horario de aula, que havia registrado 23,81% em “Nao Sei
Responder” em 2022 e em 2023 apontou um indice de 1,69% nesta opg¢ao e 81,36% em “Muito

4

Bom”.

Tabela 64 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina
Muito Parcialmente Nédo Se Néo Quero Néo Sei

Id Autoavaliagdo docente na disciplina Média Bom Satisfatério . Insatisfatério . Total
5 P Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder

0 Plano de Ensi it liagdes, bibli fia) foi id

Qoo1 ano de Ensino (ementa, avaliagbes, bibliegrafia) foi cumpride 482 8182% 18,18%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% "
adequadamente

Qo02 Os prazos previsios €m normas paraa i 4,09 9,09% 90,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
das notas foram cumpridos
p i didatica e éncia técnica 3

Qo003 dominio de conteiido, uso de ividades/TICs) na condugéo das 4,36 36,36% 63,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
aulas/atividades.

Q004 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 4,64 63,64% 36,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Tive di ibilidad ficiente, dentro do horario de trabalh UFMS,

Q005 \ve disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na g 4,64 63,64% 3636%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
para atendimento aos estudantes.
Tive bom i com os 3 i ética,

Qo06 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

respeito e cordialidade.

A avaliacdo dos docentes sobre seu préprio desempenho continua com boa média, houve
uma ligeira queda em alguns itens, justificada pelo aumento da participacdo, em 2022 apenas 3
docentes responderam a avaliagdo, ja em 2023 foram 11.

Tabela 65 - Avaliacdo do desempenho do professor orientador(preceptor no caso das residéncias)
pelos estudantes.

Estudante: Atuagao do Orientador

_— - Néo Se Nao Quero Néo Sei
Id Avaliagdo pelo estudante Média 5 4 3 2 1 . Total
Aplica Responder Responder
Tem di le para me d ientar, atua no planej da minha pesquisa e
Qoo1 474 81,48% 11,11% 7.41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 27

estimula a produgéo cientifica.
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Em relagdo a avaliagdo do professor orientador pelos estudantes, mais de 90% dos

académicos avaliaram como “Muito Bom” ou “Bom”, diante de 78% em 2022.

5.1.1.3 Avaliagdo do Desempenho estudantil

Tabela 66 - Avaliacdo dos

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qoo02

Qoo3

Qoo4

Q005

Q006

Autoavaliagao do estudante Média
Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais 449
e/ou remotas !
T-IVE- e aos estudos e 444
disciplinares

Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas 476
aulas/atividades. !
Assimilei o0s i 2 4,40
Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de duvidas 444
ou dificuldades na disciplina '
Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando 476

ética, respeito e cordialidade

Muito
Bom

57,63%

61,02%

74,58%

55,93%

61,02%

84,75%

25,42%

16,95%

15,25%

27,12%

15,25%

1,69%

Estudantes quando

Satisfatério

8,47%

11,86%

3,39%

5,08%

13,56%

1,69%

ao préoprio desempenho nas disciplinas

Parcialmente

Satisfatorio

1,69%

1,69%

0,00%

1.69%

3,39%

3,39%

Insatisfatério

0,00%

1,69%

0,00%

3,39%

0,00%

1,69%

Nao Se
Aplica

6,78%

6,78%

6,78%

6,78%

6,78%

6,78%

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

59

59

59

59

59

59

Em relacdo a Avaliacdo dos Estudantes quanto ao proprio desempenho nas disciplinas,

percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas, além de aumento das médias em quase

todos os itens.

Tabela 67 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

Id

Qo001

Qoo2

Qoo3

Q004

Qo005

académicas, percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 68 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a

area do meu curso, na UFMS ou externamente.

Tenhoe habilidade/conhecimento para utilizar as Te ias de a

(TiCs).

Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagéo ativa nas aulas/atividades,
publicacoes cientificas, pedidos de patentes, organizacéo de eventos entre outros.

, observancia as normas

Tenho postura ética nas aulas/ativi (respeito a

internas e externas, e relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se
for o caso).

Acesso com frequénci. meu e-mail i

para obter informagées sobre a UFMS.

e os canais oficiais de comunicagdo

Média 5 4

4,04 40,74% 29,63%
4,70 74,07% 22,22%
4,07 40,74% 29,63%
4,89 88,89% 11,11%
4,70 85,19% 3,70%

22,22%

3,70%

25,93%

0,00%

7.41%

741%

0,00%

3,70%

0,00%

3,70%

; Nao Se Néo Quero
Aplica Responder
0,00%  0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%  0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%

N&o Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

27

27

27

27

27

Em relacdo a Avaliagio do desempenho estudantil quanto as demais atividades

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qo02

Q003

Qo004

Qo005

Avaliagao pelo docente

Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.

0s estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades.

Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de
dividas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo € com
os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Os imil os

Média

4,64

Muito
Bom

63,64%

45,45%

81,82%

63,64%

63,64%

Bom
36,36%
54,55%

18,18%
36,36%

36,36%
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Satisfatorio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatorio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%



Em relagdo a Avaliagdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores, também
percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas. O item Q003, que havia obtido média 3,00
em 2022, registrou um aumento para 4,82 em 2023.

5.1.1.4 Infraestrutura Fisica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da infraestrutura do curso.

Tabela 69 - Infraestrutura do curso.

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | N/A
Salas de aula 4,42 51,85 | 33,33 (11,11 (0,00 | 0,00 | 3,70
Salas de Professores 4,74 55,56 | 11,11 | 3,70 | 0,00 0,00 | 29,63
Salas administrativas 4,43 51,85 114,81 |7,41 |0,00 3,70 | 22,22
Auditérios 4,50 51,85 | 40,74 (3,70 (0,00 | 0,00 | 3,70
InstalacBes sanitarias 3,92 40,74 | 18,52 | 22,22 | 7,41 3,70 | 7,41
Laboratérios de Informatica 4,46 51,85 | 25,93 | 11,11 (0,00 | 0,00 | 11,11
Acesso a internet no campus 4,79 74,07 | 11,11 | 3,70 | 0,00 |[0,00 | 11,11

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) | 4,77 77,78 1 14,81 | 3,70 (0,00 | 0,00 | 3,70

Recursos de comunicacdo (e-mail) 4,96 96,30 | 3,70 | 0,00 |0,00 |O0,00 |[0O,00

Laboratdrios, setores e ambientes para | 4,67 55,56 | 18,52 | 3,70 | 0,00 | 0,00 | 22,22
atividades praticas (aulas/atividades/servicos)

Espagos de convivéncia 4,24 40,74 | 25,93 | 0,00 | 11,11 | 0,00 | 22,22

Espagos esportivos 4,55 48,15 | 18,52 | 7,41 0,00 0,00 | 25,93

Espacos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas) 4,39 51,85 | 18,52 | 11,11 | 3,70 | 0,00 | 14,81

Biblioteca 4,83 70,37 | 14,81 (0,00 (0,00 (0,00 | 14,81
Acervo fisico e/ou virtual 4,80 74,07 | 18,52 | 0,00 [(0,00 (0,00 |7,41

Seguranga 4,35 51,85 | 18,52 | 7,41 7,41 0,00 | 14,81
[luminagdo 4,33 51,85 118,52 | 14,81 | 3,70 0,00 | 11,11
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unidade (presencial) e online

Acessibilidade nas edificagdes 4,55 51,85 | 22,22 | 7,41 | 0,00 0,00 | 18,52
Limpeza 4,40 59,26 | 11,11 | 22,22 (0,00 | 0,00 | 7,41
Parada de 6nibus e carona amiga 4,71 44,44 | 18,52 | 0,00 | 0,00 0,00 | 37,04
Estacionamento 4,35 55,56 (25,93 (7,41 (7,41 |[0,00 |3,70
Bicicletdrio 4,39 44,44 | 3,70 | 18,52 |0,00 | 0,00 | 33,33
Condicdo das vias internas 4,58 55,56 | 40,74 | 0,00 (0,00 |0,00 |3,70
Transporte 4,68 51,85 | 14,81 | 3,70 | 0,00 0,00 | 29,63
Telefonia 4,56 44,44 114,81 | 7,41 | 0,00 | 0,00 |33,33
SISCAD - Sistema de Controle Académico e | 4,88 81,48 13,70 |3,70 (0,00 |0,00 | 11,11
Docente

SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pds-Graduagao 4,77 85,19 | 7,41 |0,00 (0,00 | 3,70 | 3,70
Atendimento da Secretaria Académica na | 4,92 88,89 | 7,41 0,00 | 0,00 0,00 | 3,70

Em relacdo a infraestrutura fisica, a maioria dos itens que receberam média abaixo de 4 em 2022,

obteve melhora na avaliacdo pelos estudantes. Apenas as “InstalagGes Sanitarias” obteve nota abaixo de 4

em 2023. A percepc¢do sobre alguns espagos como: “Salas de Professores”, “Salas de Administrativas”,

“Laboratdrios, setores e ambientes para atividades praticas (aulas/atividades/servigos)”, “Espacos de

convivéncia”, “Espacos esportivos”, “Parada de Onibus e carona amiga”, “Bicicletdrio”, “Transporte”, e

“Telefonia”, obtiveram mais de 20% de “Nao Se Aplica” ou “Nao Sei Responder”. O que ajuda a explicar isso

é o fato de académicos de pds-graduacdo ndo frequentarem tdo frequentemente as instalacgdes fisicas da

Universidade, jd que boa parte das aulas funcionam de forma hibrida ou remota, e uma vez que os

académicos cumprem seus créditos, as vindas a Universidade se restringem a atividades bastante

especificas.

5.1.1.5 Questdo aberta geral

Pontos positivos:

Algumas disciplinas ministradas foram elogiadas pela didatica e conteido, bem como as

palestras da disciplina Seminarios de Computacdo.

Pontos negativos:

A didatica e diferenca entre conteido dado e o cobrado em provas foi apontada por alguns

académicos em uma disciplina.
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InstalagBes sanitarias necessitando de reparos/reformas.

Sugestdes / Outros:

Entre as sugestGes dos académicos estd a maior periodicidade das reunidoes do Conselho,
houve também elogio a atuagao da coordenagdo de curso.

Melhoria no sistema de concessdo de auxilio-pesquisador para pagamento de taxa de
inscricdo/publicacdo, possibilitando a modalidade “reembolso”, pois ndo ha tempo habil para
solicitar com a antecedéncia exigida por conta da documentacdo necessdria para formalizar o
pedido.

Mais opc¢des de restaurantes dentro da Universidade.

5.1.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa
5.1.2.1 Planejamento Estratégico
Seguem as considera¢des da Coordenacao apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

A coordenacdo de curso tem interagido regularmente com os docentes do programa
visando discutir pontos fracos que merecem atencdo de todos. Em particular, a coordenacdo em
sintonia com o colegiado de curso e com o corpo docente definiu novos critérios de
credenciamento e permanéncia de docentes no programa que visam melhorar indicadores com
baixo desempenho relatados na avaliagdo quadrienal do programa pela CAPES. Além disso, a
coordenacdo tem procurado dar visibilidade as atividades desenvolvidas no programa ao divulgar
palestras e defesas de trabalhos de conclusdo entre todos os docentes e discentes da Faculdade de
Computacdo e estd organizando um workshop para apresentacdo dos trabalhos de pesquisa em
andamento no programa.

Quadro 12 - Acbes propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2022 e
sua situacdo atual.

Fragilidade Foi proposta alguma ag¢ao? Situagdao atual da agdo:
encaminhada, realizada,

?
Qual e para quem? em andamento etc.

Docente:
Desempenho
Estudantil na
Disciplina
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Q003 Os estudantes
tiveram iniciativa de
entrar em contato
comigo em caso de
duvidas
dificuldades
aulas/atividades.

ou
nas

O programa oferece uma aula de recepc¢do aos
ingressantes para explicar o funcionamento do
programa bem como prestar esclarecimentos.
Um dos pontos abordados é a disponibilidade dos
docentes tanto nas disciplinas quanto nas
atividades de orientagdo e a importancia da
interacdo com os docentes. Por outro lado, a
coordenacdo ndo recebeu relatos de estudantes
que tenham procurado por docentes e nao

tenham sido atendidos.

Concluido

Q011 (Espacos de
convivéncia)

Q022 (Bicicletario)

Q025 (Telefonia)

(1) o espaco do prédio esta sendo reformulado
em fungdo da reforma corrente, embora (2) essa
seja uma questdo a ser abordada pela direcdo,
nao pela coordenacdo. Além disso, (3) ha mesas e
bancos em frente a Facom, além de uma cantina
ao lado do prédio da Facom.

Em andamento.

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
auto avaliagao institucional de 2023 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacgao de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = bem avaliado.

Quadro 13 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2023 e acOes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Tabela 1. Segmentos | Média | Tipo AcgoOes Propostas
*
Docente: Desempenho
Estudantil na Disciplina
Questdao Q003 Do 3,00 O | O programa oferece uma aula de recepgao aos

ingressantes para explicar o funcionamento do
programa bem como prestar esclarecimentos.
Um dos pontos abordados é a disponibilidade
dos docentes tanto nas disciplinas quanto nas
atividades de orientacdo e a importancia da
interagcdo com os docentes. Por outro lado, a
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coordenacgdo nao recebeu relatos de
estudantes que tenham procurado por
docentes e ndo tenham sido atendidos.

Infraestrutura

Questdo Q011 (Espacos de PGS 2,80 O | (1) o espaco do prédio esta sendo reformulado

convivéncia) em func¢do da reforma corrente, embora (2)
essa seja uma questdo a ser abordada pela

Questdo Q022 (Bicicletario) PGS 3,00 | O | direcso, ndo pela coordenacdo. Além disso, (3)
ha mesas e bancos em frente a Facom, além

Questio Q025 (Telefonia) PGS 500 | O ¢

de uma cantina ao lado do prédio da Facom.

* Estudantes de pds-graduacgdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), professores (Do), coordenadores de pods
graduacdo (CPG).
Fonte: Coordenacgédo de curso (a¢des propostas).

5.1.2.2 Avaliag¢bes Externas

A CAPES disponibilizou a avaliagcdo quadrienal do periodo de 2017 a 2021 no final de 2022.
Nessa avaliacdo, o Programa de Pds-Graduagcdo manteve a nota 4 obtida em avaliagdes anteriores.
O relatdrio apontou alguns pontos de melhorias, como participagdo discente em publica¢gdes do
programa, participacdo docente em comités de revistas e conferéncias, orientacdes de iniciacdo
cientifica por parte dos docentes do programa. O coordenador realizou reunides com todos os
docentes do programa e discutiu cada um dos pontos da avaliacdo da CAPES e acdes que podem
ser tomadas para melhorar os indicadores do programa. Além disso, o colegiado do curso definiu
novos critérios de credenciamento de docentes que consideram atuac¢des na graduagcdo, em corpo
editoral de revista e publicagdes com discentes, que foram pontos fracos apontados pela avaliagao
externa.

5.1.2.3 Atuagdio do Colegiado e NDE

O colegiado é bastante atuante e contribui continuamente para melhorias do curso. Em
particular, o colegiado esta definindo novos critérios de credenciamento de docentes e mudancgas
na estrutura curricular do curso.

5.1.2.4 Corpo Docente

A coordenacdo considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento e gestdo para
melhoria continua do curso.
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5.2 Mestrado Profissional em Computacao Aplicada

Os dados de identificacao do curso estdo disponiveis em:
https://www.facom.ufms.br/mestradoprofissional/

5.2.1 Percepgao da comunidade universitaria

5.2.1.1 Coordenacgdio e Colegiado

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca da coordenagdo de curso.

Avaliacdo da coordenacgdo pelo coordenador (autoavaliagdo).

Em decorréncia da troca de coordenador, a autoavaliagdio da coordena¢do ndo foi
respondida.

Tabela 80 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso
- . Néo Se Nao Quero Néo Sei
Id Avaliagdo pelo Estudante Média 5 4 3 2 1 Aplica Responder Responder Total
A coordenagéo divulgou informagdes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu

Q001 funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao 447 54.17% 16,67% 4175 0,00% 4175 417% 0.00% 16.67% 24
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e " " ‘ " ' ! " ! i
Projeto Pedagégico.
A Coordenacdo divulgou oportunidades para participacéo dos estudantes em programas de ensino
(monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagéo cientifica), extenséo,

Qoo2 . . ) . " o X N 4,62 62,50%  20,83% 0,00%  417%  000%  4,17% 0,00% 8,33% 24
inter agdo, P ismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e
de C ao (servigos, i , auxilios).

Qoo3 A coordenagio esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos estudantes. 485 70,83% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 417% 0,00% 12,50% 24
Foram i opor aos para atuarem como representantes em Orgéos

Qoo4 4,58 58,33% 12,50% 417% 417% 0,00% 417% 0,00% 16,67% 24

Colegiados, pela entidade de representagéo estudantil (DCE).

Em relacdo a avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes, a média manteve-se préxima a da
avaliacdo de 2022, a Unica mudanca significativa foi o aumento da resposta “Ndo Sei Responder”, o
que pode ser explicado pela mudanga de coordenacgao durante o ano.

5.2.1.2 Avaliagéo das Disciplinas e desempenho dos professores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca de disciplinas e professores.
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Tabela 81 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

- " ST N . Muite PPN Parcialmente - Néo Se Néo Quero Néo Sei
Id Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao: Média Bom Satisfatorio P Insatisfatério . Total
Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder

oo O Plane deEnsino (ementa, ' foi cump 4,86 8571% 14,29%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7
adequadamente

a0z * indicada ¢ os contribuiram para meus 47 71,43% 28,57%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7
estudos e aprendizado

Qo03 Houve coeréncia entre o contelido ministrado e as avaliagdes. 4.7 8571% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7

qops  OS Prazos previstos em normas paraa gadas g6 85,71% 14,29%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7
notas foram cumpridos

qops 0 docente apresentou diddtica e técnica ade 5,00 100,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7

, dominio de do, uso de recursos, TICs)

0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e

Qo006 horérios das aulas presenciais e/ou disponibilizagéo de materiais das aulas 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7
remotas)
0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da UFMS, para

Qoo7 i aos 3 (com prévio, se 4,86 8571% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7
for fora das aulas) ou por outras formas de comunicagao
0 docente teve bom i com os(as) , i

Qoos 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7

ética, respeito e cordialidade

Em relacdo a avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes, percebe-se que todas
as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 82 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas.

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

o N . Muito . L Parcialmente . L. Néo Se N&o Quero Nio Sei
id Autoavaliagéo docente na disciplina Média Bom Satisfatério . . Insatisfatério N Total
Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder
Q001 0 Plano de Ensine (ementa, avaliagoes, bibliegrafia) foi cumprido 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
adequadamente
Qo002 0s prazos previstos Em_nom‘as paraa b 4,50 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
das notas foram cumpridos
didatica e encia técnica 3
Qo003 dominio de contetido, uso de ivi TICS) na ] 4,00 0,00% 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
das aulas/atividades.
Q004 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 4,50 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
Q005 Tive dlspor}lhllldade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, 500 100,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
para atendimento aos estudantes.
Tive bom com os 3 i ética,
Q006 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2

respeito e cordialidade.

Em relacdo a avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas,
percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 83 - Avaliacdo do desempenho do professor orientador pelos estudantes.

Estudante: Atuagdo do Orientador

Id Avaliagao pelo estudante Média 5 4 3 2 1 Ndo se Néo Quero Néo Sei Total
gdop Aplica Responder Responder

Tem disponibilidade para me atender/orientar, atua no planejamento da minha pesquisa e
Qo01 n PR 4,65 66,67% 25,00% 417% 0,00% 0,00% 417% 0,00% 0,00% 24
estimula a produgéo cientifica.

Em relacdo a avaliacdo do professor orientador pelos estudantes, a média continua alta,
com o indice de “Muito Bom” e “Bom” acima de 91%.

5.2.1.3 Avaliagdo do Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do desempenho estudantil.

Tabela 84 - Avaliacdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas.
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Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qo02

Q003

Qo004

Q005

Qo006

- - Muito

Autoavaliagdo do estudante Média Bom
Bom

Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais 414 42,86% 42,86%
efou remotas
T.WE. . a0s estudos e 3,86 42,86% 28,57%
disciplinares
Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas

L 414 42,86% 28,57%
aulas/atividades.
Assimilei os i A 414 42,86% 42,86%
TI}IE- |n|c|a||v_a.de contato cur_n u.(a? docente em caso de 443 42,86% 57,14%
duavidas ou dificuldades na disciplina
Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando

5,00 100,00% 0,00%

ética, respeito e cordialidade

Satisfatério

0,00%

14,29%

28,57%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente

Satisfatério

14,29%

0,00%

0,00%

14,29%

0,00%

0,00%

Néo Se

Insatisfatério

0,00%

14,29%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Total

Observamos que o item Q002, sobre dedicagao extraclasse, ficou com a média abaixo de 4

na autoavaliagcdo dos académicos nas disciplinas.

Tabela 85 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas.

Estudante: Desempenho Estudantil

Id

Qoo

Qo002

Qoo3

Qo004

Qo005

Indique o seu grau de concordéancia com as seguintes afirmagdes

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas efou grupos de estudo) relacionadas
a area do meu curso, na UFMS ou externamente.
Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Te de doeC
(TICs).

Contribuo para o desenvolvimente do curso por meio de participagao ativa nas aulas/atividades,
publicagdes cientificas, pedidos de patentes, organizacéo de eventos entre outros.

Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito & coletividade, observancia as normas
internas e externas, e relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se
for o caso).

Acesso com frequénci q meu e-mail ir
para obter informacoes sobre a UFMS.

e os canais oficiais de comunicagao

Méd

4,090

3,95

4,87

4,78

ia 5 4
4167%  2500%
66,67%  2500%
33,33% 29,17%
8333%  12,50%
75,00% 20,83%

20,83%

0,00%

12,50%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

12,50%

0,00%

0,00%

417%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Se
Aplica

8,33%

417%

8,33%

417%

417%

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Ngo Sei
Responder

0,00%

4,17%

417%

0,00%

0,00%

Total

24

24

24

24

24

Na Q003 notamos que, na avaliagao dos préprios académicos, a contribuicdo deles para o

desenvolvimento do curso por meio de participagdo ativa nas aulas/atividades,

cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos entre outros, pode melhorar.

Tabela 86 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores.

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qo002

Qoo3

Q004

Qo005

A - Muito
Avaliagdo pelo docente Média
Bom
0s estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades. 5,00 100,00%
Os esluc.Ia.nl:s foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas 5,00 100,00%
aulas/atividades.
0Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de 450 50,00%

dividas ou dificuldades nas aulas/atividades.

0Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,

observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e com 5,00 100,00%
os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando existir).

0s imi os i 4,50 50,00%

Em relacdo a Avaliacdo do desempenho

Bom

0,00%

0,00%

50,00%

0,00%

50,00%

Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

5.2.1.4 Infraestrutura Fisica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdao acerca da infraestrutura do curso.

Tabela 87 - Infraestrutura do curso.
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Parcialmente
Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Respender

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

publica¢des

Total

dos Estudantes, pelos professores, também



Item Mé | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(% | 1(%) | N/A
dia )
Salas de aula 4,31 (37,50 | 20,83 |[4,17 |0,00| 4,17 | 33,33
Salas de Professores 4,43 | 33,33 | 16,67 | 8,33 | 0,00 | 0,00 | 41,67
Salas administrativas 4,31 137,50 | 16,67 | 8,33 | 4,17 | 0,00 | 33,33
Auditérios 4,44 | 37,50 | 20,83 | 8,33 | 0,00 | 0,00 | 33,33
InstalagOes sanitarias 3,65 33,33 (12,50 | 4,17 8,33 |112,5 | 29,17
0

Laboratérios de Informatica 4,44 | 45,83 | 20,83 | 4,17 | 4,17 | 0,00 | 25,00
Acesso a internet no campus 4,50 | 50,00 | 16,67 | 4,17 | 4,17 | 0,00 | 25,00
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) 4,59 | 66,67 | 16,67 | 4,17 | 4,17 | 0,00 | 8,33
Recursos de comunicacdo (e-mail) 4,59 | 66,67 | 16,67 | 4,17 | 4,17 | 0,00 | 8,33
Laboratédrios, setores e ambientes para atividades | 4,47 | 33,33 | 25,00 | 4,17 | 0,00 | 0,00 | 37,50
praticas (aulas/atividades/servicos)
Espacos de convivéncia 4,53 | 41,67 | 16,67 | 0,00 | 4,17 | 0,00 | 37,50
Espacos esportivos 4,151 33,33 112,50 | 0,00 |0,00 ]| 8,33 | 45,83
Espacos de alimentagdo (copas, RUs, cantinas) 4,08 | 25,00 | 16,67 | 8,33 | 0,00 | 4,17 | 45,83
Biblioteca 4,43 | 33,33 [ 16,67 | 8,33 | 0,00 | 0,00 | 41,67
Acervo fisico e/ou virtual 4,33 | 45,83 | 16,67 | 8,33 | 0,00 | 4,17 | 25,00
Seguranca 4,20 ( 29,17 [ 20,83 [ 8,33 |[4,17 | 0,00 | 37,50
lluminacdo 3,53 25,00 | 12,50 | 16,67 | 8,33 | 8,33 | 29,17
Acessibilidade nas edificagdes 3,851 20,83 | 16,67 | 8,33 | 4,17 | 4,17 | 45,83
Limpeza 4,06 | 29,17 | 20,83 | 8,33 | 8,33 | 0,00 | 33,33
Parada de 6nibus e carona amiga 4,201 20,83 | 16,67 | 0,00 | 0,00 | 4,17 | 58,33
Estacionamento 3,94 | 33,33 | 20,83 | 8,33 8,33 | 4,17 | 25,00
Bicicletdrio 4,10 | 16,67 | 20,83 | 0,00 | 0,00 | 4,17 | 58,33
Condicdo das vias internas 3,82 | 25,00 | 25,00 | 8,33 |8,33| 4,17 | 29,17
Transporte 4,00 | 20,83 | 16,67 | 0,00 |4,17 | 4,17 | 54,17
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Telefonia 4,201 20,83 [ 16,67 | 0,00 | 0,00 | 4,17 | 58,33

SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente | 4,39 | 45,83 | 16,67 | 8,33 | 4,17 | 0,00 | 25,00

SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pés-Graduacao 4,24 | 50,00 | 20,83 | 8,33 | 4,17 | 4,17 | 12,50

Atendimento da Secretaria Académica na unidade | 4,58 | 50,00 | 25,00 | 4,17 | 0,00 | 0,00 | 20,83
(presencial) e online

Instalagdes sanitarias, iluminacao, acessibilidade, estacionamento, e condi¢des das vias
internas ficaram com média abaixo de 4.

5.2.1.5 Questdo aberta geral

Pontos positivos

Pontos negativos

Manutencado do prédio, pavimentagdo interna do campus.

Sugestdes / Outros:

Melhoria nas condi¢des sanitarias da instituicdo, na pavimentacdo, e transparéncia nos
critérios de avaliacdo.

5.2.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

5.2.2.1 Planejamento Estratégico

Seguem as considerag¢des da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

O MPCA passou por avaliacdo externa e por auditoria interna da UFMS. Foram apontados
varios itens com critérios abaixo dos esperados. Muitos desses itens sdo reflexo dos anos de
pandemia. Apesar disso, todos os pontos elencados foram discutidos no ambito do colegiado de
curso e com a direcdao da Facom. Dentro do que foi levantado, destaca-se: aumento do quantitativo
de disciplinas, quantidade de publicagcdes com participacdo de discentes, processos de avaliacdo
interna pelo programa e abrangéncia regional, nacional e internacional.
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Reunides com os participantes do programa e a disponibilizacdao dos itens elencados como
abaixo do esperado foram compartilhados com os docentes, alinhado aos processos ja
estabelecidos pelo PDU da unidade.

5.2.2.2 Avaliagdo interna: Plano de agdo do curso

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2023 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacado de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 14 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no
ano de 2023 e a¢des propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- n3o se aplica /ndo

sei.
Segmentos Média | Tipo AgOes Propostas
P
Estudante:
Desempenho
Estudantil
Contribuo para o] PGS 3,95 0] Este item estd alinhado com os
desenvolvimento do itens ja discutidos na avaliacdo
curso por meio de externa. Os docentes serao
participagao ativa nas estimulados a incentivar a
aulas/atividades, participagdao de discentes em
publicacdes cientificas, publicacbes mesmo as que ndo
pedidos de patentes, forem objetos de pesquisa
organizacdo de eventos diretamente. Fomentando, assim, a
entre outros. experiéncia na divulgacdo
cientifica.
Estudante:
Desempenho
Estudantil na Disciplina
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Manter as metodologias ativas que

Q002 Tive dedicagdo PGS 3,86 0] ja estdo sendo aplicadas e propor
extraclasse aos estudos oficinas aos docentes a respeito de
e atividades possibilidades metodoldgicas.
disciplinares

Eixo: Docente

Politicas Académicas:
Politicas de Ensino,
Internacionalizagao,

Pesquisa, Inovagao
Tecnoldgica e Extensao

Essas acbes compreendem o PDI e

Q006 Houve melhorias Do 4,32 o o PDU da unidade, ndo sendo de
na infraestrutura competéncia direta da
(construcdes, reformas, coordenacdo de curso.

aquisicoes,

manutengao de

equipamentos) para o
desenvolvimento
adequado das aulas/

atividades.

Essas agdes compreendem o PDI e
Q009 Existe apoio a Do 3,93 o o PDU da unidade, n3o sendo de
publicagdo  cientifica competéncia direta da
e/ou participacdo de coordenacdo de curso.
eventos.

Estudantes de pds-graduagdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), professores (Do), coordenadores de pds
graduacdo (CPG).

Fonte: Coordenagdo de curso (agdes propostas).

5.2.2.3 Avaliagoes Externas

A seguir as considerac¢des da coordenagdo do curso.

O curso recebeu o resultado da avaliacdo quadrienal 2017-2020 no ano de 2022. A nota do curso
foi mantida em 3. De forma a melhorar a avaliacdo futura do curso, estd em curso a reavaliacdo do
plano estratégico, além de modificacdes nas exigéncias para defesa, de forma a aumentar a
producdo cientifica e o aumento de vagas, de forma a aumentar o nimero de egressos do curso.
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Avaliando o relatério disponibilizado ao colegiado de curso, tem-se:

Eixo Programa:

Fraqueza:

1. Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliacdo do programa, com foco
na formacao discente e producdo intelectual.

2. O programa apresenta um numero insuficiente de projetos de pesquisa em Ciéncia
da Computacdo de alto nivel, financiados por agéncias de fomento a pesquisa/empresas

3. Uma parcela pouco significativa dos docentes coordena projetos de pesquisa que
resultam em publicacdes de bom nivel.

Oportunidade:

1. Criar uma metodologia de avaliagdo interna do programa com foco em producdo e
formacdo - utilizar o Google forms e utilizar os resultados para conscientizacdo ou proposta de
politicas;

2. Aumentar a quantidade de projetos de pesquisa cadastrados em editais de pesquisa
interno e melhorar as propostas dos mesmos.

3. Preferir realizar a submissdo de artigos para veiculos de indice restrito.

Eixo Formagao:

Fraqueza:

1. Qualidade e adequacdo das teses, dissertacdes ou equivalente em relacdo as areas
de concentragao e linhas de pesquisa do programa.

2. Qualidade da produgao intelectual de discentes e egressos

3. Qualidade das atividades de pesquisa e da producdo intelectual do corpo docente
no programa

Consideragdes da avaliacao

1. O programa formou um nuimero pouco significativo de mestres qualificados desde a
sua cria¢do; particularmente a formacdao de mestres, quantitativamente, foi insuficiente no
quadriénio em avaliagao.

2. Existe uma fraca participacdo dos discentes nas producdes qualificadas do programa
(4N).

3. A producdo qualificada (estrato restrito) dos discentes/egressos do programa é fraca

4, A producgdo académica do programa é insuficiente no estrato restrito.

Oportunidade

1. Estabelecer critérios um pouco mais rigidos para o ingresso

2. Envolver os discentes em publicacOes e atividades referentes a pesquisa (membros

de TPC, organizacdo de eventos); Fomentar a execucdo dos PTT (10 mais importantes para o
documentos de area) para todo aluno do programa.

3. Observar as atividades relacionadas ao programa. Ha docentes que participam de
mais de um programa. Elaborar projetos de pesquisa em conjunto ou mesmo de forma individual
abordando temas da drea de concentracao.

Eixo Impacto na Sociedade:
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Fraqueza:

1. Internacionalizacdo, insercdo (local, regional, nacional) e visibilidade do programa

Oportunidade

1. Aumentar os registros de acordos de parceria técnico-cientifica entre a UFMS e os
parceiros que propdem temas de pesquisa.

5.2.2.4 Atuagdo do Colegiado e NDE

O novo colegiado de curso foi constituido ha menos de seis meses e tem tido boa atuacao.
Atualmente, estdo em avaliacdo propostas para novas exigéncias para as defesas, além da
reavaliacdo do plano estratégico. O colegiado tem se pautado pelas demandas do programa, mas
também pelas demandas das avaliacOes externas e internas.

A reorganizacdo do quadro docente foi necessaria, uma vez que houve desligamento de
docente, o regulamento do curso foi modificado de acordo com as solicitacbes da PROPP. O
processo seletivo de ingresso de discentes passara por reformulacdo e reunides periddicas para
acompanhamento e aproximacao do colegiado de curso com os docentes serdao propostas.

5.2.2.5 Corpo Docente

A coordenagdo considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento e
gestdo para melhoria continua do curso?

Os docentes sdo parte integrante do programa e sdo eles que fazem com que o programa
tenha sucesso ou fracasso. Assim, a atual coordenacdo sempre ira considerar as demandas dos
docentes em relacdo as atividades do programa e as adequacdes necessarias em relacdo as DCNs
ou documentos de drea que abrangem o programa. Ha demandas que extrapolam as
competéncias da coordenac¢do, como as demandas relacionadas ao PROAP ou recursos de didrias e
passagens. No entanto, a coordenacao leva essas demandas a dire¢do da Facom que sempre atende,
dentro de suas possibilidades, as demandas mais pontuais.

6 BALANCO CRITICO

O balanco critico consiste na autoavaliacdo da realizacdo do planejamento e execucdo das
acOes de autoavaliagdo na unidade, permitindo a autoanalise da CSA sobre o que foi desenvolvido
no ano de 2023.

Nesse ciclo da avaliagdo institucional notou-se que o prazo dado para entrega do relatério
da CSA-FACOM, inicio de fevereiro, dificultou um pouco o desenvolvimento das atividades por
parte da CSA, uma vez que geralmente os membros da comissdo marcam férias em janeiro ou

fevereiro. Se a data para entrega do relatério fosse aproximadamente na metade do primeiro
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semestre, acredita-se que facilitaria muito os trabalhos. Além disso, em 2023 ocorreu uma
excepcionalidade que também prejudicou um pouco os trabalhos, a substituicdo do presidente da
CSA-FACOM em marco, devido ao fato do antigo presidente ter solicitado exoneracdo para ingresso
em outra instituicdo de ensino.

A CSA-FACOM desenvolve as seguintes agdes durante o ciclo de autoavaliagdo: preparagao,
sensibilizacdo, sistematizacdo e andlise das informacdes, divulgacdo dos resultados, e meta
avaliacdo.

Destaca-se que em 2023 houve aumento significativo no nimero de respondentes na
FACOM (comparado a outras avaliagdes). Na autoavaliacdo institucional de 2021, a média de
respondentes foi de aproximadamente 28% e na auto avaliacdo de 2022 foi de aproximadamente
20%, enquanto que a média de respondentes em 2023 foi de 38% (2023.1) e 27% (2023.2).
Acredita-se que apesar das melhorias que vém ocorrendo nos ultimos anos, como reducdo do
nimero de questdes, esse numero ainda é muito elevado. Além disso, acredita-se que o ideal seria
a realizagao de uma Unica auto avaliagao por ano.

Concluindo, acredita-se que a CSA-FACOM conseguiu executar de maneira satisfatéria as
acles relacionadas a auto avaliagdo 2023, mas que os procedimentos utilizados podem ser
melhorados nos préximos anos.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério apresentou uma andlise da situacdo atual da FACOM e de seus respectivos
cursos. Sua leitura é essencial para a comunidade académica e, em especial, para os membros
dessa comunidade que atuam na gestdo das unidades e cursos, por permitir um processo reflexivo
que deverd voltar-se a melhoria da qualidade do planejamento, acompanhamento e avaliagao das
acdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo nas unidades, forca motriz para o desenvolvimento
da UFMS.

Alguns dos principais pontos a serem destacados neste relatorio de 2023 (e que ndo
esgotam todos os pontos de atencdo) sdo citados a seguir. Esses pontos foram citados nas
questdes abertas, principalmente pelos discentes, em mais de um curso da FACOM.

- Valor muito elevado do restaurante universitario;
- Atraso nas obras da FACOM que deixaram inoperantes alguns laboratérios;
- lluminacgdo precaria.

Este relatério sera amplamente divulgado a comunidade da FACOM, assim como a UFMS,
para que possa servir como um documento norteador das ac¢des futuras, tanto por parte da
direcdo, quanto pelas coordenag¢des de cursos, visando a melhoria da qualidade dos servicos
prestados pela FACOM.
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