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1. INTRODUGAO

Este relatério apresenta informagdes basicas sobre a Unidade Setorial e seus cursos, bem
como os resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando o ano
anterior a publicacdo do relatério. Os resultados sdo apresentados em itens que seguem eixos e
dimens&es de avaliagdo, conforme definidos no art. 32 da Lei n2 10.861/2004, que subsidiam o
RAAI da UFMS, regido pela Nota Técnica n2 65/2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa nota define o roteiro para relatdrio institucional, a partir
de 5 eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas
Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

Nos capitulos seguintes sdo abordados: o processo de avaliacdo institucional, a unidade
setorial, a avaliagao dos cinco cursos de graduagdo da unidade setorial, a avaliagdo dos trés cursos
de pés-graduacao da unidade setorial, o balanco critico, e as consideragdes finais.

2. PROCESSO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenacdo geral da
CPA.

Os principais meios de sensibilizagdo para a participa¢do da comunidade universitaria no
processo avaliativo incluem: mensagens e divulgacées em aplicativos de comunica¢do (Whatsapp,
Telegram), paginas de redes sociais (Facebook, Instagram), paginas da Unidade Setorial e da UFMS
(noticias, Diavi, Siscad), e-mail institucional, e também orientacdes e lembretes feitos em reunides
e aulas pelos docentes e por membros da CSA.

Os relatérios dos resultados da avaliagcdo institucional, elaborado pela CSA, sdo enviados
por e-mail, além de serem disponibilizados, com acesso publico, no site da Unidade e da Diavi.
Além disso, sdo realizados informes para a Direcdo, Coordenacdes de graduagdo e de
pos-graduacdo, docentes e estudantes para apresentacado dos principais resultados. Depois disso,
as coordenacbes realizam reunides de NDE para discutir os resultados e elaborarem uma
devolutiva a CSA, com seus planos de aces sobre os aspectos que podem ser melhorados e,
também, sobre a concretizacdo e efetividade das acBes planejadas anteriormente baseadas na
avaliacdo anterior. Uma devolutiva da Direcao da UAS também é solicitada.

No ano de 2022, a primeira etapa da Avaliacdo Institucional, referente a 2022-1, ocorreu de
30/05 a 24/06 de 2022, voltada a todos os segmentos académicos: estudantes, professores,
coordenadores de cursos, diretores de unidades e técnicos administrativos. A segunda etapa
ocorreu de 24/10 a 11/11 de 2022, referente a 2022-2, voltada para estudantes e professores. Os
questionarios foram disponibilizados na pagina do Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAl).

Conforme orientagdao da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados pelo MEC
nas avaliacGes de cursos, sem contar as respostas em “”N&do sei/Ndo se aplica”, aspectos de cada
item (questbes/afirmacdes) foram considerados como “fragilidades” quando a maior frequéncia de
respostas se encontrarem nos escores 1 e 2 somados, considerados como “oportunidades de
melhoria” quando a maior frequéncia estiver no escore 3 e considerados como “bem avaliados”
guando a maior frequéncia estiver nos escores 4 e 5 somados. Aspectos considerados fragilidades
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ou oportunidades de melhoria estdao relacionados no item “Plano de Ac¢do”, juntamente com as
propostas da Direcdo e das Coordenacdes de curso para cada aspecto.

Nas tabelas apresentadas neste relatorio foi utilizada a escala avaliativa onde 5 Concordo
totalmente a 1- discordo totalmente, além das opcdes NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero
responder e NRS — ndo sei responder. S3o apresentados ainda os resultados percentuais de acordo
com as respostas da comunidade universitaria.

2.1 O processo de Autoavaliagao na Unidade Setorial
A adesao da comunidade universitaria da Faculdade de Computagdao em 2022 estd
apresentada a seguir.

Tabela 1 - Adesdo dos diferentes segmentos da Faculdade de Computacdo na Autoavaliacdo
Institucional em 2022.

2022-1 2022-2
Segmentos
Total | Participantes % Total | Participantes %
Diretor(a) 1 1 100,00 - - -
Coordenadores(as) de graduacéo 5 5 100,00 - - -
Coordenadores(as) de pos-graduagdo 2 1 50,00 - - -
Professores 49 26 53,06 50 24 48,00
Estudantes de graduagdo 1395 269 19,28 1095 191 17,44
Ciéncia da Computacdo 299 53 17,73 250 32 12,80
Engenharia de Computacgdo 334 54 16,17 275 46 16,73
Engenharia de Software 375 96 25,60 308 69 22,40
Sistemas de Informacao 327 60 18,35 227 36 15,86
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento 60 6 10,00 35 8 22,86
de Sistemas
Estudantes de pds-graduagao stricto sensu 169 31 18,34 74 19 25,67
Mestrado em Ciéncia da Computacdo 54 9 16,67 52 13 25,00
Doutorado em Ciéncia da Computacdo 43 10 23,26 - - -
Mestrado em Computagdo Aplicada 72 12 16,67 22 6 27,27
Técnicos-administrativos 19 9 47,37 - - -
TOTAL DA UNIDADE 1640 342 20,85 1219 234 19,20

Fonte: SIAI/AGETIC.



2.2 Percep¢ao da comunidade universitaria em relagdao ao Processo de autoavaliagdo
Institucional

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do processo de avaliagao.

Tabela 2 - Avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos Estudantes.

Planejamento e Avaliagao Institucional: Processos de Autoavaliagao Institucional

d Médi Muito B Satisfatéri Parcialmente Insatisfatéri Nzo Se N&o Quero Nao Sei
cdia Bom om atistatorio Satisfatério nsatistatorio Aplica Responder Responder
qopy  Osmeiosde usados minha participagaona 4 49,17% 17,94%  16,28% 4,65% 6,08% 0,33% 0,00% 4,65%

autoavaliagao.

Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as
Qoo2 autoavaliagoes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade e/ou 3,38 25,58% 7,97% 7,97% 6,64% 14,29% 1,99% 0,00% 35,55%
Instituto e/ou Escola.

Qoo3 As oes foram facil p did 4,48 63,12% 20,60% 7.97% 2,66% 1,33% 0,33% 0,00% 3,99%

Em relacdo a avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos Estudantes, percebe-se que
todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 3 - Avaliacdo do processo de autoavaliagao pelos servidores.

Planejamento e Avaliagao Institucional: Processos de Autoavaliagao Institucional

1d Média Muito Bom Satisfatério Parcialmente Insatisfatério Nao Se Nao Quero Nao Sei
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
opr  Osmeiosde usados minha participagdona 4 4s  g1,00%  21,43%  952% 0,00% 2,38% 2,38% 0,00% 2,38%

autoavaliagao.

Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as
Qoo2 autoavaliagoes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade e/ou 3N 26,19% 28,57% 14,29% 7,14% 7,14% 0,00% 0,00% 16,67%
Instituto e/ou Escola.

Q003 As des foram facil P did 4,29 47,62% 30,95% 19,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,38%

Em relacdo a avaliacdo do processo de autoavaliacdo pelos Servidores, também percebe-se
gue todas as questbes foram bem avaliadas.

3. UNIDADE SETORIAL

3.1 Dados gerais

A area de Ciéncia da Computacao na UFMS teve seu ponto de partida em 1987, com a
implantacdo do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, no entdo Departamento de
Matemadtica da UFMS. Os pioneiros dessa implantacdo foram os Professores Edson Norberto
Caceres e Sérgio Roberto de Freitas. Os demais dados histdricos e informacdes gerais podem ser
acessados em: https://www.facom.ufms.br/institucional/.

Em 2022 a FACOM ofertou oito cursos presenciais, sendo 5 cursos de graduacdo e 3 de
pos-graduacdo stricto sensu. Os cursos oferecidos na UAS estdo relacionados na Tabela.



Tabela 4 - Cursos da Facom em 2022.

Curso Turno Entrada Numero de
vagas
Graduagao
Tecnologia em
Anli
nalise . N Noturno 19 0
Desenvolvimento de
Sistemas
SlstemaSN de Noturno 19 70
Informacgao
. Matutino
putac Vespertino
Engenharia de | Vespertino 10 70
Software e Noturno
Ciéncias da Matutino
Computagao € 12 60
putac Vespertino
Pés- graduacdo stricto sensu
Mestrado € 26 (Mestrado)
Doutorado em
A Integral 1¢ el3
Ciéncias da
~ (Doutorado)
Computacgao
Mestrado
Prof|55|ona~l em Integral 10 23
Computagao
Aplicada
Doutorado em o
Computacio (UFG) Integral 1% 0

Fonte: (SISCAD, SIGPOS)
3.2 Planejamento do desenvolvimento da UAS

A seguir sdo apresentadas acOes planejadas (2022-2023), em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024 (PDI), o Plano de Desenvolvimento da Unidade
2020-2024 (PDU) e os Relatdrios de Autoavaliagdao anteriores.

Principais acdes planejadas para o desenvolvimento da UAS e seus cursos no biénio
2022-2023 e situacdo de seu andamento:

e Ampliagdao de laboratérios de ensino
e Melhorias na infraestrutura da Facom
e Melhoria na atengdo discente

As acOes de desenvolvimento estdo sendo executadas de acordo com a demanda

orcamentaria e de acordo com o cronograma estipulado pela empresa que esta realizando as
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melhorias propostas para a UAS. As agdes de atencdo ao discente foram realizadas em 2022 e
estdo sendo aprimoradas para 2023. O objetivo das a¢cdes de atencdo discente é melhorar os
indices de evasao escolar e a aproximacao dos discentes com a comunidade académica da Facom.

3.2.1 Percepg¢ao da comunidade universitaria
3.2.1.1 Avadliagdo das Politicas de desenvolvimento institucional

A seguir s3o apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de

desenvolvimento institucional.

Tabela 5 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos Estudantes.

Item | Média 5 | 4(%) | 3(%)| 2(%) | 1(%) | NA/N

(%) QR/N
SR
Q1
4,43 50,17 22,59 7,64 1,33 1,33 0,66
Q2
4,341 38,87 19,93 8,31 2,33 0,66 1,33
Q3

4,431 48,17 14,29 8,31 2,99 0,66 1,99

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - H4 articulagdo entre missdo, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade
(metodologias, avaliagdo, ferramentas).

Q2 - Existem programas e agdes vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como, por exemplo, campanhas de saude e bem-estar, de
redugdo no consumo de agua e energia, e de sustentabilidade.

Q3 - Existem agBes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e da

igualdade étnico-racial.

Tabela 6 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento institucional pelos servidores

adi NA/NQR/N

Item | Média | 500 | 4000 | 3(%) | 20%) | 1(%) / |S:/ S
Ql

4,2 42,9 25,7 14,3 57 0,0 0,0
Q2

4,3 457 25,7 1,4 57 0,0 2,9
Q3

4,3 48,6 229 57 57 29 0,0
Q4

4,3 54,3 229 1,4 2,9 29 0,0
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Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Ha articulagao entre missao, visdo e valores da UFMS e as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovagdo e sustentabilidade

(metodologias, avaliacdo, ferramentas).
Q2 - Existem programas e a¢des vinculadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), como, por exemplo, campanhas de salude e bem-estar, de
reducdo no consumo de 4gua e energia, e de sustentabilidade.
Q3 - Existem agGes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da

igualdade étnico-racial.
Q4 - Existem agdes para incentivo da produgao artistica, cultural e esportiva.

A Facom foi bem avaliada nos quesitos de politicas de desenvolvimento institucional por
parte dos estudantes, com média acima de 4 pontos. O mesmo ocorreu na percep¢ao dos
servidores (professores e técnicos administrativos). Na avaliacdo pelos alunos, ha respostas como:
discordo totalmente dos trés itens avaliados, isso pode ter ocorrido devido a algum problema de
comunicacdo da IES e da UAS em seus canais de comunicacdo ou os estudantes podem ndo ter

compreendido a questao.
3.2.1.2 Avaliagdo das Politicas de capacita¢do e qualificagcdo de servidores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de capacitacdo e

qualificacdo dos professores.

Tabela 7 - Avaliacdo das politicas de capacitagdo e qualificacdo de servidores pelos professores,
coordenadores de curso de graduacao e pds-graduacdo e diretor.

Item | Meédia 5 (%) 4%) | 3%) | 2%) 1(%) NA/NSR/NS
Ql

4.1 48,5 33,3 3,0 9,1 6,1 0,0
Q2

4,3 57,6 27,3 6,1 3,0 6,1 0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Existe incentivo para participagdo em cursos de capacitacio e
desenvolvimento pessoal e profissional, remunerada ou nao.

Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduacdo e de
pos-graduacido (especializa¢do, mestrado, doutorado e/ou pds-doutorado).

Participaram da avaliacdo 33 servidores, para os mesmos, a Facom atende as necessidades
de capacitacdo do servidor. Pelos percentuais de resposta, ndo ficou evidenciado pontos frageis,

dados os baixos percentuais de respostas do tipo 1 e 2.
A seguir s3ao apresentados os resultados da avaliagdao acerca das politicas de capacitagao e

qualificacdo de técnicos-administrativos.
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Tabela 8 - Avaliacdo das politicas de capacitacao e qualificacdo de servidores pelos técnicos-
administrativos.

Item | Média s%) | a%) | 3(%) | 2(%) 1(%) NA/N;IR/NS
Q1

3,5 111 444 11,1 22,2 0,0 0,0
Q2

3,3 0,0 44.4 1M1 22,2 0,0 0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Existe incentivo para participacdo em cursos de capacitagdo e desenvolvimento pessoal e

profissional, remunerada ou n3o.
Q2 - Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduagdo e de pds-graduagdo

(especializagdo, mestrado, doutorado e/ou pés-doutorado).

A média apresentada para o item de capacitacdo ficou abaixo de quatro pontos, o que
evidencia um ponto de atengdo para a Facom. Nove funciondrios responderam o questionario,
desses, 22% acreditam que as politicas de capacitagdo carecem de melhorias. E necessario
identificar quais os pontos de atencao por parte da Facom para que o indicador seja melhorado.

3.2.1.3 Auvdliagdo do Desempenho do servidor

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da autoavaliacdo realizada pelos
técnico-administrativos e diretores em relagao ao seu desempenho.

Tabela 9 - Autoavaliacdo Professores, coordenadores de graduacdo e pds-graduacao e diretor

adi NA/NQR/NS
Item | Média | 50 | 4000 | 3(%) | 2%) | 1(%) / |C‘l/
Q1
4.7 76,9 11,5 1,5 0,0 0,0 0,0
Q2
4.8 84,6 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Q3
4,2 46,2 34,6 1,5 7,7 0,0 0,0
Q4
4.7 76,9 19,2 3,8 0,0 0,0 0,0
Q5
5,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Q6
5,0 92,3 3,8 0,0 0,0 0,0 3,8

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitagoes), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.
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Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais
oficiais de comunica¢do da UFMS para obter informagdes sobre a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados a
seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no servigo, quando existir).

Q6 - Tenho atendido e orientado os estudantes, fortalecendo o
desenvolvimento profissional e pessoal.

Tabela 10 - Autoavaliagdo técnico-administrativos

édi NA/NQR/NS

Item Média 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1 (%) / (Rl /
Ql

4.4 66,7 11,1 22,2 0,0 0,0 0,0
Q2

4,8 77,8 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Q3

3,3 22,2 33,3 22,2 0,0 22,2 0,0
Q4

4,3 44 .4 44 .4 11 0,0 0,0 0,0
Q5

5,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco atualizagdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitag0es), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente.

Q2 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais
oficiais de comunica¢do da UFMS para obter informacdes sobre a UFMS.

Q3 - Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados a
seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagdgico do Curso.

Q4 - Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Q5 - Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no servigo, quando existir).

No geral, o indicador aponta que os servidores de maneira geral atendem as expectativas

da UAS em relacdo ao atendimento das regras e em relacdo a postura exigida para a realizacdo de
suas atribuicdbes. A questdo 3, Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico do Curso, apresentou percentual médio de
resposta abaixo de 4. Dos documentos citados, os relacionados a regulamentos e projetos
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pedagdgicos sao de facil acesso, ficando disponiveis nas paginas dos cursos. Ja os documentos
institucionais PDI e PDU poderiam ser disponibilizados de forma mais explicita na pagina da
Facom. Uma melhoria na divulgacdo desses documentos pode melhorar a porcentagem do
indicador.

3.2.1.4 Avadliagdo das Politicas de Ensino, Internacionalizagdo, Pesquisa, Inovagdo
Tecnoldgica e Extensdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca das politicas de ensino.

Tabela 11 - Avaliacdo das politicas de ensino pelos professores, coordenadores de curso de
graduacao e pés-graduacao e diretor.

Ite Médi 5 a 3 2(% 1 NA/NRQR/NS
m a1 || %] )| %

Q1

47| 68,8 28,1 3,1 0,0 0,0 0,0
Q2

43| 394| 48,5 12,1 0,0 0,0 0,0
Q3

45| 485 51,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Q4

49| 90,9 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Q5

47| 72,71 21,2 0,0 3,0 0,0 3,0
Q6

3,5| 24,21 33,3| 24,2 9,1 9,1 0,0
Q7

4,0 36,4 33,3 12,1 3,0 6,1 0,0
Q8

3,8 30,3 21,2 15,2 3,0 9,1 0,0
Q9

3,8 30,3 33,3 18,2 9.1 3,0 0,0
Q10

4.3 54,51 27,3 9,1 6,1 0,0 0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - As disciplinas/atividades oferecidas pelos cursos foram
adequadas aos objetivos de formag¢do académica-profissional.

Q2 - As disciplinas/atividades propiciam experiéncias inovadoras
de aprendizagem, como trabalho em equipe e o desenvolvimento
de competéncias reflexivas e criticas.

Q3 - As disciplinas contribuiram para o desenvolvimento da
capacidade de pensar criticamente e na proposi¢do de solugdes
para problemas.
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Q4 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas
de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.

Q5 - Os programas e editais das A¢Ges e Projetos de Ensino, de
Pesquisa e de Extensdo (voluntaria e/ou remunerada)
contribuiram com a formac&o dos estudantes.

Q6 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas,
aquisicdes, manutengao de equipamentos) para o
desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q7 - Houve articulagdo de a¢des da pds-graduagdo com a
graduacdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica,
atuagdo docente), quando houver pds-graduagdo.

Q8 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdao e
mobilidade académica para realizar intercimbios, estagios e/ou
disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q9 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participagdo de
eventos.

Q10 - Existe oportunidade para participagdo em atividades
culturais e esportivas.

Os itens 6, 8 e 9 obtiveram conceito abaixo de 4. Analisando os itens, o item 6 é
relacionado a recursos financeiros e matriz orcamentdria. Esse é um item critico, uma vez que
houveram vdrios contingenciamentos de repasses durante o periodo analisado. O mesmo ocorre
com os itens 8 e 9, os incentivos para esses itens necessitam de rubrica especifica e houveram
varios contingenciamentos no periodo. Fora isso, esses incentivos sdo atrelados aos conceitos dos
cursos de pds-graduacdo e a participacdo dos alunos de pds-graduagado na producao intelectual, o

gue por vezes inviabiliza a liberacdo de recursos.

Tabela 12 - Avaliacdo das politicas de ensino por técnico-administrativos.

Ite N NA/NQR/NSR
m | V€U | 5(%) | 4(%) [ 3(%) | 2(%) | 1(%)
Q1

4.6 66,7 22,2 1,1 0,0 0,0 0,0
Q2

4,0 0,0 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Q3

2,7 1,1 11,1 44 4 0,0 33,3 0,0
Q4

3,8 0,0 44 .4 11,1 0,0 0,0 1,1
Q5

3,4 0,0 33,3 11,1 11,1 0,0 11,1
Q6

3,8 0,0 44 4 11,1 0,0 0,0 1,1
Q7

3,4 0,0 44 4 22,2 11,1 0,0 0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
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NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas
de TICs para o desenvolvimento das aulas/atividades.

Q2 - Os programas e editais das A¢bes e Projetos de Ensino, de
Pesquisa e de Extensdo (voluntdria e/ou remunerada)
contribuiram com a formacdo dos estudantes.

Q3 - Houve melhorias na infraestrutura (construgdes, reformas,
aquisicdes, manutengdo de  equipamentos) para o
desenvolvimento adequado das aulas/ atividades.

Q4 - Houve articulagdo de agbes da pods-graduagdo com a
graduagcdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagdo cientifica,
atuacdo docente), quando houver pds-graduacéo.

Q5 - Foram oferecidas oportunidades de internacionalizacdo e
mobilidade académica para realizar intercimbios, estagios e/ou
disciplinas dentro ou fora do Pais.

Q6 - Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participa¢do de
eventos.

Q7 - Existe oportunidade para participagdio em atividades
culturais e esportivas.

Analisando os itens com conceito abaixo de 4, nota-se que a maioria estd relacionada com
recursos financeiros e matriz orcgamentaria. Esse é um item critico, uma vez que houveram varios
contingenciamentos de repasses durante o periodo analisado. A questdo quatro, relacionada a
articulacdo de ac¢des da pds-graduagdo com a graduacdo (grupos de estudo/pesquisa, iniciagcdo
cientifica, atuacdo docente) é um ponto de atencdo. A Facom ja oferece oportunidades de
pos-graduacdo especificas para técnicos-administrativos. No entanto, essa capacitacdo é na area
de atuacdo da faculdade. Cabe ressaltar que ha programas na UFMS que possuem foco
administrativo e que podem ser opcdes de formacdo complementar.

3.3.1.5 Avaliag¢do das Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da politica de atendimento aos
estudantes.

Tabela 13 - Avaliacdo da politica de acompanhamento de egressos pelo diretor e pelos
coordenadores de curso de graduacgao e pds-graduacao

Ite Médi 5 a 3 2(% 1 NA/N;IR/NS
m a L[| %] )| %
Q1
49| 85,7 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Q2
44| 57,1 28,6 14,3 0,0 0,0 0,0
Q3
3,3 0,0 42,9| 429| 14,3 0,0 0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
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NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Ql - Existe oportunidade de participagdo em programas de
assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentagao,
auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche,
empréstimo de equipamentos de tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de
equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos
e tecnologias assistivas.

Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

Tabela 14 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos professores

Item | Média | 5 4 3 o NA/NQR/
@) | @) | o) | 2| 1O Nsr
Q1
47| 76,9 3,8 3,8 3,8 0,0 0,0
Q2
43| 42,3 19,2 3,8 7,7 0,0 0,0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Ql - Existe oportunidade de participagdo em programas de
assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentagao,
auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche,
empréstimo de equipamentos de tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de
equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos
e tecnologias assistivas.

Tabela 15 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos técnico-administrativos.

adi NA/NQR/NS
Item | Média | ¢ o0\ | 4 (9f) 3 (%) 2(%) 1(%) / ;1 /
Q1
40| 33,3 33,3 1M1 1M1 0,0 1,1
Q2
40| 222 22,2 22,2 0,0 0,0 1,1
Q3
3,0 0,0 1M1 22,2 1M1 0,0 1M1

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Ql - Existe oportunidade de participagdo em programas de
assisténcia estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentagdo,
auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche,
empréstimo de equipamentos de tecnologia, chip de dados.

Q2 - Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, como por exemplo, adaptacdo de espacos fisicos e de
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equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos
e tecnologias assistivas.
Q3 - Existe acompanhamento de egressos.

O item politica de atendimento aos estudantes foi bem avaliado pelos servidores da Facom.
E necessdrio, no entanto, melhorar o item de acompanhamento dos egressos. Em todos os
segmentos, esse foi o item com o menor indicador, mostrando que ha a necessidade de melhorias
para essa politica.

3.3.1.6 Avaliagdo da Comunica¢édo da UFMS com a comunidade

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagcdo acerca da comunicacdao da UFMS com
a comunidade.

Tabela 16 - Avaliacdo da comunicagdao da UFMS com a comunidade pelos servidores da Unidade

ltem Médi 5 a 3 - 1 NA/NRQR/NS
a (%) (%) | (%) (%)
Q1
45| 59,51 21,4 4.8 2,4 2,4 2,4
Q2
44| 38,1 16,7 7.1 0,0 2,4 4.8

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicagao,
acoes, servicos e demais iniciativas realizadas pela UFMS.

Q2 - A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da qualidade
institucional.

A comunicacdo foi bem avaliada pelos servidores da Facom, ficando com conceito acima de 4.

3.3.1.7 Infraestrutura

Tabela 17 - Avaliacdo da infraestrutura fisica pela comunidade da Unidade.

Item Média | 5(%) | 4 (%) | 3(%) | 2(%) | 1 (%) | NA/NQR/
NSR
Salas de aula 4,37| 54,52 2536 9,91| 321 1,17 2,04
Salas de Professores 427| 29,15 14,58 3,50 2,33 2,33 4,66
Salas administrativas 4,30| 30,61| 16,33| 5,83 1,46| 1,75 4,37
Auditorios 4.46| 54,52 23,62 8,16| 1,17| 1,17 2,33
Instalagbes sanitarias 3,70| 29,45| 28,57| 21,87| 9,04| 6,12 1,46
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Laboratérios de Informatica 3.91| 4140| 24,78| 12,54 5.25| 9,04 1,75
Acesso a internet no cdmpus 4,16| 46,94 23,91| 1458 466 262 2,04
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) 456| 66,76 20,12 9,33 1,17| 0,29 0,58
Recursos de comunicagéo (e-mail) 462| 71,72| 1866| 583 1,17 087 0,58
Laboratdrios, setores e ambientes para atividades

praticas (aulas/atividades/servigos) 3.99| 4257 19,53| 1224 4.96| 7,00 2,62
Espacos de convivéncia 3,70| 30,61 24.20| 17.49| 9,62 7,00 1,46
Espacos esportivos 4,19 31,201 17,78 9,91| 2,62| 146 3,79
Espacos de alimentagéo (copas, RUs, cantinas) 3,08 17,49| 18,08 17,20| 10,20| 18,08 2,33
Biblioteca 464| 57,14 1545| 496| 058| 029 1,46
Acervo fisico e/ou virtual 457| 52,48 18,37| 4,96 087| 0,58 0,87
Seguranga 3,76| 33,24| 21,28 20,99 7.87| 6,12 1,17
lluminagéo 3,54| 27,11| 23,91 23,62 11,37| 7,87 1,17
Acessibilidade nas edificagbes 4,06| 33,53 22,45 11,37 4,96 262 3,50
Limpeza 418| 4519| 33,24 11,95 3,79| 2,62 1,17
Parada de 6nibus e carona amiga 427| 33,82 16,33 7,29 204| 204 4,66
Estacionamento 422| 42,57 22,16| 11,95 2,33] 2,62 2,33
Bicicletario 4,30] 31,78 10,50 8,45 1,46 1,46 4,66
Condigéo das vias internas 430| 48,98 26,53| 10,50 292| 1,75 1,17
Transporte 4.26| 32,65| 1545 8,75 2,33| 1,17 5,25
Telefonia 4,23 2595 962 6,71 262 1,17 4,96
SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente 454| 60,64 2507| 6,12 1,17| 058 1,75
SIGPOS - Sistema de Gestao da Pés-Graduacao 444 2099 641| 3,79 146| 0,00 20,99
Atendimento da Secretaria Académica na unidade

(presencial) e online 451| 46,36 1574| 6,41 1,17 0,58 1,75

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

De uma maneira geral, o conjunto de infraestrutura da Facom foi bem avaliado, havendo
varios itens com conceito acima de quatro. Destacam-se os itens com conceito abaixo de quatro:
Instalagdes sanitarias, Laboratorios de Informatica, Espacos de convivéncia, Espacos de
alimentacdo (copas, RUs, cantinas), Seguranca e lluminacdo. E possivel que esses itens
sejam melhor avaliados no relatério de 2023, uma vez que a Facom esta em reforma e
varios dos ambientes citados estdo ou estardo passando por ampliagdes. Os laboratorios
de ensino sdo um exemplo disso, uma vez que haviam disponiveis apenas dois

laboratérios para as atividades de ensino. O terceiro laboratério ja foi entregue e ja esta
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em uso. Questdes relacionadas a iluminagdo e a seguranga vao além dos dominios da
Facom, uma vez que dependem da politica e matriz de recurso institucional (UFMS) de

maneira mais geral.

3.3.1.8 Avaliagdo da Imagem geral da UFMS e seu ambiente

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da imagem geral da UFMS e

seu ambiente.

Tabela 18 - Avaliacdao da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Estudantes

Item | Média s%) | a%) | 3(%) | 2(%) 1(%) NA/N;IR/NS
Q1

4,53 62,79 27,24 6,98 1,00 0,66 0,33
Q2

4,63 71,76 19,93 4,98 1,33 0,66 0,33

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se estudar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o

desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

Tabela 19 - Avaliacdo da imagem geral da UFMS e seu ambiente pelos Servidores

Item| Média s) | a%) | 3(%) | 2%) 1(%) NA/N;IR/NS
Q1

4,59 71,43 19,05 2,38 2,38 2,38 0,00
Q2

4,64 76,19 14,29 7,14 2,38 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
Q1 - Recomendo a UFMS como um bom lugar para se trabalhar.

Q2 - Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para o

desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

A UFMS, em especial a Facom, oferece uma excelente imagem para as

estudam e trabalham na UAS.

3.3.1.9 Questdo aberta geral

pessoas que

Pontos positivos: Os pontos positivos estdo relacionados a infraestrutura e a melhorias no

questionario aplicado em 2022.
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Pontos negativos: Os pontos negativos sdao, em sua maioria, relacionados a questdes pedagdgicas e
de uso de TICs, quantidade de RUs e valor das refeicbes. Ha posicionamentos que fogem da
competéncia da Facom, como infraestrutura de controle de transito fora da faculdade.

Sugestdes / Outros:

Em sua maioria, os docentes sugerem melhorias no processo de avaliagdo docente,
melhorias no siscad e no formato de busca de informacdes e adequagdes de infraestrutura. Os
discentes de pds-graduacdo pontuam sobre a infraestrutura e sobre a forma de ingresso nos
programas da Facom, além de sugerirem melhor organizacdo de conteudo e de horarios quando as
disciplinas sdo oferecidas no formato virtual. Os estudantes da graduagdo sugerem melhorias de
infraestrutura, pontuando principalmente sobre as obras na Facom. Além disso, ha pontuacdes
sobre o RU, o preco da refeicdo e a quantidade de cantinas nos arredores da Facom. Foram
colocadas questdes a respeito da organizacdo de conteudos no AVA. E questdes relacionadas a
iluminagao da Facom e entre a Facom e o multiuso. Os técnicos-administrativos pontuaram sobre
as melhorias na iluminacdo, mas pontuam que pode melhorar. A disponibilizacdo de sanitarios
especificos para servidores e apoio a pratica esportiva.

34 Gestao da Unidade e os processos de avaliagdo interna

3.4.1 Plano de a¢do da Unidade

Seguem as considerac¢des da Direcao apods a andlise do relatério enviado pela CSA.

Na avaliacdo de 2021 ndo foram elencadas a¢cdes para o desenvolvimento institucional, no
entanto, a direcdo pontua sobre outras acdes/melhorias importantes realizadas ou consideragdes,
de acordo com a Dire¢ao:

- Atualmente a FACOM esta em obras de reforma e ampliacdo. Com o término destas obras,
poderemos oferecer um espaco melhor para professores e alunos, com novas salas e
laboratérios. A Direcdo tem se empenhado na recuperac¢do de outros espacos externos ao
prédio principal para ampliacdo dos laboratdrios de pesquisa e criacdo de um laboratério
de extensdo. Quanto ao ensino de graduacdo, a Direcdo tem acompanhado de maneira
muito proxima.

A direcao da Facom busca, a cada avaliagdo, aumentar os conceitos relacionados aos eixos
avaliados. Tanto é que na avaliacdo de 2022 foram apontadas oportunidades de melhorias e nao
foram apontadas fragilidades dentro do que foi questionado a comunidade académica da Facom.
Esse empenho é parte do trabalho da dire¢do, das coordenacbes de curso de graduacdo e de
pos-graduacdo, dos técnicos administrativos e dos docentes. A seguir estdo apresentadas as
fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas na auto avaliagdo institucional de 2022 e as
acles propostas de acordo com a direcdo da UAS, considerando: maior percentual em (sem contar
as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4
+ 5 = Bem avaliado.
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Quadro 1 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agdes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média | Tipo AgOes Propostas Prazo para
* execugao

Politica de capacitagdo
Existe incentivo para TA 3,5 0 Existe o edital Capacita A ser realizada
participacdo em cursos de disponibilizado pela
capacitacdo e desenvolvimento PROAES. A direcdo ird
pessoal e profissional, aumentar a divulgacdo
remunerada ou nao. dos editais especificos

para a atividade

avaliada.
Existe incentivo para TA 3,3 O |Existe o incentivo | A ser realizada
qualificacdo académica em remuneratério e a
cursos de graduagao e de participaco por meio de
pos-graduacdo (especializacéo, edital  especifico  da
mestrado, doutorado e/ou PROGEP  (Capacita e
pos-doutorado) outros). A direcdo

buscard aumentar a

divulgacdo dos editais

especificos.
E.xist?‘ apoio a ‘p.ublii:agéo EG,PGS,Do, | 3,8 0 Os editais de apoio a A ser realizada
cientifica e/ou participacdo de CG, CPG publicagdo s3o de
eventos. responsabilidade da

PROPP, de maneira geral.

E de responsabilidade do

programa de

pos-graduacao via

PROAP. A diregdo ird

buscar o didlogo com os

envolvidos visando

aumentar as

oportunidades para os

membros da

comunidade da Facom.
Internacionalizagao
Foram oferecidas CPG, TA, 3,4 O |A direcao buscara | A ser realizada
oportunidades de Do aumentar a divulgacdo
internacionalizagao e dos editais especificos
mobilidade académica para para mobilidade

realizar intercambios, estagios

académica. Normalmente
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e/ou disciplinas dentro ou fora
do Pais.

os editais sdao de
responsabilidade de um

setor externo a Facom.

Atencgdo aos discentes

0 Identificacdo dos setores

Existe acompanhamento de Di, TA, CPG 3,0 A ser realizada
egressos. G responsaveis pela
atividade de
acompanhamento do
egresso na UFMS e
buscar alternativas para
o desenvolvimento de
sistemas e/ou
metodologias para
realizar a atividade.
Politica de extensao
Existe  oportunidade  para TA 3,4 0] Apesar de as atividades A ser realizada

participacdo em atividades

culturais e esportivas.

citadas serem de
responsabilidade da
PROECE, a direcao

buscara o didlogo com a
pré-reitoria para buscar

uma solugdo para o

problema.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), de pds-graduagdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR),
professores (Do), diretor (Di), coordenadores de graduagdo (CG), de pds graduagdo (CPG), técnicos-administrativos

(TA).
Fonte: Direcdo (agOes propostas).

Consideracdes sobre as respostas a questdo aberta:

Pontos Negativos Solicitante Agoes

Melhorias no processo de avaliacdo | Professores | Aumentar o didlogo da direcdo com o

docente - Siadoc - peso das atividades representante da CPPD da Facom visando

realizadas levar as demandas da faculdade para a CPPD.

Adequacodes de infraestrutura | Professores | Reformas da FACOM estdo em andamento

(banheiros, salas de professores, espaco com previsdo de entrega para agosto/2023.

de convivéncia) Em caso de necessidade de manutencdo, a
COAD/FACOM aciona o setor responsavel via
Colab.

Infraestrutura  (banheiro, 4rea de | Alunos - | Reformas da FACOM estdo em andamento

convivéncia, cantinas) pos com previsdo de entrega para agosto/2023.

Em caso de necessidade de manutencdo, a
COAD/FACOM aciona o setor responsavel via
Colab.
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Forma de ingresso nos programas da | Alunos - | As coordenac¢bes serao instadas a avaliar e

Facom pds rever 0s itens presentes no processo de
ingresso.

Infraestrutura (obras na Facom) - | Alunos - | Reformas da FACOM estdo em andamento

auséncia de laboratério de ensino grad com previsdo de entrega para agosto/2023.
Acbes paliativas de adaptacdo do Laboratério
1 levaram mais tempo que o previsto por
problemas na PROADI. A  diregdo
insistentemente acionou o setor responsavel
para uma celeridade na entrega do espaco.

Quantidade de RUs, o preco da refeicdo | Alunos - | Apesar de a fragilidade ser de

e a quantidade de cantinas nos | grad responsabilidade da PROADI e PROAES, a

arredores da Facom. direcdo da Facom buscard o didlogo com as
pro-reitorias responsaveis visando fomentar a
discussao a respeito do problema.

Questdes relacionadas a iluminagdo da | Alunos - | Apesar de os espagos citados serem de

Facom e entre a Facom e o multiuso grad responsabilidade da PROADI, a direcdo
buscard o didlogo com a pro-reitoria para
buscar uma solugdo para o problema.

Disponibilizacao de sanitarios | Técnicos A direcdo disponibiliza, no segundo andar,

especificos para servidores banheiros especificos de uso exclusivo de
servidores da FACOM.

Apoio a pratica esportiva Técnicos Apesar de as atividades citadas serem de

responsabilidade da PROECE, a

buscard o didlogo com a pro-reitoria para

direcdo

buscar uma solucdo para o problema.

Como a diregao utiliza os resultados da avaliagao?

A direcdo, naquilo que é sua atribuicdo, busca a melhoria das condi¢cdes apontadas na avaliacdo,
visando contribuir para o desenvolvimento da Unidade de Administracdo Setorial. Como a avaliagdo reflete
a percepg¢ao dos membros da comunidade universitdria nos eixos avaliativos do MEC, é importante que os

apontamentos sejam considerados e solucionados, quando for o caso. E importante frisar que as respostas

abertas sdo genéricas e dificultam, quando nado inviabilizam a tomada de decisGes e a compreensdo dos
anseios e demandas da comunidade FACOM. Além disso, os questionamentos objetivos deveriam vir
acompanhados de questdes abertas para justificativa imediata da op¢do. Do ponto de vista da FACOM, com

as respostas dadas na ultima avaliagdo, é praticamente impossivel identificar as necessidades.

De acordo com resultados da avaliagao atual, a comunidade percebeu as implementagées feitas? Se nao,

por qué?

As implementag¢Ges mais aparentes sdo aquelas de infraestrutura. Neste aspecto, por causa das

obras de reforma e ampliac¢do, elas ndo sao percebidas pela comunidade.
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4. AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

4.1 CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Identificagdo do curso

e Nome do curso: Sistemas de Informacao

e Titulo académico: Bacharel em Sistemas de Informacao

e Modalidade: Presencial

e Turno: integral (Noturno e Sdbado (manha e tarde))

e Duragdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres

e Implantacdo: 1995

e Autorizagdo: Resolu¢ao COUN no 61, de 22.12.1995, e a sua implantagdo ocorreu em 1996.

e Reconhecimento/Renovagdo: Portaria MEC no 405, de 08.02.2002 (publicada no Diario Oficial da
Unido em 13.02.2002)

e Carga horaria para integralizacdo: 3.000 horas

e PPC atual: Resolucdo n2 668, Cograd, de 30 de novembro de 2022.
https://www.facom.ufms.br/wp-content/uploads/2023/02/PPC-de-Sistemas-de-Informacao-Res-C
ograd-668-de-30-11-2022.pdf

4.1.1 Percepg¢ao da comunidade Universitaria

4.1.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca da coordenagao de curso.

Tabela 21 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Item | Média 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR/NSA
Q1 5,00 | 100,00% | 0,00% | 0,00% ([ 0,00% [ 0,00% 0,00%
Q2 5,00 | 100,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Q3 5,00 | 100,00% | 0,00% | 0,00% ([ 0,00% [ 0,00% 0,00%
Q4 5,00 | 100,00% | 0,00% | 0,00% ([ 0,00% [ 0,00% 0,00%
Q5 5,00 | 100,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Q6 5,00 | 100,00% | 0,00% | 0,00% ([ 0,00% [ 0,00% 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
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Q1 -Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu
funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participa¢do dos estudantes em programas de
ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais,
iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizacdo, empreendedorismo, inovagao,
cultura, esporte (editais, projetos, eventos/a¢des) e de assisténcia ao estudante
(servicos, atendimentos, auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagao institucional
(autoavaliagdo e avaliagdes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente suas fungdes de gestdo, e esteve disponivel
no horério de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou adequadamente
suas fungdes.

Tabela 22 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Item | Média 5 (%) 4(%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/N:\IR/NS
Q1 4,53 70,00% | 15,00% | 3,33% 3,33% | 3,33% 5,00%
Q2 4,63 78,33% | 15,00% | 1,67% 1,67% | 3,33% 0,00%
Q3 4,63 63,33% | 10,00% [ 5,00% 3,33% | 0,00% 18,33%
Q4 4,60 53,33% | 11,67% | 3,33% 3,33% | 0,00% 28,33%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - A Coordenacdo divulgou informacbes e documentos da UFMS e do Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagogico.

Q2 - A Coordenagao divulgou oportunidades para participagao dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa
(editais, iniciagdo cientifica), extensdo, internacionalizagdo, empreendedorismo,
inovacdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/acdes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenacdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos
estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como
representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representagdo estudantil
(DCE).
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E possivel verificar que, em geral, os estudantes do Curso de Sistemas de Informag3o estdo
satisfeitos com a atuacdo da Coordenacdo de Curso, pois os percentuais mais elevados sdo de
notas maiores que 5. Apenas referente a questdo 4 da tabela 22 ocorreu um alto indice de
desconhecimento sobre as oportunidades dos estudantes atuarem nos orgaos colegiados, apesar
de ndo ser uma fragilidade a coordenagdao de curso poderia aumentar a divulgacdao das
oportunidades para que os estudantes participem como representantes em 6rgados colegiados.

4.1.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 23 - Avalia¢do das disciplinas e professores pelos Estudantes

item | Média | g (g,) 4 (%) 3 (%) 2%) 1(%) | NA/NQR/NsA
Ql | 447 | 64,07% | 22,16% | 599% | 1,80% | 2,99% 2,99%
Q2 | 445 |6524% | 17,60% | 8,58% | 3,43% | 2,15% 3,00%
Q3 | 461 |5451% | 9,44% | 3,43% | 0,86% | 2,15% 29,61%
Q4 | 441 |5569% | 23,95% | 8,38% | 1,20% | 2,40% 8,38%
Q5 | 436 |6352% | 18,03% | 6,87% | 4,29% | 4,29% 3,00%
Q6 | 450 | 68,00% | 17,25% | 550% | 2,75% | 3,00% 3,50%
Q7 | 451 | 6886% | 16,77% | 6,59% | 1,20% | 3,59% 2,99%
Q8 | 449 | 6867% | 1588% | 6,01% | 3,00% | 3,00% 3,43%
Q9 | 433 |5988% | 22,16% | 8,38% | 2,40% | 4,79% 2,40%
Q10| 4,42 | 67,38% | 14,16% | 9,01% | 1,72% | 4,72% 3,00%
Q11| 450 | 67,66% | 19,76% | 3,59% | 0,60% | 4,79% 3,59%
Q12| 4,70 | 77,68% | 13,73% | 3,00% | 0,86% | 1,72% 3,00%
Q13| 451 | 56,89% | 17,96% | 3,59% | 3,59% | 1,20% 16,77%
Q14| 459 | 71,24% | 515% | 4,72% | 3,00% | 3,00% 12,88%
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item | Média | g (o) 4 (%) 3 (%) 2%) 1(%) | NA/NQR/NsA
Ql | 447 | 64,07% | 22,16% | 599% | 1,80% | 2,99% 2,99%
Q2 | 445 |6524% | 17,60% | 8,58% | 3,43% | 2,15% 3,00%
Q3 | 461 |5451% | 9,44% | 3,43% | 0,86% | 2,15% 29,61%
Q4 | 441 |5569% | 23,95% | 8,38% | 1,20% | 2,40% 8,38%
Qs | 436 |6352% | 18,03% | 6,87% | 4,29% | 4,29% 3,00%
Q6 | 450 | 68,00% | 17,25% | 550% | 2,75% | 3,00% 3,50%
Q7 | 451 | 6886% | 16,77% | 6,59% | 1,20% | 3,59% 2,99%
Q15| 4,72 | 76,05% | 17,37% | 1,80% | 0,60% | 1,20% 2,99%
Q16 | 4,81 | 64,07% | 22,16% | 599% | 1,80% | 2,99% 2,99%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;
*assertiva aplicada apenas no 12 semestre;

Ql - O Plano de Ensino (ementa, avaliagGes, bibliografia) foi cumprido
adequadamente.

Q2 - O Plano de Ensino (ementa, programagdo, avaliagdes, bibliografias) foi
apresentado no inicio da disciplina e foi cumprido adequadamente.

Q3 - As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou
virtual da UFMS.

Q4 - A bibliografia indicada e os conteldos abordados contribuiram para meus
estudos e aprendizado.

Q5 - Os conteldos abordados contribuiram para a aprendizagem.

Q6 - Houve coeréncia entre o conteudo ministrado e as avalia¢des.

Q7 - Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega das
notas foram cumpridos.

Q8 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e frequéncia foram
cumpridos.

Q9 - O docente apresentou didatica e competéncia técnica adequadas
(organizagdo, dominio de conteldo, uso de recursos/atividades/TICs)

Q10 - O docente e/ou tutor apresentou didatica e competéncia técnica
adequadas nas aulas/atividades (organizagdo, dominio de conteldo, uso de
recursos e Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - TICs).

Q11 - O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e
horarios das aulas presenciais e/ou disponibilizacdo de materiais das aulas
remotas).

Q12 - O docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas aulas/atividades
propostas.

Q13 - O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da UFMS,
para atendimento aos estudantes, pessoalmente (com agendamento prévio, se
for fora das aulas) ou por outras formas de comunicagao.
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Q14 - O docente e/ou tutor estiveram disponiveis, dentro do horario de
trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.
Q15 - O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes, considerando
ética, respeito e cordialidade
Q16 - O docente e/ou tutor teve bom relacionamento com os estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

De modo geral, verifica-se que os estudantes do Curso estdo muito satisfeitos em relacdo as

disciplinas e o desempenho dos docentes.

Tabela 24 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas

ministradas
Item Média 5 (%) 4(%) 3 (%) 2(%) 1 (%) NA/NQR/NSA
Q1 4,50 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q2 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q3 4,50 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q4 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q5 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q6 4,67 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q7 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q8 4,67 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avalia¢des, bibliografia) foi
apresentado e cumprido adequadamente.

Q2 - O Plano de Ensino (ementa, avaliagbes, bibliografia) foi cumprido
adequadamente

Q3 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e langamento das
frequéncias foram cumpridos.

Q4 - Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega das
notas foram cumpridos

Q5 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagdo, dominio
de conteldo, uso de recursos/atividades/TICs) na condugdo das
aulas/atividades.

Q6 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.

Q7 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horério de trabalho na UFMS,
para atendimento aos estudantes.

Q8 - Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito
e cordialidade.
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4.1.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas
Pontos positivos: exceléncia no ensino.
Pontos negativos: atraso nas obras da FACOM e qualidade do Restaurante Universitario (RU).
Sugestdes / Outros: Existem varias reclamacbes sobre a reforma na FACOM especialmente

direcionadas aos laboratdrios que se encontravam inoperantes ou funcionando de forma parcial e
ao RU e algumas reclamacdes relativas a iluminagao.

4.1.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Tabela 25 - Avaliagcdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Item | Média 5 (%) 4(%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR/NSA
Qi1 4,06 | 44,21% | 27,04% | 16,31% | 6,44% 3,00% 3,00%
Q2 3,58 | 28,14% | 33,53% | 19,16% | 4,79% 13,77% 0,60%
Q3 3,55 | 28,14% | 33,53% | 14,37% | 8,38% 13,77% 1,80%
Q4 4,02 | 45,50% | 26,75% | 15,00% | 4,00% 7,00% 1,75%
Q5 3,75 | 32,25% | 30,75% | 19,00% | 10,00% | 5,75% 2,25%
Q6 3,94 | 42,06% | 22,32% | 14,59% | 6,01% 6,87% 8,15%
Q7 3,46 | 31,14% | 20,36% | 12,57% | 11,38% | 14,97% 9,58%
Qs 4,76 | 80,24% | 11,98% 2,99% 0,00% 1,20% 3,59%
Q9 4,80 | 82,40% | 10,30% 2,15% 0,43% 0,86% 3,86%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Ql - O Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumprido
adequadamente

Q2 - A bibliografia indicada e os conteudos abordados contribuiram para meus
estudos e aprendizado

Q3 - Os conteudos abordados contribuiram para a aprendizagem.

Q4 - Houve coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagdes.

Q5 - Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega das
notas foram cumpridos

Q6 - O docente apresentou didatica e competéncia técnica adequadas
(organizagdo, dominio de conteudo, uso de recursos/atividades/TICs)
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Q7 - O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e
horarios das aulas presenciais e/ou disponibilizacdo de materiais das aulas
remotas)

Q8 - O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da UFMS, para
atendimento aos estudantes, pessoalmente (com agendamento prévio, se for
fora das aulas) ou por outras formas de comunicagdo

Q9 - O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes, considerando
ética, respeito e cordialidade

Em geral, observa-se que os estudantes do Curso tiveram um desempenho satisfatério nas
disciplinas, sendo que das nove questfes avaliadas, quatro obtiveram média acima de 4, e apenas
uma questdo teve média abaixo de 3,5. O principal ponto de melhoria é na Q7 sobre a
pontualidade do docente. Outros pontos de melhoria sdo: Q2 e Q3 - bibliografia e conteudo, os
alunos ndo estdo compreendendo o motivo de terem de lerem os livros indicados e de como o
conteudo abordado vai contribuir para seu desenvolvimento profissional. A Q6 que é referente a
didatica poderia ser melhorada através de cursos de capacitagao do corpo docente.

Tabela 26 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Item | Média 5 (%) 4 (%) 3 (%) 2(%) 1(%) NA/NQR/NSA
Q1 3,59 31,67% | 23,33% | 21,67% | 10,00% 10,00% 3,33%
Q2 4,37 55,00% | 28,33% | 13,33% 0,00% 1,67% 1,67%
Q3 3,18 25,00% | 11,67% | 25,00% | 15,00% 15,00% 8,33%
Q4 4,92 91,67% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q5 4,53 66,67% | 21,67% | 10,00% 1,67% 0,00% 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou
externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Q3 -
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagdo
ativa nas aulas/atividades, publicacdes cientificas, pedidos de patentes,
organiza¢do de eventos entre outros Informag¢do e Comunicagao (TICs).

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, e relacionamento com
docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os
canais oficiais de comunicacao para obter informacdes sobre a UFMS.
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Os alunos do curso tem uma forte percep¢do de que nao contribuem para o
desenvolvimento do curso, pois apesar da Q3 apresentar um valor levemente superior a 3 ela
estdo quase na zona limite para se tornar uma fragilidade. também seria interessante melhorar a
Q1 e aumentar a participacao dos alunos em, atividades e eventos.

Tabela 27 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Item | Média 5 (%) 4(%) 3 (%) 2(%) 1 (%) NA/NQR/NSA
Qi 4,33 33,33% 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Q2 3,67 0,00% 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Q3 4,00 33,33% 33,33% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Q4 4,33 66,67% 0,00% 33,33% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Q5 3,67 0,00% 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 0,00%

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades.
Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e
permanéncia) nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e
com os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os conteludos
abordados.

As questdes Q2 e Q5 que sdo assiduidade e assimilacdo de conteudos e tem forte
correlagdo s3o os principais pontos de melhoria, pois s30 os Unicos itens com média abaixo de 4. E
necessario conscientizar e cobrar a presenca dos alunos nas aulas.

4.1.1.5 Infraestrutura Fisica

Em termos gerais, os estudantes do Curso de Sistemas de Informacdo estdo satisfeitos com
a infraestrutura da instituicdo. Os itens que tiveram notas abaixo de 4 e podem ser melhorados
sdo:

e |luminagao;
e Espacos de alimentacdo (copas, RUs, cantinas);
® Seguranga;
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e Llaboratdrios de Informatica;
® InstalagOes sanitarias;

e Laboratérios, setores e ambientes para atividades praticas
(aulas/atividades/servigos) e

® Espacos de Convivéncia.

Tabela 28 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

(copas, RUs, cantinas)

Item Média 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) NA(%)
Salas de aula 4,38 59,02% | 24,59% | 11,48% 4,92% 0,00% 0,00%
Salas de Professores 4,35 29,51% 6,56% 0,00% 4,92% 1,64% 57,38%
Salas administrativas 4,30 29,51% | 11,48% 3,28% 3,28% 1,64% 50,82%
Auditdrios 4,55 60,66% | 29,51% 3,28% 0,00% 1,64% 4,92%
Instalacdes sanitarias 3,72 32,79% | 29,51% | 21,31% 9,84% 6,56% 0,00%
Laboratérios de Informatica 3,71 39,34% | 19,67% | 18,03% 4,92% 13,11% 4,92%
Acesso a internet no campus 4,33 57,38% | 18,03% | 14,75% 3,28% 1,64% 4,92%
Ambiente Virtual de 4,41 59,02% | 24,59% | 14,75% 1,64% 0,00% 0,00%
Aprendizagem (AVA/UFMS)
Recursos de comunicagao 4,61 75,41% | 14,75% 6,56% 1,64% 1,64% 0,00%
(e-mail)
Laboratorios, setores e 3,87 45,90% | 13,11% | 13,11% 4,92% 11,48% 11,48%
ambientes para atividades
praticas
(aulas/atividades/servigos)
Espacos de convivéncia 3,84 42,62% | 16,39% | 13,11% | 14,75% 4,92% 8,20%
Espacos esportivos 4,36 40,98% | 19,67% 8,20% 3,28% 0,00% 27,87%
Espacos de alimentacdo 3,37 24,59% | 14,75% | 18,03% | 11,48% 11,48% 19,67%
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Biblioteca 4,73 55,74% | 14,75% 0,00% 1,64% 0,00% 27,87%
Acervo fisico e/ou virtual 4,55 52,46% | 16,39% 6,56% 1,64% 0,00% 22,95%
Seguranga 3,49 24,59% | 24,59% | 27,87% | 13,11% 6,56% 3,28%
lluminagdo 3,11 16,39% | 19,67% | 31,15% | 24,59% 8,20% 0,00%
Acessibilidade nas 3,98 31,15% | 26,23% | 18,03% 4,92% 1,64% 18,03%
edificagbes

Limpeza 4,15 45,90% | 36,07% 6,56% 9,84% 1,64% 0,00%
Parada de 6nibus e carona 3,93 32,79% | 16,39% | 11,48% 3,28% 6,56% 29,51%
amiga

Estacionamento 4,11 45,90% | 19,67% | 11,48% 4,92% 4,92% 13,11%
Bicicletario 4,44 36,07% 6,56% 6,56% 3,28% 0,00% 47,54%
Condigao das vias internas 4,37 52,46% | 34,43% 4,92% 3,28% 1,64% 3,28%
Transporte 4,31 36,07% | 16,39% 6,56% 4,92% 0,00% 36,07%
Telefonia 4,40 36,07% 3,28% 3,28% 6,56% 0,00% 50,82%
SISCAD - Sistema de Controle 4,57 65,57% | 27,87% 4,92% 1,64% 0,00% 0,00%
Académico e Docente

SIGPOS - Sistema de Gestdo 4,53 21,31% 3,28% 0,00% 3,28% 0,00% 72,13%
da Pds-Graduacgdo

Atendimento da Secretaria 4,52 49,18% | 18,03% 6,56% 1,64% 0,00% 24,59%
Académica na unidade

(presencial) e online

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

4.1.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos:-

34




Pontos negativos: Alto preco do Restaurante Universitario, obras inacabadas na FACOM, falta de
iluminacao

Sugestdes / Outros:

A maioria das reclamacbes dos estudantes do Curso de Sistemas de Informacdo é sobre o alto
preco do almogo no RU, os problemas gerados pelas obras inacabadas na FACOM, falta de
iluminacgdo e seguranca.

4.1.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

4.1.2.1 Avaliagdo interna: Plano de agédo do curso

Seguem as considerag¢des da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 2 - Acbes propostas pela coordenacdo para sanar as fragilidades apontadas em 2021 e sua
situacdo atual.

Fragilidade Foi proposta alguma agao? Situacdo atual da acao:
encaminhada, realizada,
Qual e para quem? em andamento etc.

Politicas de ensino

Estudante de graduagao

Politica de atendimento aos estudantes

Estudante de graduagao

Docentes

Coordenacao de curso
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Orientagdes sobre as atividades de

extensdo, cultura e esporte
(projetos, eventos e acdes),
previstas no PDI e PPC, e

desenvolvidas na UFMS

A coordenac¢do tem divulgado
de
extensdo, cultura e esporte no
ambito da UFMS diretamente
para o e-mail institucional dos

todas as atividades

Em andamento

académicos. Além disso, os
diversos eventos cadastrados
sdo divulgados na pdagina da

FACOM.

Orientac0es sobre as atividades de | A coordenacdo tem divulgado | Em andamento

pesquisa e inovag¢do (projetos, |todas as atividades de
PIBIC, PIVIC, PIBITI, entre outras), | pesquisa e inovagdo, no
previstas no PDI e PPC, e|ambito da UFMS e que
desenvolvidas na UFMS envolviam oportunidades aos
académicos do curso de
Sistemas de Informacao,

diretamente para o e-mail
institucional dos académicos.
diversos

Além disso, os

eventos cadastrados  sdo
divulgados na

FACOM.

pagina da

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estao apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
auto avaliacdo institucional de 2022 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacao de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 3 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agdes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média

*

Tipo
Agoes Propostas

Desempenho estudantil/Avaliagdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas
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Q2 - A bibliografia indicada | EG, GEAD 3,58 0] Estimular os estudantes e os docentes a

e os conteudos abordados interagirem com a bibliografia de forma ativa.

contribuiram para meus Quando possivel, visitar o site da biblioteca e

estudos e aprendizado. pedir que facam alguma pesquisa nos livros.

Q3 - Os conteudos EG, GEAD 3,55 0]

abordados contribuiram Solicitar aos docentes a apresentacao de

para a aprendizagem. exemplos realisticos de utilizagdo dos
conteudos da disciplina e o uso de questdes
de concursos e do ENADE em listas de
exercicios.

Q5 - Os prazos previstos EG, GEAD 3,75 (0]

em normas institucionais Ressaltar com os docentes a importancia de

para a divulgacio/entrega cumprir os prazos para divulgacdo/entrega

das notas foram cumpridos das notas previstas nas normas.

Q6 - O docente apresentou | EG, GEAD 3,94 (0]

didatica e competéncia Divulgar e incentivar a participacdo dos

técnica adequadas docentes em cursos e eventos de

(organizacdo, dominio de aprimoramento didatico e técnico.

conteudo, uso de

recursos/atividades/TICs)

Q7 - O docente foi assiduo EG, GEAD 3,46 0] Ressaltar aos docentes a importancia da

e pontual na disciplina
(cumprimento dos dias e
horarios das aulas
presenciais e/ou
disponibilizacdo de
materiais das aulas
remotas)

assiduidade e pontualidade nas atividades
didaticas

Desempenho estudantil/Avaliagdo do desempenh

o estudantil quanto as demais atividades académicas

Q1 - Busco participar de
atividades (eventos,
projetos, oficinas e/ou
grupos de estudo)
relacionadas a drea do meu
curso, na UFMS ou
externamente.

EG, GEAD

3,59

o

Melhorar a divulgacdo de eventos e ressaltar
a importancia para a formacgdo integral do
profissional.

Q3 - Contribuo para o
desenvolvimento do curso
por meio de participacdo

EG, GEAD

3,18

Incentivar a participagdo em eventos,
entendendo que, por se tratar de um curso

noturno, em que a maioria dos estudantes
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ativa nas aulas/atividades, tem uma jornada de trabalho de 30 a 40
publicacdes cientificas, horas semanais, essa participacdo acaba
pedidos de patentes, sendo prejudicada.

organizac¢do de eventos
entre outros

Desempenho estudantil/Avaliagdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Q2 - Os estudantes foram EG, GEAD 3,67 0]
assiduos e pontuais
(frequéncia e
permanéncia) nas

Ressaltar aos estudantes a importancia da
assiduidade e pontualidade nas atividades
didaticas.

aulas/atividades

Q5 - Os estudantes EG, GEAD 3,67 0]

assimilaram Solicitar aos docentes a realizacdo de mais

adequadamente os exercicios de fixacdo de conteldo em sala de

conteudos abordados aula, na medida do possivel.

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo (CG).
Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

4.1.2.2 Avaliagdes Externas

° O Curso de Sistemas de Informacdo obteve 4 estrelas no Guia da Faculdade,

organizado pelo Estaddo e Quero Educacdo.

° O curso participou do ENADE em 2021 e os resultados foram divulgados em setembro

de 2022. O curso de Sistemas de Informacdo caiu do conceito 4 para 3 nesta ultima
edicdo do ENADE. Em vista da necessidade de voltarmos ao conceito 4 na proxima
participacdo que ocorrera em 2024, pretende-se:

o  Buscar apoio do NDE e Colegiado do curso para desenvolvimento de agdes
relativas a este objetivo;

o Analisar os principais pontos de fragilidade apresentados pelos estudantes
participantes do ENADE 2021;

o  Criar um projeto de ensino que reforce os conteudos elencados como pontos
frageis; e

o Solicitar aos docentes do curso que usem questdes de edi¢cdes anteriores do
ENADE em suas listas de exercicios.
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De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as
implementacgdes feitas? Se nao, por qué?

A expectativa é que a comunidade do curso tenha percebido as acdes executadas, tendo
em vista que novas fragilidades ndo foram apontadas em 2022, apenas oportunidades de melhoria
foram identificadas.

4.1.2.3 Atuacgdo do Colegiado e NDE

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante atuam de maneira bastante
colaborativa com a coordenacdo. Ao longo do ano de 2022 foram realizadas alteracGes no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) e o trabalho do NDE foi de fundamental importancia para que as
alteragdes realizadas na estrutura curricular previamente vigente, para viabilizar a adequacgao de
estrutura de cursos homonimos na UFMS e a inser¢do da carga horaria de atividades de extensao,
ndo tivessem grande impacto para os estudantes. O Colegiado de Curso sempre fornece a
experiéncia e as discussdes necessarias para que as decisdes que afetam o bom andamento do
curso sejam tomadas de maneira adequada.

4.1.2.4 Corpo Docente

Os planos de atividades dos docentes sdao utilizados principalmente para auxiliar na
marcacdo das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a
sobreposicao de hordrios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o auxilio do
PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estao envolvidos, sendo
uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para estabelecimento de novas
conexoes de projetos entre os docentes que trabalham em areas correlacionadas.
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4.2 CURSO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO
Identificagao do curso

® Curso de Ciéncia da Computacdo

e Titulo académico: Bacharel

e Modalidade: Presencial

® Turno: Integral. Sdbado: Manha e Tarde

e Duracdo (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres

e Implantagao: 1987

e Autoriza¢do: Resolucdo COUN/UFMS ne 21, de 17.09.1986

e Reconhecimento/Renovacdo: PORTARIA / MEC N2 704, DE 18-05-1992, D.O.U. N2 94, DE
19-05-1992 / RENOVACAO: PORTARIA — SERES / MEC N2 920, DE 27-12-2018, D.0.U. N2 249 DE
28-12-2018.

e Carga horaria para integralizacdo: 3200 horas.

® PPC atual: 6 de dezembro de 2022 - https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=475499

e Site do curso: https://www.facom.ufms.br/ciencia-da-computacao

4.2.1 Percepgao da comunidade Universitaria

4.2.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Tabela 29 - Avaliagdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliagao).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagéao de Curso
S i s Muito o Parcialmente e N&o Se Néo Quero Ngo Sei
Id Autoavaliacdo do Coordenador/Diretor Média Bom Satisfatorio K el Insatisfatorio .
Bom satisfatério Aplica Responder Responder
Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu
Q007 funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento Institucional da — OG0 R — - B — o —
UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de i ' ' ' ' ' ! ' '
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.
Divulguei oportunidades para participagao dos estudantes em programas de
ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais,
Qoo2 iniciagdo cientifica), extenséo, internacionalizagé D ismo, 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
inovacao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agoes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagéo institucional

Qoo3 - T 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(autoavaliagdo e avaliagdes externas).

Qu04 Desemysenhez adequadamente minhas fungdes de gestéo, e estive disponivel 500 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
no horério de atendimento da UFMS.

Qoos 0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungoes. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0 Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial
Qo006 Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
adequadamente suas fungdes

A autoavaliagdo indica um funcionamento muito bom da Coordenacgao de Curso, Colegiado e NDE.
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Tabela 30 - Avaliacdo da coordenacgdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagéo da Coordenagdo de Curso

— - Muito — Parcialmente S Néo Se Nao Quero Nao Sei
Id Avaliagéo pelo Estudante Média Bom Satisfatério = i Insatisfatério o
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
AC gdo divulgou i des e da UFMS e de Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Qo001 da UFMS (PDI) i do ao Projeto 5gi itucional (PPI), 4,62 66,91% 14,87%  4,46% 1,49% 1,49% 0,00% 0,00% 10,78%
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagégico.
A Coordenagéo divulgou oportunidades para participagdo dos estudantes em
de ensino itoria, ligas &micas, grupos de estudo), pesquisa
Q002 (editais, iniciagéo cientifica), extensdo, internacionalizag#o, emp ismo, 4,56 70,26% 17,10%  5,58% 1,49% 2,60% 0,00% 0,00% 2,97%
inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).
Q003 A Coordenagdoe esteve disponivel, no horédrio da UFMS, para atendimento aos 467 62,83% 11,52% 4,09% 186% 0,37% 037% 0,00% 18,96%
estudantes
Foram idas oportuni ao0s para atuarem como
Q004 em Orgsos Ci is pela entidade de representacao estudantil 4,42 44,61% 10,04% 6,32% 1,49% 2,60% 0,74% 0,00% 34,20%
(DCE).

Na avaliacdo dos estudantes, a Coordenacdo de Curso ficou, no geral, avaliada como
“Muito Boa” em todos os quesitos perguntados.

4.2.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 31 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes.

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

= o % o = s Muito A 5 i Parcialmente = o~ Néo Se Néo Quero Néo Sei
Id Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao: Média Bom Satisfatorio e, Insatisfatorio .
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Q001 0 Plano de Ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi cumprido 452 63.78% 20,00% 5,95% 378% 0,54% 0,00% 0,00% 5,95%
adequadamente
ooz A ey contribuiram para meus 450 5046%  1838%  3,78% 0,54% 3,78% 2,16% 0,00% 11,89%
estudos e aprendizado
Qo003 Houve coeréncia entre o contetide ministrado e as avaliagtes. 459 66,49% 15,68% 4,86% 1,62% 1,62% 2,70% 0,00% 7,03%
qiipy CSprazospreviclosemnonnas peras ga das 4,46 63,78% 14,59%  3,78% 5,95% 2,16% 3,24% 0,00% 6,49%
notas foram cumpridos
Gipy;  Otterteapiesamal Sindtica . s 430 61,08%  1459%  1135% 3,24% 4,86% 2,16% 0,00% 2,70%
, dominioe de conteddo, uso de recur TICs)
0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e
Q006 horarios das aulas iais e/ou di ibilizagao de iais das aulas 441 69,73% 9,73% 7,03% 4,32% 4,86% 2,16% 0,00% 2,16%
remotas)
0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da UFMS, para
Qoo7 i aos ; (com prévio, se for 4,63 58,92% 11,35%  5,95% 0,54% 1,08% 1,62% 0,00% 20,54%
fora das aulas) ou por outras formas de comunicagao
0 docente teve bom i com os(as) i
Q008 4,80 85,95% 7,03% 3,78% 1,08% 0,54% 0,54% 0,00% 1,08%

ética, respeito e cordialidade

A avaliacdo das Disciplinas e Desempenho dos Professores também ficou no patamar
“Muito Bom”, de acordo com os estudantes, destacando-se a alta percentagem de “Muito Bom” na
Q008.

Tabela 32 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas.

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

—— — - Muito ot ! Parcialmente ——— Nao Se Nao Quero Nao Sei
id Autoavaliagdo docente na disciplina Média Bom Satisfatério : o Insatisfatério i
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
gooy, OEEnode Er:'"“ (Smesiup for 500 10000%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
p

nopz | CERMZDSprOVSis pamL o fasnolass 450 60,00% 30,00%  10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

das frequéncias foram cumpridos.

Ap) i didatica e éncia técnica 4

Qo003 dominio de conteddo, uso de TICs) na o das 4,89 80,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00%

aulas/atividades
Qoo4 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 5,00 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Q005 Tive dlspur.ubllldade suficiente, dentro do horério de trabalho na UFMS, 490 00,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

para atendimento aos estudantes.

Tive bom i com os A i ética,
Q006 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

respeito e cordialidade.
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A autoavaliacdo dos docentes quanto ao préprio desempenho segue a percep¢ao que 0s
alunos tiveram na tabela 31.

4.2.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas
Pontos positivos: Dominio do conteldo, organizagao das aulas.

Pontos negativos: Comunicagao via AVA, grau de dificuldade.
Sugestdes / Outros: Ndo houve.

4.2.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do desempenho estudantil.

Tabela 33 - Avaliacdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

o i Muito T~ Parcialmente P Né&o Se Né&e Quero Néo Sei
Id Autoavaliagdo do estudante Média Bom Satisfatorio Insatisfatério

Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Q001 Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais 415 48,65% 2541% 15,14% 378% 3,78% 3,24% 0,00% 0,00%
efou remotas
qooz  1vede Aoz estioge 424 49,73% 2649%  9,19% 2,70% 432% 4,32% 0,00% 3,24%
disciplinares

Qoo3 =l ass"?uo £ pontsl (frencis e pemanincio) o 428 53,51% 30,81% 5% 216% 541% 2,70% 0,00% 0,00%
aulas/atividades.

Q004 Assimilei 08 ] - 4,02 43,78% 25,41% 13,51% 9,19% 3,24% 4,32% 0,00% 0,54%

Q005 Tlve'ulnclatlva de colvﬂa‘(o .ccm o(a) docente em caso de duvidas 396 4811% 17,30% 8,65% 8,65% 8,65% 7.57% 0,00% 1,08%
ou dificuldades na disciplina

Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando
Q006 Zi % ar 491 87,57% 5,95% 0,54% 0,54% 0,00% 3,24% 0,00% 2,16%
ética, respeito e cordialidade

No geral, os estudantes se avaliaram como “Muito Bom” e “Bom” quanto ao desempenho
nas disciplinas.

Tabela 34 - Avaliacdao do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

" o v " - o~ Muito . - Parcialmente " o N&o Se N&o Quero Néo Sei
Id Indique o seu grau de com as Média Bom io - S 2’
Bom Aplica Responder Responder
Qo001 Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de 370 39.62% 18.87% 16,98% 5.66% 13.21% 1,89% 0,00% 377%

estudo) relacionadas a drea do meu curso, na UFMS ou externamente.

Q002 Tenho rlabiljdade/:onhecimentu para utilizar as Tecnelogias de Informagao e 440 58,49% 22.64% 5,66% 7.55% 0,00% 0,00% 0,00% 5.66%
Comunicagéo (TICS).
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagéo ativa

Qoo3 nas i . publicagdes cientificas, pedidos de patentes, 3,51 32,08% 18,87%  16,98% 3,77% 16,98% 5,66% 0,00% 5,66%
organizagdo de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade,

Qoo4 observancia as normas internas e externas, e relacionamento com docentes, 487 88,68% 9,43% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Acesso com frequénci meu e-mail il € 0s canais
Qoos e Iy s o 4,55 67,92% 22,64% 5,66% 3,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
oficiais de comunicagao para obter informagoes sobre a UFMS.

Nas questGes “Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa
nas aulas/atividades, publicacdes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos entre
outros” e “Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo)
relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou externamente”, os discentes sinalizaram
possibilidade de melhora.
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Tabela 35 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

e e Muito cimsen Parcialmente % Néo se Néo Quero Néo sei
Id Avaliagdo pelo docente Média Bom Satisfatorio . = Insatisfatério .
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Qoo1 0Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades. 4,56 50,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Q002 Osesluqa‘ntes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas 456 60,00% 20,00% 10,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00%
aulas/atividades
o3 0Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de 430 70,00% 1000%  10,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%

dividas ou dificuldades nas aulas/atividades.

0Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,
Qoo4 observancia as normas internas e externas, relacionamento comigo e com 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Qo005 Os imil 0s i 422 30,00% 50,00% 10,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00%

A avaliacdo dos docentes em relacdao ao desempenho dos estudantes vai ao encontro da
autoavaliacdo dos estudantes, predominando “Muito Bom” e “Bom” nas questdes.

4.2.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 36 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Médi NA(%
Item a 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) )

Laboratérios de Informatica 4,21 56,6 20,7 15,1 1,9 5,7 0
Acesso a internet no campus 3,96 | 39,6 | 28,3| 20,7 5,7 3,8 1,9
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,66 | 68,8| 26,4 3,8 0 0 0
Laboratérios, setores e ambientes para
atividades praticas
(aulas/atividades/servigos) 4,30 | 54,7| 24,5 5,7 7,5 1,9 5,7
Biblioteca 459 | 66,0| 18,9 5,7 0 1,9 7,5
Acervo fisico e/ou virtual 4,65 64,11 18,9 1,9 0 1,9 13,2

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

4.2.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos:
Pontos negativos: Restaurante Universitario, espacgos para almocar e esquentar as refei¢des.
Sugestdes / Outros: Disponibilizar mais mesas para refei¢des, mais segurangas no campus.
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4.2.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagao interna e externa

4.2.2.1 Avaliagdo interna: Plano de agédo do curso

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 4 - A¢des propostas pela coordenacgao para sanar as Fragilidades apontadas em 2021 e sua

situacdo atual.

Fragilidade

Foi proposta alguma ag¢do?
Qual e para quem?

Situa¢ao atual da acgdo:
encaminhada, realizada,
em andamento etc.

Politicas de ensino

Estudante de graduagao

Didatica no Ensino Remoto

Ha acbes institucionais em
processo de implantacdo, visando
a melhoria do ensino remoto. Esse
é o primeiro ano em que é
solicitado um plano de acdes as
coordenagdes de curso. Em razdo
dos prazos, ainda ndo foi discutido
no dmbito do colegiado.

Em andamento.

Politica de atendimento aos estudantes

Estudante de graduagao

Acompanhamento de egressos

Ha acbes institucionais de
acompanhamento de egressos em
processo de elaboragdo. Esse é o
primeiro ano em que é solicitado
um plano de acles as
coordenagdes de curso. Em razdo
dos prazos, ainda nao foi discutido
no dambito do colegiado.

Em andamento.

Fonte: Coordenacdo de curso.

- Outras a¢des/melhorias importantes realizadas ou considerac¢des, de acordo com a coordenacéo:

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na auto avaliacdo

institucional de 2020 e as agGes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso, considerando: maior

percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de

melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.
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Quadro 5 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agdes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média | Tipo Acgoes Propostas
*
Estudante: Desempenho
estudantil
Busco participar de EG 3,70 O | Ampliar a campanha de incentivo e divulgacao
atividades (eventos, por meio de conversa com os estudantes e
projetos, oficinas e/ou criagdo de canais alternativos de comunicacao,
grupos de estudo) tais como grupos do whatsapp do curso.
relacionadas a drea do meu
curso, na UFMS ou
externamente
Contribuo para o EG 3,51 O | Ampliar a campanha de incentivo e divulgacao
desenvolvimento do curso por meio de conversa com os estudantes e
por meio de participagao criacdo de canais alternativos de comunicacao,
ativa nas aulas/atividades, tais como grupos do whatsapp do curso.
publicag¢des cientificas,
pedidos de patentes,
organizacdo de eventos
entre outros.
Estudante: Desempenho
Estudantil na Disciplina
Tive iniciativa de contato EG 3,96 0] Incentivar os docentes a definirem horarios e
com o(a) docente em caso canais alternativos de comunicac¢do, bem
de duvidas ou dificuldades como a participacdo de monitores voluntarios
na disciplina e/ou bolsistas em suas disciplinas.
Infraestrutura
Acesso a internet no EG 3,96 0] Contato com os setores competentes para
campus avaliacdo dos problemas de acesso
detectados.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduacgdo (CG).
Fonte: Coordenacdo de curso (agdes propostas).

4.2.2.2 Avaliagoes Externas

O Curso ndo passou pelo ENADE e nem por avaliagdes externas em 2022.
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De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagoes
feitas? Se ndo, por qué?

Espera-se, com o retorno as atividades presenciais, que a comunidade possa ter uma percep¢ao
melhor das melhorias e implementacdes feitas pela gestao.

4.3 CURSO DE ENGENHARIA DA COMPUTACAO
Identificagao do curso

Curso de Engenharia de Computacao

e Titulo académico: Bacharelado

* Modalidade: Presencial

e Turno: Matutino, Vespertino, Sdbado pela manha e Sabado a tarde.

e Duragdo (UFMS): min. 10 semestres e max. 15 semestres

e Implantacdo: 2011

¢ Autorizacdo: Resolugdo COUN/UFMS n2 52, de 25 de agosto de 2009

¢ Reconhecimento/Renovag¢do: PORTARIA — SERES / MEC N2 64, DE 24-3-2016, D.O.U. N2 58 DE
28-3-2016; RENOVACAO DE RECONHECIMENTO: PORTARIA — SERES / MEC N2 111, DE 4-2-2021,
D.0.U. N2 25, DE 5-2-2021.

e Carga horaria para integralizacdo: 3729 horas.

e PPC atual:
https://www.facom.ufms.br/wp-content/uploads/2023/02/PPC-ENG-COMP-Completo.pdf

4.3.1 Percepg¢ao da comunidade Universitdria

4.3.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Tabela 37 - Avaliacdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliagdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenacao de Curso

Muito Parcialmente Nao Se N&o Quero Nao Sei
Id Autoavaliagao do Coordenador/Diretor Média Bom Satisfatério e Insatisfatério . a Total
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso,
lacionados a seu funci como, por exemplo: Plano de
Qoo1 Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
Pedagégico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU), Regul & Projeto Pedagégi
Divulguei oportuni para participagao dos em
prog de ensino itoria, ligas emi grupos de
quop  Cstudo). pesquisa (editals, iniciagao cientifica), e 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
empr ¢do, cultura, esporte
(editais, projetos, Jagdes) e de assisténcia ao
(servigos, atendimentos, auxilios).
Qo03 ?rn?us.melharlas noc.urs? a paﬂ.lf dnrs resultados de avaliagao 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 1
(i e externas).
Q04 Desem.penhel ade}:,.ladamente.mmhas fungoes de gestao, e estive 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
| no horério de d da UFMS.
Qoo5 0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungoes. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1

0 Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial
Qo006 Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
adeauadamente suas funcdes.
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Tabela 38 - Avaliacdo da coordenacgdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qoo4

estdo muito satisfeitos com a atuacdo da Coordenacdo de Curso, pois, salvo a quarta questdo do
guestionario acima, o percentual de respondentes que avaliaram com a nota “muito bom” esta
acima de 60%. N3o obstante, a fim de melhorar a avaliagdo da quarta questdo, recomenda-se que
a Coordenacdo de Curso devera aumentar a divulgacdo das oportunidades para que os estudantes

Avaliagao pelo Estudante

ACi ¢ao divulgou ir oes e d tos da UFMS e do Curso

a seu funci por lo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto

Pedagégico Institucional (PP1), Plano de Desenvolvimento da Unidade

(PDU), R s e Projeto Ped
ACi ¢ao divulgou oportuni para participagao dos estudantes
em prog de ensino itoria, ligas grupos de estudo),
pesquisa (editais, iniciagao cientifica), i izaga
empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/agoes) e de assisténcia ao (servigos,

auxilios).

A Coordenagao esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendime
aos estudantes.

Foram idas oportuni aos para atuarem como

nto

representantes em Orgaos C: I pela entidade de rep
estudantil (DCE).

E possivel verificar que, em geral, os estudantes do Curso de Engenharia da Computacdo

Média

Muito
Bom

66,67%

74,07%

70,37%

51,85%

12,96%

14,81%

11,11%

741%

participem como representantes em Orgdos Colegiados.

Satisfatério

3,70%

3,70%

3,70%

5,56%

Parcialmente
Satisfatorio

1,85%

3,70%

1,85%

3,70%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

1,85%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.3.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

Tabela 39 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

14,81%

3,70%

12,96%

29,63%

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdao acerca de disciplinas e professores.

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Id

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Qoos

Q006

Qoo7

Qoos

Q009

Qo10

Qo11

Qo12

Q013

Qo014

Qo15

Q016

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao:

0 Plano de Ensino (ementa, avaliagd i foi
adequadamente

0 Plano de Ensino (ementa, p! ¢ iagd ibliog

foi apresentado no inicio da disciplina e foi cumprido
adequadamente.

As bibli ias indi estavam di iveis na Bibli fisica
/ou virtual da UFMS.

A bibli indicada e os T ibuil para
meus estudos e aprendizado

Os u ibuir para a apl

Houve €ncia entre o

Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgag@o/entrega das notas foram cumpridos

0Os prazos previstos para a divulgagao/entrega das notas e
frequéncia foram cumpridos.

0 docente didaticae éncia técnica
dominio de ido, uso de
TICs)
0 docente e/ou tutor apresentou diddtica e competéncia técnica
nas vl izagao, dominio de

uso de recursos e Tecnologia de Informagao e Comunicagéo - TICs).
0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias
e horarios das aulas iais e/ou di: ibilizagao de

das aulas remotas)

0 docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas aulas/atividades
propostas.

0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da
UFMS, para i aos (com
agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas de

0 docente e/ou tutor estiveram disponiveis, dentro do horério de
trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.

0 docente teve bom i com os(as)

considerando ética, respeito e cordialidade

0 docente e/ou tutor teve bom relacionamento com os estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

Média

454

4,44

449

4,58

4,66

474

Muito
Bom

68,51%

74,23%

48,45%

60,21%

62,89%

76,55%

74,74%

69,07%

68,86%

67,70%

78,20%

81,79%

58,82%

71,82%

82,35%

85,91%

Bom

18,34%
10,31%

9,28%

19,03%
16,49%
12,07%
10,73%

9,62%

14,88%
13,06%

10,38%

6,87%

11,76%

7,22%
8,65%

4,81%
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Satisfatério

7,96%

6,53%

5,84%

9,34%

9,97%

431%

6,57%

9,28%

9,00%

9,97%

4,15%

2,41%

173%

3,78%

3,81%

2,41%

Parcialmente

Satisfatério

2,08%

1,37%

0,69%

3,46%

5,15%

1,38%

3,46%

4,12%

1,73%

2,41%

2,08%

2,41%

4,50%

1,37%

2,08%

1,03%

Nao Se

Insatisfatério

1,04%

4,47%

1,72%

2,77%

3,09%

2,24%

2,42%

3,09%

277%

447%

1,73%

3,09%

1,04%

2,75%

0,69%

3,09%

Aplica

0,69%

0,34%

3,09%

2,42%

1,03%

0,86%

0,69%

1,37%

0,69%

1,03%

0,69%

241%

2,08%

1,37%

0,35%

1,03%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

1,38%

2,75%

30,93%

2,77%

1,37%

2,59%

1,38%

3,44%

2,08%

1,37%

2,77%

1,03%

20,07%

11,68%

2,08%

1,72%

Total

289

291

291

289

291

580

289

291

289

291

289

291

26,

291

289

291

Total

54

54

54

54



De modo geral, verifica-se que os estudantes do Curso de Engenharia da Computagao estao
muito satisfeitos em relacdo as disciplinas e ao desempenho dos docentes, uma vez que, a grande
maioria das questées obteve mais de 70% de percentual, somando-se as notas “muito bom” e
“bom”.

A Unica questdo que indica uma potencial fragilidade é a Q003 (As bibliografias indicadas
estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual da UFMS), que obteve menos de 50% dos
respondentes avaliando como “muito bom” este item.

Dessa forma, recomenda-se que o Colegiado de Curso deveria envidar esforcos para
melhorar a percepcao dos estudantes sobre a adequacdo da bibliografia utilizada.

Tabela 40 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Néo Sei

Id Autoavaliagao docente na disciplina Meédia Bom Bom Satisfatério Satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total
qoo  OPlanode E;‘:i'"" (ementa, P:’g“'"a_““’ avaliagdes, 5,00 100,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
P

ooz O PlanodeEnsino (ementa, fol 500 10000%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
adequadamente

ooz Ofprazos previstos para a divulgagao/entrega das notas e 400 66,67% 000%  0,00% 3333% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3

das foram

qups 0% Prazos previstos em normas institucionaic paraa 5,00 100,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1
divulgagao/entrega das notas foram cumpridos
Ap! i diddtica e éncia técnica ad

Qoos izagao, dominio de ido, uso de vl 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4
[TICs) na condugao das aulas/atividades.

Q006 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 4,50 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4

Q007 Tive dlspnmhllldalde suficiente, dentro do horario de trabalho na 475 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4
UFMS, para atendimento aos estudantes.

oos  [vebem comos i 475 7500%  2500%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4

respeito e cordialidade.

Em geral, apesar do baixo numero de respondentes (quatro), a autoavaliacdo dos docentes
obteve uma média acima de 4,5 em quase todas as questoes.

4.3.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas
Pontos positivos: exceléncia no ensino
Pontos negativos: mudancas nas regras do Estagio Obrigatério
SugestBes / Outros: contratagdo de professores

4.3.1.4 Desempenho estudantil
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do desempenho estudantil.

Tabela 41 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina
Muito Parcialmente Nao Se Nio Quero Nao Sei

14 Autoavaliag@o do estudante Media oo Bom Satisfatério (1o Insatsfotsria 20 Responder Respomer Total

qopy  Fuiatento e participativo nas aulasfatividades, e me 401 4330%  2474%  17,53% 5,84% 447% 241% 0,00% 1,72% 291
dediquei aos estudos.

qooz  Fuiatento e participativo nas aulas/atividades, presenciais 2,02 48,79% 21,11%  16,26% 761% 510% 1,04% 0,00% 0,00% 289
e/ou remotas

Qoo TIVe dedicacdo extraclasse aos estudos e atividades 394 4533%  2249%  1246% 11,76% 519% 2.42% 0,00% 0.35% 289
disciplinares

qoog  Fuiassiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas 445 6250%  2345%  621% 2,59% 2,41% 172% 0,00% 1,09% 580
aulas/atividades.

Q005 Assimilei 0s conteis 392 4190%  2569%  1828% 517% 7,07% 1,03% 0,00% 0,86% 580

qoos  Tlveiniciativa de contato com o docente e/oututor emcaso 5 g 49,48% 1203%  7,90% 5,50% 13,75% 6,53% 0,00% 481% 201
de dividas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de

Qoo7 duvidas ou dificuldades na disciplina

4,12 54,67% 14,53% 4,50% 5,19% 9,69% 6,57% 0,00% 4,84% 289

Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando

008
a ética, respeito e cordialidade

4,82 84,43% 10,38% 1,73% 0,35% 0,69% 1,04% 0,00% 1,38% 289

qopg Ve bom relacionamento com o docente efou tuter, 483 B763%  412%  172% 0,00% 2,06% 0,34% 0,00% 412% 201
considerando ética, respeito e cordialidade.
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Em geral, observa-se que os estudantes do Curso de Engenharia da Computac¢ado tiveram
um desempenho satisfatorio nas disciplinas, sendo que das nove questdes avaliadas, seis
obtiveram média acima de 4, trés questdes tiveram média abaixo da média 4 e duas questdes
tiveram média préxima de 4.

As maiores fragilidades identificadas foram as questdes Q03 (Tive dedicagdo extraclasse aos
estudos e atividades disciplinares), Q05 (Assimilei adequadamente os conteudos abordados) e
Q006 (Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor em caso de duvidas ou dificuldades nas
aulas/atividades) com médias de 3,94, 3,92 e 3,88, respectivamente. Nesse sentido, cabe destacar
que, analisando-se mais detidamente essas trés questdes, a Q005 obteve o menor percentual de
estudantes que registraram a nota “muito bom” (41,9%).

Tabela 42 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

Id Indique o seu grau de déancia com as i fi & Média ’::r:u Bom Satisfatério ::;:::::;te Insatisfatério ::;cs: :::p?::ed: :::;: der Total
Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou

Qoo1 grupos de estudo) relacionadas a drea do meu curso, na UFMS ou 3,88 38,89% 29,63% 11,11% 5,56% 9,26% 1,85% 0,00% 3,70% 54
externamente.

ooz renmhohab thecimento para uilizar as de 443 5370%  29,63%  9,26% 1,85% 0,00% 1,85% 0,00% 3,70% 54
Informagao e Comunicagao (TICs).
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participagao

Qoo3 ativa nas ivil icagoes cientifi pedidos de 3,20 24,07% 25,93% 9,26% 14,81% 20,37% 1,85% 0,00% 3,70% 54
patentes, organizago de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas ivi (respeito a 3

Qo004 observancia as normas internas e externas, e relacionamento com 491 90,74% 5,56% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,85% 54

colegas e pacit P I se for o caso).

Acesso com énci meu e-mail instituci eos

Q005 canais oficiais de icagao para obter infe Ges sobre a 4,46 66,67% 14,81% 16,67% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 54
UFMS.

Os estudantes de Engenharia de Computa¢do relataram que obtiveram um bom
desempenho em relacdo as demais atividades académicas. Contudo, a Q003 (Contribuo para o
desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades, publica¢des
cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de eventos entre outros) obteve uma média baixa
(3,20), sendo que somente 24,07% dos respondentes disseram que foram muito bons nesse
guesito.

Dessa forma, sugere-se que a Coordenac¢ao de Curso divulgue mais as oportunidades de
participacdo ativa nas aulas para os estudantes.

Tabela 43 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina
Muito Parcialmente Nao Se Nao Quero Nao Sei

Id Avaliagao pelo docente Média Bom Bom Satisfatorio Satisfatério Insatisfatorio Aplica Responder Responder Total

Qo001 0s estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades. 3,75 25,00% 25,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4
0s estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e

Q002 - L 4,00 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4
permanéncia) nas aulas/atividades.

Q003 0Os estudart.es ||verar.nlm|c:|atwa de entrar eln. l:lontalc- comigo em 375 25,00% 25,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.
0s estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,

Q004 observancia as nurmas|n|ema-s‘e externas, relarimnamento comigo 475 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% A
e com os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando
existir).

Qo05 0s o8 375 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4
abordados.

Em geral, os docentes avaliaram positivamente o desempenho dos estudantes nas
disciplinas, pois, mesmo nas trés questées que tiveram a média mais baixa (3,75), a soma das
notas “muito bom “ e “bom” supera 50% dos docentes respondentes.
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4.3.1.5 Infraestrutura Fisica
Em termos gerais, conforme a Tabela, os estudantes do Curso de Engenharia de
Computacdo estdo satisfeitos com a infraestrutura da instituicdo. O item que obteve a menor
média foi “Acesso a internet no cdmpus” com média de 4,02, no qual somente 43,03% dos
estudantes consideraram como “muito bom”, ao passo que, no item “Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA/UFMS)”, mais de 70% dos estudantes responderam como “muito bom”.

Tabela 44 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Médi

Item a 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%)
Laboratérios de Informatica 4,25 | 49,09|30,91| 5,45| 7,27| 1,82
Acesso a internet no campus 4,02 | 43,64]23,64| 16,36 7,27| 3,64
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 463 | 70,91|18,18( 9,09| 0,00| 0,00
Laboratdrios, setores e ambientes para
atividades praticas
(aulas/atividades/servigos) 4,19 | 50,91 18,18 7,27| 5,45| 5,45
Biblioteca 455 | 5455(23,64( 7,27| 0,00| 0,00
Acervo fisico e/ou virtual 4,53 | 49,09]21,82( 7,27| 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — nao sei responder;

4.3.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos: —
Pontos negativos: Alto preco do Restaurante Universitario, obras inacabadas na FACOM, falta de
iluminagdo Sugestdes / Outros:

Em geral, a maioria das reclamacdes dos estudantes do Curso de Engenharia da

Computacdo é sobre o alto preco do almoco no RU, os problemas gerados pelas obras inacabadas
na FACOM, falta de iluminacdo em alguns lugares, como pontos de 6nibus.
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4.3.2 Gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

Conforme a pagina 44 do relatério da Comissao Setorial de Avaliagdo da FACOM de 2021,
“ndo foi enviado em tempo habil o plano de acdo do curso”. Dessa forma, ndo serd possivel
analisar nem avaliar as ac¢Oes realizadas no ano passado.

Quadro 6 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agdes propostas para sana-las.

No quadro abaixo, apresentam-se as fragilidades e oportunidades de melhoria identificadas
ao longo das questdes dos diferentes eixos do processo de autoavaliacdo de 2022. As referidas
fragilidades/oportunidades foram encaminhadas para a Coordenacdo de Curso, a qual definiu um
conjunto de propostas de a¢do para dirimir as fragilidades apontadas, conforme a tabela abaixo.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos | Média | Tipo Acgoes Propostas
*
Eixo Estudante:
Disciplina/Desempenho
Docente
Q003 As bibliografias EG, Do 4,00 0] Estimular os estudantes e os docentes a
indicadas estavam interagirem com a bibliografia de forma ativa.
disponiveis na Biblioteca Quando possivel, visitar o site da biblioteca e
fisica e/ou virtual da UFMS pedir que facam alguma pesquisa nos livros.
Eixo Estudante:
Desempenho Estudantil
na Disciplina
Q006 Tive iniciativa de EG 3,88 F Ressaltar com os docentes a importancia de
contato com o docente especificar os hordrios de atendimento e
e/ou tutor em caso de canais para contato, é de fundamental
dividas ou dificuldades importancia responder os e-mails e
nas aulas/atividades mensagens recebidas pelo AVA. E essencial
gue esse contato seja estimulado
periodicamente.
Trabalhar com os estudantes a necessidade de
procurar os professores sempre que as
duvidas surgirem, de maneira periddica. Para
as préximas avaliagOes, seria interessante
entender o motivo do estudante nao ter tido a
iniciativa do contato.
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Q005 Assimilei RG 3,92 F Desenvolver estratégias para trabalharmos
adequadamente os com os estudantes a percepc¢ao de assimilacdo
conteudos abordados. do que foi estudado. Uma alternativa seria
desenvolvermos projetos de extensdao em que
os resultados do que foi
aprendido/implementado em algumas
disciplinas chaves fossem apresentados a
comunidade.
Eixo Estudante:
Desempenho Estudantil
EG 3,20 0] Ampliacao da divulgacdo das oportunidades
Q003 Contribuo para o de participagdo em projetos de pesquisa,
desenvolvimento do curso ensino e extensdo. Com a ampliagdo da
por meio de participacio extensdo no ambito da FACOM, criaremos um
ativa nas aulas/atividades, ambiente ainda mais adequado para que os
publicacBes cientificas, estudantes consigam se sentir mais inseridos
pedidos de patentes, no curso/faculdade. O projeto de extensdo
organizacio de eventos submetido neste semestre de 2023/1 visa,
entre outros. entre outras ferramentas, a utilizagdo de redes
sociais que, reconhecidamente, tornam os
estudantes mais engajados.

* Estudantes de graduacgdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo (CG).
Fonte: Coordenacdo de curso (agdes propostas).

4.3.2.1 Avaliagoes Externas

Nao houve avaliagdo em 2022:

e Segundo a Portaria n® 124/2023-MEC, o ENADE dos Cursos de Engenharia de Computacao
serd realizado em 2023.

e O Curso de Engenharia da Computacao obteve 4 estrelas no Guia da Faculdade, organizado
pelo Estaddo e Quero Educacao

4.3.2.2 Atuacgdo do Colegiado e NDE

Analise do coordenador

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante atuam de maneira bastante
colaborativa com a coordenacdo. Ao longo do ano de 2022 foram realizadas alteraces no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) e o trabalho do NDE foi de fundamental importancia para que as
alteragdes realizadas na estrutura curricular previamente vigente, para viabilizar a inser¢ao da
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carga hordria de atividades de extensdo, ndo tivessem grande impacto para os estudantes. O
Colegiado de Curso sempre fornece a experiéncia e as discussoes necessdrias para que as decisdes
gue afetam o bom andamento do curso sejam tomadas de maneira adequada, ressaltando que a
estudante que atualmente representa o corpo discente tem sido muito participativa e traz o ponto
de vista de vista do estudante, fundamental para que as decisGes sejam transparentes e
relevantes.

4.3.2.3 Corpo Docente

Analise do coordenador

Os planos de atividades dos docentes sdo utilizados principalmente para auxiliar na
marcagao das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a
sobreposicao de hordrios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o auxilio do
PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estdo envolvidos, sendo
uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para estabelecimento de novas
conexoes de projetos entre os docentes que trabalham em areas correlacionadas.

4.4 CURSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

Identificagdo do curso

Nome do curso: Engenharia de Software

Titulo académico: Bacharel em Engenharia de Software
Modalidade: Presencial

Turno: integral (Vespertino, Noturno e Sdbado (manha e tarde))
Durag¢do (UFMS): min. 8 semestres e max. 12 semestres
Implantagdo: 2014

Autorizacdo: Resolucdo n2 80, Coun de 22 de outubro de 2014 (publicada no Boletim de
Servico Eletrénico n2 5.902),

Reconhecimento/Renovagdo: PORTARIA SERES/MEC N@ 30, DE 13-1-2021, D.O.U. N2 10, DE
15-1-2021.

Carga hordria para integralizacdo: 3.200 horas
PPC atual: 8 de Novembro de 2019

[https://www.facom.ufms.br/wp-content/uploads/2020/03/2019_Res_593 PPC_Completo-ES.pdf]
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4.4.1 Percepgao da comunidade Universitdria

4.4.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.

Tabela 45 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagao de Curso
Nio Se Nao Quero Nao Sei

] iagao do C Diretor Média 5 4 3 2 1

Aplica Responder Responder
Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso, relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano
Qoo1 de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagégico Institucional (PPI), Plano de 5,00 100,00%  000%  000%  0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
Divulguei oportuni para icipagdo dos em de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos
Q002  de estudo), pesquisa (editais, iniciagao cientifica), extensdo, , empi , inovagao, cultura, 5,00 100,00%  000%  000%  0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%
esporte (editais, projetos, des) e de assisténcia a0 (servigos, auxilios).
Q003  Propus melhorias no curso a partir dos de avaliagdo instituci iagao e avali externas) 5,00 100,00%  000%  0,00%  0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%
Q004  Desempenhei adequadamente minhas fungdes de gestdo, e estive disponivel no horario de atendimente da UFMS. 5,00 100,00%  0,00%  000%  000%  000%  000% 0,00% 0,00%
Q005 O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes 5,00 100,00%  000%  000%  0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%

0 Niicleo Docente Estruturante (NDE), ou Niicleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia,
Qo006 . 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
desempenhou adequadamente suas fungées.

De acordo com a Tabela, o coordenador avaliou estar desempenhando Muito Bem suas
funcGes como coordenador. Também avaliou como Muito Boa a atuacdo do Colegiado de Curso e
do Nucleo Docente NDE e NDAE.

Tabela 46 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagédo da Coordenagéo de Curso

Id Avaliag3o pelo Estudante Média 5 4 3 2z 1 ety Ha Quera i
Lo Aplica Responder Responder

A Co do divulgou i des e da UFMS e do Curso relacionados a seu funcionamento, por

Qo001 exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagégico Institucional (PPI), 4,61 61,46% 17.71% 417% 1,04% 1,04% 0,00% 0,00% 14,58%
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
A Coordenagio divulgou oportunidades para participagio dos emp de ensino (monitoria, ligas

Q002 académicas, grupcs de esufdn). pesquisa (edllans._wmclagac.v exter.\saa ....... slonals ) 442 58,33% 23.96% 3,38% 0,00% 313% 0,00% 0,00% 521%
empreendedorismo, inovago, cultura, esporte (editais, projetos, coes) e de a0 (servigos,
atendimentos, auxilios).

Qoo3 A Coordenagao esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para atendimento aos estudantes. 4,60 53,13% 13,54% 417% 1,04% 1,04% 1,04% 0,00% 26,04%
Fora opor i repr Orgaos Colegiados, pel

qoos oM P ¥er Para siuarem como rep! em dngtos pes 4,28 3542%  12,50%  9,38%  000%  313%  0,00% 0,00% 39,58%

entidade de representagéo estudantil (DCE).

De acordo com a Tabela, a maioria dos estudantes considerou que a coordenac¢do do curso
esteve disponivel para atendimento aos estudantes e divulgou adequadamente informacdes
relevantes ao curso. Quanto ao oferecimento aos estudantes de oportunidades para atuarem
como representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de representacdo estudantil (DCE),
39,58% respondeu que nao sabia responder.

4.4.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.
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Tabela 47 - Avaliagao das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

L ——— - Muito " . Parcialmente o= Nao Se Nio Quero Néo Sei
d Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto &/ac: Média Bom Satisfatério S Insatisfatério %
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Q001 0 Plano de Ensino (ementa, avaliagGes, bibliografia) foi cumprido adequadamente 445 60,91% 22,38% 5,95% 1,70% 3,12% 057% 0,00% 5,38%
A bibli ia indicada e os i ibuiram para meus estudos e
Qoo2 X 439 54,96% 18,13%  652% 3,40% 2,83% 3,40% 0,00% 10,76%
aprendizado
Q003 Houve coeréncia entre o contelido ministrado e as avaliagdes. 451 68,27% 17,56%  312% 3,97% 2,83% 0,28% 0,00% 3,97%
0s prazos previstos em normas insti is para a di a ga das notas foram
Qo004 8 432 61,19% 1841% 7,08% 3,12% 567% 0,57% 0,00% 3,97%
cumpridos
0 docente ap didatica e &ncia técnica izagéo, dominio de
Qoos 440 64,59% 18,13%  538% 3,97% 425% 0,28% 0,00% 3,40%

contetdo, uso de recursos/atividades/TICs)
0 docente foi assidue e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e horarios das aulas

Qo006 Z g :
presenciais e/ou disponibilizagio de materiais das aulas remotas)

4,49 69,12% 16,43%  3,40% 4,53% 312% 0,57% 0,00% 2,83%

0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do hordrio da UFMS, para atendimento aos
Qoo7 {com prévio, se for fora das aulas) ou por outras 461 64,02% 1558%  2,55% 113% 227% 0,85% 0,00% 13,60%
formas de comunicagio

0 docente teve bom com os(as) i ética, respeito e
Qoos < 4,68 79.60% 9,92% 3,40% 1,98% 1,98% 0,00% 0,00% 3,12%
cordialidade

Os dados apresentados na Tabela mostram que a maioria dos estudantes consideraram
Muito Bom o desempenho Docente quanto as suas atividades em cumprir o Plano de Ensino,
coeréncia nas avaliagdes, cumprimento de prazos, diddtica, pontualidade, disponibilidade para os
alunos e relacionamento com os estudantes.

Tabela 48 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

o o 2 Muito < Parcialmente " 2 Nao Se Nio Quero N&o Sei
id Autoavaliagao docente na disciplina Media Bom Satisfatorio = i Insatisfatorio .
Bom satisfatério Aplica Responder Responder
0 Plano de Ensino (ementa, p &0, avaliagoes, fia) foi e
Qoo1 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cumprido adequadamente
Os prazos previstos para a a trega das notas e k; das fr e
Qoo2 : 438 50,00% 37,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
foram cumpridos.
Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagéo, dominio de
Qoo3 5 = 4,75 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
conteldo, uso de TICs) na cond das aul
Qoo4 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 488 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para
Qoos . 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
atendimento aos estudantes.

Tive bom relaci com os ; ética, respeito e
Qoo6 & 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cordialidade

A maioria dos docentes avaliaram como Muito Bom seu desempenho na disciplina, como
mostrada na Tabela.

4.4.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas

Pontos positivos: Os estudantes avaliaram positivamente a maioria dos professores.

Pontos negativos: Alguns estudantes ndo estdo satisfeitos com a quantidade de trabalhos aplicados
em algumas disciplinas, relatando achar excessivo o numero de trabalhos adotados para a
guantidade de carga horaria. Também houve reclamacgdo com as aulas aos sabados, relatando que
“pareciam ser esquecidas pela Faculdade e confusdo no agendamento de horarios.”

Sugestdes / Outros: Ndo houve

4.4.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avalia¢ao acerca do desempenho estudantil.
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Tabela 49 - Avalia¢do dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

- . Muito RPN Parcialmente . . Nio Se Nio Quero Nao Sei
id Autoavaliagdo do estudante Média Bom Satisfatério e Insatisfatério
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Q001 Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou remotas 425 46,44% 3476%  10,54% 2,85% 1,99% 0,85% 0,00% 2,56%
Q002  Tive dedicaca a0s estudos e ativi di 412 45,58% 30,77%  10,83% 4,84% 4,56% 0,85% 0,00% 2,56%
Qo003 Fui assiduo e pontual (frequé e per éncia) nas aul 3 433 51,28% 33,05% 741% 2,28% 2,56% 1.42% 0,00% 1,99%
Qo004 Assimilei os bord: 4,10 40,74% 35,90% 1m1,11% 4,.84% 3,42% 0,57% 0,00% 3,42%

Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de dividas ou
Q005 i e 412 51,85% 1852%  1311% 3,99% 6,55% 2,56% 0,00% 3,42%
dificuldades na disciplina
Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética, respeito e

Q006 cordialidade

4,76 79,49% 11,68%  513% 0,00% 0,28% 1,14% 0,00% 2,28%

Os dados apresentados na Tabela, mostram que a maioria dos estudantes consideraram ter
um bom desempenho nas disciplinas e ter bom relacionamento com os professores.

Tabela 50 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil
Nio Se Nao Quero Nao Sei

Id Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes Média 5 4 3 2 1 Aplica Resporider Respioindet

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas 4 drea do meu
Qoo1 3,75 38,54% 19,79% 19,79% 7,29% 9,38% 0,00% 0,00% 521%
curso, na UFMS ou externamente.

Q002 Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as T ias de do e Ci icagdo (TICs). 422 48,96% 25,00% 13,54% 417% 2,08% 0,00% 0,00% 6,25%

Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participag3o ativa nas aulas/atividades, publicagdes
Qo003 S 2 g = 3,35 26,04% 19,79% 10,42% 18,75% 11,46% 521% 0,00% 8,33%
cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de eventos entre outros.

Tenho postura ética nas aul (respeito 3 observancia as normas internas e externas, e
Q004 : ; 475 8229%  833% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,04%
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Acesso com fi é e da meu e-mail instituci. e os canais oficiais de comunicagdo para obter
Qo005 informagées sobre a UFMS. 447 63,54% 20,83% 12,50% 2,08% 0,00% 0,00% 0,00% 1,04%

A Tabela apresenta os resultados da Autoavaliacdo dos Estudantes, onde a maioria
considerou Muito Boa a sua participacdo nas demais atividades como (eventos, projetos, oficinas),
também considerou Muito Boa sua habilidade e conhecimento para utilizar as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo (TICs).

Tabela 51 - Avaliagao do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

d Avaliag3 o d . Méd Muito B Satisfatéri Parcialmente Insatisfatéri Nao Se Nao Quero Nao Sei
lagea peo cocente e Bom om i Satisfatério e ore Aplica Responder Responder
Q001 Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades. 413 25,00% 62,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0s estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas
Qo002 B 425 37.50% 50,00%  12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
aulas/atividades.

0s estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de dvidas ou

Qoo3 . L 413 37,50% 37,50% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
dificuldades nas aulas/atividades.
0s estudantes mostraram postura ética (respeito & coletividade, observancia is normas

Qo004 internas e externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
servigo (quando existir),

Q005 0s d d os ! 3 4,00 25,00% 50,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

A maioria dos docentes, de acordo com a Tabela, avaliou como Boa a participacdo dos
estudantes nas aulas e também consideraram Boa a assimilacdo dos conteldos apresentados.

4.4.1.5 Infraestrutura Fisica
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Tabela 52 - Avalia¢do da Infraestrutura do curso

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%)
Laboratérios de Informatica 4,23 48,21 31,5 5,6 7,4 1,8 0
Acesso a internet no cdmpus 4 42,6 24,1| 16,7 7,4 3,7 0

Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,6 70,4 18,5 9,3 0 0 0

Laboratorios, setores e ambientes para
atividades préticas

(aulas/atividades/servigos) 4,2 50| 18,5 7,4 5,6 5,6 0
Biblioteca 4,5 53,7 24 7,4 0 0 0
Acervo fisico e/ou virtual 4,5 48,1 22,2 7,4 0 0 0

A maioria dos estudantes, de acordo com a Tabela, considera a estrutura da Universidade e
Infraestrutura do curso Muito Boa. Mais de 50% dos estudantes consideram Muito Boa a Biblioteca
e o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

4.4.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos: Alguns alunos relataram estar satisfeitos com o curso.

Pontos negativos: Laboratério 1 de informatica sem terminar. Falta de iluminacdo no periodo
noturno.

Sugestdes / Outros: Tornar o RU de melhor acesso aos académicos. Copa para os estudantes.
Melhorar a limpeza dos banheiros. Inclusdao de mais matérias EAD. Melhorar a cobertura da Rede
Wifi. Implanta¢do de um semaforo para seguranca na travessia da Fabio Zahram com a Costa e
Silva. Melhorar a acessibilidade e as quadras esportivas com protec¢des laterais.

4.4.2 Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

4.4.2.1 Avaliagdo interna: Plano de ag¢éio do curso
Seguem as considera¢des da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
auto avaliacdo institucional de 2022 e as acOes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.
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Quadro 7 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agbes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /n3o sei.

Segmentos | Média | Tipo Acgoes Propostas
*
Eixo Estudante:
Desempenho
Estudantil na
Disciplina
Q004 Assimilei EG 4,10 0 Desenvolver estratégias para
adequadamente os trabalharmos com os estudantes a
conteudos abordados percepc¢ao de assimilacdo do que foi
estudado. Uma alternativa seria
desenvolvermos projetos de
extensdao em que os resultados do
que foi aprendido/implementado
em algumas disciplinas chaves
fossem apresentados a comunidade.
Eixo Estudante:
Desempenho Estudantil
Q001 Busco participar EG 3,75 0] Ampliar a divulgacdo das
de atividades (eventos, oportunidades de participacao em
projetos, oficinas e/ou projetos de ensino, pesquisa e/ou
grupos de  estudo) extensdo, PET-Sistemas e eventos da
relacionadas a area do Facom e da UFMS.
meu curso, na UFMS ou
externamente.
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EG 3,20 0] Ampliacdo da divulgacao das
oportunidades de participacdao em

Q003 Contribuo para o
desenvolvimento do

curso por meio de projetos de pesquisa, ensino e
participacdo ativa nas extensdo. A utilizacdao de redes
aulas/atividades, sociais que, reconhecidamente,
publicacdes cientificas, tornam os estudantes mais
pedidos de patentes, engajados.

organizagdao de eventos
entre outros.

* Estudantes de graduacgdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo (CG).

Fonte: Coordenacdo de curso (agGes propostas).

4.4.2.2 Avadliagoes Externas
Nao houve avaliacdo in loco em 2022. Nao ha previsao de avaliagao in loco para o préximo ano.

Em relacdo ao ENADE, o curso ndo participou das ultimas rodadas de avaliacdes dos cursos devido
a uma questdo burocratica: por ser um curso novo e com o titulo de “Engenharia de Software”,
esta ocorrendo uma dificuldade em enquadrar o curso. O curso ndo foi incluido no ciclo dos cursos
de engenharias, junto ao curso de Engenharia de Computacdo, mas ha a previsdo que o curso seja
incluido no préximo ciclo, que sera a avaliacdo ENADE para os cursos de computacao.

O curso participa anualmente da avaliagao do Guia da Faculdade.

4.4.2.3 Atuagio do Colegiado e NDE
Analise do coordenador

O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante atuam de maneira bastante
colaborativa com a coordenacao.

Ao longo do ano de 2022 foram realizadas altera¢des no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), discutidas em diversas reunides do Nucleo Docente Estruturante. Foram discutidas
alteracbes nas ementas, pré-requisitos e bibliografias de disciplinas, atendendo a solicitacbes dos
professores que ministram tais disciplinas, e a inclusdo de carga horaria de atividades de extensao.
A atuacdo do NDE foi de fundamental importancia para que as alteracdes realizadas na estrutura
curricular previamente vigente ndo tivessem grande impacto para os estudantes.

O Colegiado de Curso sempre fornece a experiéncia e as discussGes necessarias para que as
decisbes que afetam o bom andamento do curso sejam tomadas de maneira adequada,
ressaltando que a estudante que representou o corpo discente em 2022 atuou de forma muito
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participativa e representativa, trazendo o ponto de vista de vista dos estudantes, fundamental para
que as decisdes sejam transparentes e relevantes.

4.4.2.4 Corpo Docente
Analise do coordenador

Os planos de atividades dos docentes sdao utilizados principalmente para auxiliar na
marcacdo das reunides que envolvem os membros do Colegiado e do NDE, de forma a evitar a
sobreposicdo de hordrios e sobrecarga de atividades. De maneira complementar, com o auxilio do
PADOC, é possivel acompanhar todas as atividades em que os docentes estdao envolvidos, sendo
uma ferramenta que pode ser melhor explorada futuramente para estabelecimento de novas
conexoes de projetos entre os docentes que trabalham em areas correlacionadas.

4.5 CURSO DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Identificagao do curso

e Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

e Titulo académico: Tecndlogo

e Modalidade: Presencial

e Turno: Noturno, sabado pela manh3, e sdbado a tarde

e Duracdo (UFMS): min. 6 semestres e max. 9 semestres

e Implantag¢do: 2010

e Autorizacdo: Resolugdo COUN/UFMS n2 52, de 25 de agosto de 2009

e Reconhecimento/Renovacdo: Portaria n2 135/2012-SERES/MEC - D.O.U. n2 146; Portaria n2
282/2016-SERES/MEC - D.0.U. n? 126/2016; Portaria n2 920/2018-SERES/MEC

e Carga hordria para integralizacdo: 2000 horas

e PPC atual: 8 de novembro de 2019 -
https://www.facom.ufms.br/wp-content/uploads/2019/12/PPC-2020-Tads-resolucao-Cograd-590-.
p df

4.5.1 Percepgao da comunidade Universitdria

4.5.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacao de curso.
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Tabela 53 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliagao).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagao de Curso

Id

Qoo1

Qo002

Qoo3

Qo004

Qo005

Q006

@0 do Ci Diretor

Divulguei informagées e documentos da UFMS e do Curso, relacionades a seu funcionamento, como, por exemplo:
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ac Projeto Pedagégico Institucional (PPI), Plano de

Desenvelvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Divulguei opor para participagdo dos em de ensino (monitoria, ligas académicas,
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagao i extensdo, i lizaca p i

inovagéo, cultura, esporte (editais, projetos, des) e de assisténcia a0 (servigos,

auxilios).

Propus melhorias no curso a partir dos de avaliagdo institucis ( iagdo e externas).

Desempenhei adequadamente minhas fungdes de gestio, e estive disponivel no horario de atendimento da UFMS.

0 Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.

0 Niicleo Docente Estruturante (NDE), ou Niicleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de

suas fungdes.

Conforme os dados apresentados na Tabela,
Muito Boa sua atuacdao como coordenador de curso
avaliou como Muito Boa a atuac¢do do Colegiado do Curso e dos Nucleos NDE e NDAE.

Média

4,00

5,00

4,00

5,00

5

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00% 0,00%

0,00% 0,00%

100,00% 0,00%

0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

o Coordenador do Curso avaliou como Boa e
no desempenho de suas atividades. Também

Tabela 54 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenacgao de Curso

d

Qoo1

Qo002

Qoo3

Qoo4

coordenacdo do curso na divulgacdo de informacgGes e oportunidades aos estudantes.

Avaliagao pelo Estudante

AC 30 divulgou i

da UFMS e do Curso relacionados a seu funcionamento, por

exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto Pedagégico Institucional (PPI),

Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.

A Coordenagao divulgou oportunidades para participagao dos emp de ensino
académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagao i extensdo, inter a
empreendedorismo, inovago, cultura, esporte (editais, projetos, cBes) e de ia a0

(servigos, atendimentos, auxilios).

A Coordenagao esteve disponivel, no horério da UFMS, para atendimento aos estudantes

Foram idas oportuni aos
entidade de representagao estudantil (DCE).

ia, ligas

para atuarem come representantes em Orgdos Colegiados, pela

Meédia

420

50,00%

66,67%

33,33%

66,67%

0,00%

0,00%

33,33%

0,00%

33,33%

16,67%

16,67%

16,67%

0,00%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

16,67%

0,00%

16,67%

16,67%

A maioria dos estudantes, de acordo com a Tabela, avaliaram como Muito Boa a atuacdo da

4.5.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca de disciplinas e professores.

Tabela 55 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

id

Qoo1
Q002
Qo003
Qoo4
Qoos

Q006
Q007

Qo008

dos

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao:

0 Plano de Ensino (ementa, avaliages, bibliografia) foi cumprido adequadamente

A bibli indicada e os dad

aprendizado

para meus estudos e

Houve coeréncia entre o contetdo ministrado e as avaliagdes.

Os prazos previstos em normas institucionais para a di a ga das notas foram
cumpridos
0 docente didatica e éncia técnica i dominio de

conteiido, uso de recursos/atividades/TICs)

0 docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e horérios das aulas

presenciais e/ou disponibilizagdo de materiais das aulas remotas)

0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horério da UFMS, para atendimento aos
(com prévio, se for fora das aulas) ou por outras

formas de comunicagio
0 docente teve bom com os(as) j i ética, respeito e
cordialidade

Muito
Bom

78,95%

63,16%

78,95%

71,05%

78,95%

86,84%

78,95%

92,11%

Bom

13,16%

0,00%

18,42%

21,05%

13,16%

10,53%

2,63%

0,00%

Satisfatério

5,26%

13,16%

0,00%

2,63%

7,89%

0,00%

0,00%

526%

Parcialmente
Satisfatorio

0,00%

2,63%

2,63%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatorio

0,00%

0,00%

0,00%

5,26%

0,00%

0,00%

2,63%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2,63%

0,00%

2,63%

Néo Sei
Respender

2,63%

21,05%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

15,79%

0,00%

De acordo com a Tabela, a maioria dos estudantes avaliou como Muito Bom o desempenho
docentes nas disciplinas quanto aos Planos de Ensino, coeréncia entre os conteldos e
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habilidades abordadas e as avaliagdes, cumprimento de prazos, didatica, pontualidade e bom
relacionamento com os estudantes.

Tabela 56 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas.

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

y y . Muito c s Parcialmente % Nao Se Néo Quero Nio Sei
1d Autoavaliagao docente na disciplina Média Bom Satisfatério - Insatisfatorio
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
© Plano de Ensino (ementa, p 30, avaliagdes, bibli ia) foi ap e
Qoo1 494 94,12% 588% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cumprido adequadamente.
0s prazos previstos para a divulgagéo/entrega das notas e das énci
Qo002 4,47 58,82% 3529%  0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
foram cumpridos.
pi didatica e é técnica &0, dominio de
Q003 2 < = 5 4,76 76,47% 2353%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
contelido, uso de TICS) na dugdo das aul
Q004  Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 482 82,35% 17,65%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tive disponibilidade suficiente, dentro do herdrio de trabalho na UFMS, para X
Q005 % 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
atendimento aos estudantes.

Tive bom i com os 3 ética, respeito e

G008 cordialidade

5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Os dados apresentados na Tabela mostram que a maioria dos professores considerou
Muito Bom seu desempenho nas disciplinas.

4.5.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas

Pontos positivos: De forma geral os alunos estdo satisfeitos com as disciplinas e desempenho dos
docentes.

Pontos negativos: Alguns alunos relataram algumas dificuldades encontradas nas disciplinas
decorrente da metodologia adotada pelo professor.

Sugestdes / Outros: Disponibilizar mais materiais no AVA, como resumos para facilitar o
acompanhamento da matéria.

4.5.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Tabela 57 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao proprio desempenho nas disciplinas.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Muito . Parcialmente ) Nio Se Nio Quero Nio Sei
Id Autoavaliago do estudante Média Bom Satisfatério e Insatisfatério -
Bom satisfatério Aplica Responder Responder
Q001 Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou remotas 4,24 2,11% 39,47%  18,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q002 Tive dedicaga aos estudos e ativi discipli 4,03 39,47% 39,47% 10,53% 526% 526% 0,00% 0,00% 0,00%
Q003 Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades. 4,66 76,32% 13,16% 10,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Q004 Assimilei os d 3,97 31,58% 4474%  1579% 5,26% 2,63% 0,00% 0,00% 0,00%

Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de duvidas ou
Qo005 b . 4,03 63,16% 1053%  2,63% 13,16% 10,53% 0,00% 0,00% 0,00%
dificuldades na disciplina

Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética, respeito

aoos cordialidade

47 84,21% 10,53% 0,00% 2,63% 2,63% 0,00% 0,00% 0,00%

De acordo com os dados apresentados na Tabela, os estudantes avaliaram como Bom e
Muito Bom seu desempenho nas disciplinas. 10% relatou que foi insatisfatéria sua iniciativa de
entrar em contato com o docente para tirar duvidas na disciplina.
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Tabela 58 - Avaliacdao do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil
Nio Se Nao Quero Nao Sei

Iid Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagées Média 5 4 3 2 1 Aplica Responder Responder
Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas 3 area do meu .

Qo017 3,67 3333% 16,67% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
curso, na UFMS ou externamente.

Q002 Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs). 4,83 83,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Contribuo para o desenvolvimento do curse por meio de participagdo ativa nas aulas/atividades, publicagdes
Qoo s 2 o 3,00 16,67% 0,00% 66,67%  0,00% 1667%  0,00% 0,00% 0,00%
cientificas, pedidos de patentes, organizagdo de eventos entre outros.

Tenho postura ética nas aul. (respeito & , observancia as normas internas e externas,

Qo004 & » 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).
Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de comunicagio para obter

Qoo5 4,33 66,67% 0,00% 33,33%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

informagdes sobre a UFMS.

Na Tabela observamos que 66% dos estudantes consideraram satisfatdria sua contribuicdo
para o desenvolvimento do curso. A maioria considerou Muito Boa sua habilidade e conhecimento
para utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e sua postura ética nas aulas e atividades
académicas.

Tabela 59 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

« s Muito s Parcialmente F Néo Se Nao Quero Nao Sei
d Avaliagio pelo docente Média Bi Bom Satisfatorio Insatisfatério

om satisfatério aplica Responder Responder
Qoo 0Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades. 4,00 23,53% 58,82% 11,76% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qoo2 0Os estudantes foram assiduos e pontuais quéncia e @ nas aulas/ati 3N 11,76% 58,82% 17,65% 11,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0s estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de duvidas ou

Qoo3 . i 3,82 23,53% 52,94% 11,76% 5,88% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00%
dificuldades nas aulas/atividades.
0s estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observincia 3s normas

Qoo04 internas e externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no 4,65 64,71% 35,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
servigo (quando existir).

Qoos Os i d d os 0 3 4,00 11,76% 76,47% 11,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

A maioria dos docentes, de acordo com a Tabela, considera Bom o desempenho estudantil
na disciplina. 64% considera Muito Boa a postura ética dos estudantes.

4.5.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 60 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | NA(%)

Laboratérios de Informatica 3,5 50 o| 16,7| 16,7| 16,7 0

Acesso a internet no campus 4,5 50 50 0 0 0 0

Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 4,8 83| 16,7 0 0 0 0

Laboratorios, setores e ambientes para
atividades préticas
(aulas/atividades/servicos) 3,5 50 0| 16,7 16,7| 16,7 0

Biblioteca 5 83 0 0 0 0 0
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Acervo fisico e/ou virtual 5 66,7 0 0 0 0 0

Observa-se na Tabela que a maioria dos estudantes consideram Muito Boa e Boa a
Infraestrutura do Curso e da Universidade.

4.5.1.6 Questdo aberta geral

Pontos positivos: Ndo houve.

Pontos negativos: Nao houve.

Sugestdes / Outros: Focar no cumprimento dos prazos em relagdo aos projetos de construgdes ou
reforma.

4.5.2 Gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

A seguir as considera¢Oes da coordenagado do curso.

4.5.2.1 Avaliagdo interna: Plano de agdo do curso
Seguem as consideracoes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

Quadro 8 - A¢Oes propostas pela coordenacgdo para sanar as Fragilidades apontadas em 2021 e sua
situac¢do atual.

Fragilidade Foi proposta alguma ac¢ao? Situacdo atual da acao:
encaminhada, realizada,
Qual e para quem? em andamento etc.

Politica de atendimento aos estudantes

Estudante de
graduagao

Alto indice de| O Colegiado do Curso promoveu a reestruturagao | Concluido
retencao do PPC, com alteragdao na estrutura curricular, em
especial, com a retirada de Pré-requisitos de
disciplinas para reduzir a retencdo e, assim,
também tentar reduzir a evasao do curso.
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Orientagdes sobre
as

atividades de
extensdo,

cultura e esporte
(projetos,

eventos e acdes),
previstas

no PDI e PPC, e
desenvolvidas na
UFMS

A coordenagao encaminhou a divulgacao de todas
as atividades de extensdo, cultura e esporte no
ambito da UFMS diretamente para o e-mail
institucional dos académicos.

Além disso, os diversos eventos cadastrados
foram divulgados na pagina da FACOM.

Em andamento

Atraso no inicio de
disciplinas.

Antecipa¢do dos processos de selecio de
professores substitutos. Responsavel: Prograd e
COAC

Em andamento

Fonte: Coordenacdo de curso.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
autoavaliacdo institucional de 2022 e as acGes propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,

escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 9 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de

2022 e agdes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos Média | Tipo
*

AgOes Propostas

Eixo Estudante:
Desempenho

Estudantil na Disciplina
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Desenvolver estratégias para

Q004 Assimilei EG 3,97 percepgao da assimilagdo dos
adequadamente os contetidos estudados. Por exemplo,
conteudos abordados a aplicagdo dos resultados dos
estudos em projetos de
ensino/pesquisa/extensdo.
Eixo Estudante:
Desempenho
Estudantil
Ampliar a divulgacdo das
Q001 Busco participar | EG 3,67 oportunidades de participacdo em
de atividades (eventos, projetos de ensino, pesquisa e/ou
projetos, oficinas e/ou extens3o.
grupos de estudo)
relacionadas a drea do
meu curso, na UFMS ou
externamente.
Ampliar a divulgacdo das
Q003 Contribuo para o | EG 3,00 oportunidades de participacio em
desenvolvimento  do projetos de ensino, pesquisa e/ou
curso por meio de extens3o.
participagao ativa nas
aulas/atividades, Usar ferramentas, como redes
publica¢des cientificas, sociais, para aumentar o
pedidos de patentes, engajamento dos académicos nos
organizacao de eventos projetos.
entre outros.
Eixo Docente:
Desempenho
Estudantil na Disciplina
Estimular professores e
Q002 Os estudantes | EG 3,71 coordenac3o a conscientizar os

foram assiduos e
pontuais (frequéncia e
permanéncia) nas
aulas/atividades.

estudantes da importancia da
assiduidade e pontualidade.
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Estimular os estudantes e docentes
QOO3 Os estudantes EG 3,82 (0] a interagirem_

tiveram iniciativa de
Ressaltar com os docentes a

importancia de especificar horarios
de atendimento e ampliar os canais
para contato (como grupos de
whatsapp, por exemplo)

entrar em  contato
comigo em caso de
duvidas ou dificuldades
nas aulas/atividades.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduacgdo (CG).

Fonte: Coordenacdo de curso (a¢Ges propostas).

4.5.2.2 Avadliagoes Externas

O curso ndo passou por avaliagdes externas em 2022 e nao ha previsao de avaliagdo in loco.
A participacao do curso no ENADE estd prevista para 2024, mas provavelmente o curso ja tera sido
encerrado. O ultimo resultado do ENADE foi de 2021, no qual manteve o conceito 4, e portanto,
sendo satisfatdrio.

4.5.2.3 Atuacgdo do Colegiado e NDE

O Colegiado do curso atuou de forma a atender as demandas dos alunos, bem como da
gestdo do curso.

Além disso, o PPC do curso foi reestruturado, para contemplar as Atividades de Extensao,
bem como outras demandas relativas a retengado no curso, implantando reduc¢do de pré-requisitos
para melhorar o fluxo na estrutura curricular.

4.5.2.4 Corpo Docente

Os planos de atividade docente (PADOC) nao foram utilizados na gestao do curso.
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5 AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO

A Facom possui dois programas de pds-graduacao:

- Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Computacao: mestrado e doutorado académicos;

- Programa de Pés-Graduagao em Computacdo Aplicada: mestrado profissional;

Nesta secdo sdao apresentadas informagdes dos cursos individualmente, bem como os

dados relativos a avaliacao.

Com a criacdo dos cursos de doutorado em Ciéncia da Computacdo na UFMS e na UFG, o

doutorado em associacdo com a UFG esta em fase de finalizacdo e a entrada de alunos novos foi

interrompida em 2019. Além da pequena quantidade de alunos, poucos destes responderam a

auto-avaliacdo, portanto, a CSA-FACOM optou por nado realizar a avaliagdo desse curso.

5.1 Mestrado Académico em Ciéncia da Computagao

Os dados de identificagdo do curso estdo disponiveis em:

https://www.facom.ufms.br/ppgcc/

5.1.1 Percepc¢ao da comunidade universitaria

5.1.1.1 Coordenacgdo e Colegiado

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca da coordenacgao de curso.

Tabela 61 - Avaliacdo da coordenacdo pelo coordenador (autoavaliacdo).

N3ao foi possivel gerar a tabela, devido a falta de avaliagao por parte da coordenacgdo do curso.

Tabela 62 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagdo de Curso

Id Avaliagao pelo Estudante Media
ACi ¢éo divulgou inf Bes e da UFMS e do
Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de

Qo001 Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto 4,71
Pedagégico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDUY), I e Projeto P
ACe ¢do divulgou oportuni para participagio dos

estudantes em programas de ensine (monitoria, ligas académicas,

Q002 grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extenséo, 457
internacionalizaga ismo, inovagéo, cultura, esporte "
(editais, projetos, ¢des) e de assisténcia ao
(servigos, atendimentos, auxilios).

Q003 A Coo.rdenaqéu esteve disponivel, no horério da UFMS, para 5,00
atendimento aos estudantes.
Foram ofe i oportuni aos para atuarem como

Q004 repr em Orgaos Colegi pela entidade de 4,20

representagdo estudantil (DCE).

Visualizar Grafico

Em relagdo a avaliacdo da coordenagcdao pelos estudantes,

Muito
Bom

55,56%

55,56%

55,56%

33,33%

Bom

22,22%

1,11%

0,00%

1,11%

Satisfatério

0,00%

11,11%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Satisfatorio

0,00%

0,00%

0,00%

11,11%

Nao Se Né&o Quero Néo Sei

Insatisfatori Total
nsatistatorio Aplica Responder Responder o
0,00% 11,11% 0,00% 11,11% 9
0,00% 1,11% 0,00% 11,11% 9
0,00% 1,11% 0,00% 3333% 9
0,00% 1,11% 0,00% 3333% 9

percebe-se que todas as

questdes foram bem avaliadas. No entanto, cerca de um ter¢o dos alunos nao soube responder os
itens Q003 e QO004, que dizem respeito a disponibilidade da coordenacdo do curso para
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atendimento e a existéncia de oportunidades para que os alunos possam atuar como
representantes em Org3os Colegiados.

Devido a falta de dados de autoavaliacdo, ndo foi possivel comparar a percepcao dos
estudantes com a percepcdo do coordenador de curso.

5.1.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 63 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto - Muito . . Parcialmente P Nio Se Néo Quero Nao Sei
Id N Média Bom i . L . Total
a/ao: Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder

0 Plano de Ensino (ementa, programagéo, avaliagdes,
Q001 ibliografias) foi no inicio da disciplina e foi 453 66,67% 1429%  476% 0,00% 4,76% 9,52% 0,00% 0,00% 21
cumprido adeguadamente.

As bibli fias indi ts i ivei: ibli
Qopp 43 PiPllegratias estavam na 4,90 42,86%  476%  0,00% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 38,10% 21
fisica e/ou virtual da UFMS.
Qo003 0Os contelidos abordados contribuiram para a aprendizagem. 4,63 71,43% 9,52% 4,76% 4,76% 0,00% 9,52% 0,00% 0,00% 21
Q004  Houve coeréncia entre o ido ministrado e as avaliagé 483 71,43% 1429%  0,00% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 21
Qoo5 0s Dr?m,s previstos para} a divulgacdofentrega das notas e 4,50 61,90% 9,52% 9,52% 4,76% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 21
frequéncia foram cumpridos.
0 docente e/ou tutor apresentou didatica e competéncia técnica
I ivi ¥ izagdo, dominio d
Q006 adas nas (orgar ominio de 478 7143%  952%  476% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 21
contetido, uso de recursos e Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo - TICs).
O d it tutor foi id tual | tividad
Qoo7 ocente efou tutor fol assiduo e pontual nas aulas/atividades 476 7143%  476%  0,00% 476% 0,00% 14,29% 0,00% 476% 21
propostas.
Qoo8 0 docente e/ou tutor estiveram disponiveis, dentro do hordrio de 475 52,38% 0,00% 0,00% 476% 0,00% 19,05% 0,00% 23,81% 2

trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.

qupg O docente efoututor teve bom relacienamento com os 5,00 8571%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 21
estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade.

Visualizar Grafico v

Em relacdo a avaliacdo das disciplinas e professores pelos estudantes, percebe-se que todas
as questdes foram bem avaliadas.

Nota-se, no entanto, que para alguns itens uma boa porcentagem dos alunos ndo soube
responder. Um exemplo é o item Q002, com 38,10% dos alunos escolhendo essa op¢ao, o que
evidencia que muitos ndo buscam saber se ha bibliografia disponivel sobre a disciplina na
biblioteca. Outro caso, é o item Q008, com 23,81% dos alunos dizendo nao saber se os professores
ou tutores estdo disponiveis para atendimento. Em ambos os casos, os itens requeriam uma acao
por parte dos alunos, de ir atrds de informacGes para ter melhor aproveitamento na disciplina.

Tabela 64 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

A I - Muito PPN Parcialmente P Nao Se Nao Quero Nao Sei
Id I docente na I Media Bom io P fatorio ) Total
Bom Satisfateéri Aplica Responder Responder

0 Plano de Ensi ta, avaliactes, bibliografia) foi
Qo1 ana de Ensino (ementa, avallacdes, bibliografia) fol 467 6667% 3333%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
cumprido adequadamente

Os prazos previstos em nermas institucionais para a

Q002 . . X 4,67 66,67% 3333%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
divulgacéo/entrega das notas foram cumpridos
\pi i didatica e éncia técnica ade
Qoo3 (organiza¢éo, dominio de udo, uso de 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
recur: ivit 'TICs) ha do das aul
Qoo4 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3

Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalh,
Qo005 ve cisponibilidade suticiente, centro dlo horarlo ce trabaihona ¢ gq 100,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
UFMS, para atendimento aos estudantes.

Tive bom relaci i
qoos . ePemre ‘ento com o3 5,00 100,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3
ética, respeito e cordialidade.

Visualizar Grafico v
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Em relacdo a avaliacao dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas,
percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 65 - Avaliacdo do desempenho do professor orientador(preceptor no caso das residéncias)
pelos estudantes.

Estudante: Atuagdo do Orientador

Id Avaliagdo pelo estudante Média Muito Bom Satisfatorio Parf:laln!e.nle Insatisfatério Nan? Se Néo Quero Ndo Sei Total
Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder
Tem disponibilidade para me atender/orientar, atua no
Qoo1 planejamento da minha pesquisa e estimula a produgéo 4,86 66,67% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 11,11% 9
cientifica.
Visualizar Gréfico A

Em relacdo a avaliacdo do professor orientador pelos estudantes, também percebe-se que
a questdo foi bem avaliada.

5.1.1.3 Avaliagdo do Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca do desempenho estudantil.

Tabela 66 - Avaliacdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Muitc Parcial it Nao St Na Nao Sei
Id Autoavaliagdo do estudante Media utte Bom Satisfatorio arf:\a "!E_n € Insatisfatorio ar,' © o Quero =0 Sel Total
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder

Fui atento e participativo nas aulas/atividades, e me

001
« dediquei aos estudos.

4,28 33,33% 42,86%  952% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 21

qoop i assiduo e pontual (frequéncia ¢ permanéncia) nas 422 3333%  38,10%  1429% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 21
aulas/atividades.

Q003 imilei adeq os i 4,11 47,62% 9,52% 19,05% 9,52% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 21

quog  TIve iniciativa de contato com o docente e/ou tutor em 432 52,38% 2381%  476% 9,52% 0,00% 9,52% 0,00% 0,00% 21
caso de duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor,

005
@ considerando ética, respeito e cordialidade.

5,00 90,48% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,52% 0,00% 0,00% 21

Visualizar Grafico v

Em relacdo a Avaliacdo dos Estudantes quanto ao proprio desempenho nas disciplinas,
percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 67 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

N . N . . . Muito . L Parcialmente . . Néo Se Néo Quero Néo Sei
Id Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes Média Bom i N L (! . Total
Bom Satisfatori Aplica Responder Responder
Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou
Qoo1 grupos de estudo) relacionadas a area do meu curso, na UFMS ou 4,38 55,56% 11,11% 22,22% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 9
externamente.

Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de

Q002 N e 5,00 88,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 9
Informag&o e Comunicagdo (TICs).
Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de

Qoo3 participagao ativa nas aul ivi 3 licagaes cientifi 4,00 33,33% 22,22% 11,11% 11,11% 0,00% 11,11% 0,00% 11,11% 9
pedidos de patentes, organizagao de eventos entre outros.
Tenho postura ética nas aul ivil (respeito a coletivi X

Qoo4 observancia as normas internas e externas, e relacionamento com 5,00 88,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 9
docentes, colegas e paci P I se for o caso).
Acesso com frequénci; meu e-mail institucional e os

Q005 canais oficiais de icagao para obter inf Bes sobre a 4,88 77,78% 11,11%  0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 9
UFMS.

Visualizar Grafico v

Em relagdo a Avaliagdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades
académicas, percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.
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Tabela 68 - Avaliacdao do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina
Muito Parcialmente Néo Se Néo Quero Néo Sei

Id Avaliaga lo d 1t Meédi: B i ori i Gri Total
vallagdo pelo docente edia Bom om Satisfatori Aplica Responder Respender o

[o] tudantes f tent ticipatit

Qoo1 s estudantes foram atentos € participativos nas 450 50,00% 50,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
aulas/atividades.
o] tudantes f id tuais (fi enci

qopp O estudantes foram assiduos e pontuais (frequencia e 4,00 50,00% 0,00%  50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
permanéncia) nas aulas/atividades.
Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em

Qo003 L . L 3,00 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
caso de dividas ou dificuldades nas aulas/atividades.
0Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade,

Qoog  Observancia as normas intemas ¢ externas, relacionamento 500 100,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servigo
(quando existir).
o - .

Qo0 a;r ados o8 4,00 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2

Visualizar Gréfico v

Em relacdo a Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores, também
percebe-se que quase todas as questdes foram bem avaliadas. O item Q003 evidencia uma
oportunidade de melhoria, que diz respeito aos estudantes contatarem os professores em caso de
duvidas ou dificuldades.

5.1.1.4 Infraestrutura Fisica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagao acerca da infraestrutura do curso.

Tabela 69 - Infraestrutura do curso.

Infraestrutura
A sequir estdo listados i des efou servigos di ibili na UFMS. Dé sua
opiniao sobre cada, i aafi a0: ‘| 40 e/ou servigo foi adequadalo),

1 atingindo seu(s) propdsito(s) namlr.| No‘ (escala de 1- dlsc:n.rdo totalmente a.\ 5- Média Muito Bom Satisfatério Pal.claln!elnle Insatisfatério Na? Se Nao Quero Ndo Sei Total
concordo totalmente). Caso vocé julgue néo ter elementos suficientes para avaliar ou Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder
quando considerar nao pertinente ao seu curso, assinale a opgao "Nao Se Aplica/ Nao
Sei Responder”

Qoo1 Salas de aula 417 22,22% 33,33% 11,11% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22% 9

Q002  Salas de Professores 5,00 11,11%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 77,78% 9

Q003  Salas administrativas 375 22,22% 11,11%  0,00% 0,00% 1,11% 11,11% 0,00% 44,44% 9

Q004  Auditérios 4,00 22,22% 1M01%  22,22% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 33,33% 9

Q005 Instalagdes sanitrias 357 22,22% 22,22% 22,22% 0,00% 11,11% 11.11% 0,00% 11,11% 9

Q006 Laboratérios de Informatica 417 33,33% 11.11% 22,22% 0,00% 0,00% 11.11% 0,00% 22,22% 9

Qoo7 Acesso a internet no campus 467 44,44% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 11.11% 0,00% 22,22% 9

Q008  Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) 5,00 7778%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 1,11% 9

Q009 Recursos de comunicagéo (e-mail) 4,86 66,67% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 11,11% 9

Qo10 L rios, setores e i para ativi praticas (aul vigos) 420 22,22% 22,22% 11,11% 0,00% 0,00% 11.11% 0,00% 33,33% 9

Qo11 Espagos de convivéncia 2,80 11,11% 11.11% 11,11% 0,00% 22,22% 11.11% 0,00% 33,33% 9

Qo1z Espagos esportivos 4,00 22,22% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 11.11% 0,00% 55,56% 9
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Qo013

Qo14

Qo015

Qo16

Qo17

Qo18

Qo019

Qo020

Qo21

Qo022

Qo023

Q024

Q025

Q026

Qo027

Qo028

Espacos de alimentagéo (copas, RUs, cantinas) 1,50 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 22,22% 11,11% 0,00% 44,44%
Biblioteca 475 33,33% 1m1,11% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 44,44%
Acervo fisico e/ou virtual 5,00 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 55,56%
Seguranca 417 22,22% 3333%  11,11% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22%
lluminagao 3,67 11,11% 3333%  11,11% 11,11% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22%
Acessibilidade nas edificagoes 433 33,33% 22,22% 11,11% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 11,11%
Limpeza 4,29 44,44% 11,11% 22,22% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 11,11%
Parada de onibus e carona amiga 5,00 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 55,56%
Estacionamento 3,86 33,33% 22,22% 11,11% 0,00% 11,11% 11,11% 0,00% 11,11%
Bicicletario 3,00 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 1.11% 0,00% 66,67%
Condigéo das vias internas 433 22,22% 44,44% 0,00% 0,00% 0,00% 1111% 0,00% 22,22%
Transporte 5,00 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 55,56%
Telefonia 3,00 0,00% 11,11% 0,00% 11.11% 0,00% 1111% 0,00% 66,67%
SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente 4,60 33,33% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 22,22%
SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pés-Graduagéio 414 33,33% 22,22%  22,22% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 1,11%

da i démica na unidade 4,60 33,33% 22,22%  0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 33,33%

Visualizar Grafico

E possivel notar que nesse item ha oportunidades de melhoria apontadas pelos estudantes

em relacdo a:

Espacos de convivéncia (Q011), pois a proporcado de alunos que respondeu “muito bom” e
“bom” é igual a proporcao de alunos que respondeu que é “insatisfatorio”. A média desta
guestdo foi de 2,80.

Bicicletario (Q022), pois as op¢des com maior (e igual) porcentagem de escolha sdo os itens
“muito bom” e “insatisfatério”. Ao avaliar a média, essa questdo ficou com média 3,00.
Telefonia (Q025), pois as op¢des com maior (e igual) porcentagem de escolha sdo os itens
“bom” e “parcialmente satisfatério”. Ao avaliar a média, essa questao ficou com média
3,00.

Além disso, hda também uma fragilidade a considerar, apontada pelos estudantes na

questdao QO013: Espacos de alimentagdo, como copas, RUs e cantinas. A maior proporgdo de

estudantes avaliou essa questdo com os itens parcialmente satisfatério e insatisfatério.

Ademais, em vdrios itens um terco ou mais dos estudantes alegaram nado saber responder

sobre a infraestrutura fisica:

Salas de Professores (Q002)

Salas administrativas (Q003)

Auditdrios (Q004)

Laboratérios, setores e ambientes para atividades praticas (aulas/atividades/servigos)
(Q010)

Espacos de convivéncia (Q011)

Espacos esportivos (Q012)

Espacos de alimentacdo (copas, RUs, cantinas) (Q013)
Biblioteca (Q014)

Acervo fisico e/ou virtual (Q015)

Parada de Onibus e carona amiga (Q020)
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Bicicletario (Q022)

Transporte (Q024)

Telefonia (Q025)

Atendimento da Secretaria Académica na unidade (presencial) e online (Q028)

5.1.1.5 Questdo aberta geral

Pontos positivos:
Os alunos elogiaram os professores das disciplinas de Desenvolvimento de Software, Redes
Neurais Artificiais, Seminarios de Computacdo e Teoria dos Grafos. Os alunos reportaram que:

e Os professores eram muito bons.

e Um dos professores domina bastante o conteldo e tem paciéncia para explicar.

Pontos negativos:

Na disciplina de Redes Neurais Artificiais, ha dois pontos a ressaltar (indicados por um aluno cada):
e O cddigo deveria ser testado antes da aula, para evitar perda de tempo com corregoes.
e Adisciplina deveria ter material de apoio para ajudar a relembrar o contetdo.

Sugestdes / Outros:
Um aluno sugeriu que o Moodle fosse melhor organizado em termos de conteldo, no caso de
professores que ministram aulas de forma remota.

5.1.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

5.1.2.1 Planejamento Estratégico

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

O quadro contendo as “Ag¢des propostas pela coordenacgdo para sanar as fragilidades
apontadas em 2021 e sua situacdo atual” ndo sera apresentado porque os resultados da avaliacao
institucional 2021 n3o indicaram nenhuma fragilidade ou oportunidade de melhoria.

Em relacdo aos resultados da avaliacdo institucional 2022, a coordenacdo enfatizara aos
docentes do curso a importancia de se disponibilizar material de boa qualidade aos discentes.

A coordenagao de curso tem interagido regularmente com os docentes do programa
visando discutir pontos fracos que merecem atenc¢ao de todos. Em particular, a coordena¢dao em
sintonia com o colegiado de curso esta definindo novos critérios de credenciamento que visam
melhorar indicadores com baixo desempenho relatados na avaliagcdo quadrienal do programa pela
CAPES. Além disso, a coordenacdo tem procurado dar visibilidade as atividades desenvolvidas no
programa ao divulgar palestras e defesas de trabalhos de conclusdo entre todos os docentes e
discentes da Faculdade de Computacdo e estad organizando um workshop para apresentacdo dos
trabalhos de pesquisa em andamento no programa.
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A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
auto avaliacdo institucional de 2022 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacdo de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = bem avaliado.

Quadro 10 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e agdes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Tabela 1. Segmentos | Média | Tipo Agoes Propostas
*

Docente: Desempenho
Estudantil na Disciplina

Questao Q003 Do 3,00 O | O programa oferece uma aula de recepc¢ao aos
ingressantes para explicar o funcionamento do
programa bem como prestar esclarecimentos.
Um dos pontos abordados é a disponibilidade
dos docentes tanto nas disciplinas quanto nas
atividades de orientacdo e a importancia da
interagao com os docentes. Por outro lado, a
coordenacdo nao recebeu relatos de
estudantes que tenham procurado por
docentes e ndo tenham sido atendidos.

Infraestrutura

Questdo Q011 (Espacos de PGS 2,80 O | (1) o espaco do prédio esta sendo reformulado

convivéncia) em funcdo da reforma corrente, embora (2)
essa seja uma questao a ser abordada pela

Questdo Q022 (Bicicletario) PGS 3,00 0 direcdo, ndo pela coordenagdo. Além disso, (3)
ha mesas e bancos em frente a Facom, além

Questdo Q025 (Telefonia) PGS 5,00 0

de uma cantina ao lado do prédio da Facom.

* Estudantes de pos-graduacgdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), professores (Do), coordenadores de pds
graduacdo (CPG).
Fonte: Coordenacgdo de curso (agdes propostas).

De acordo com resultados da avaliagao atual, a comunidade do curso percebeu as
implementacgdes feitas? Se nao, por qué?

Esse ponto nado foi avaliado. Entretanto, a coordenacdo se comunica regularmente com os
docentes e discentes via listas de emails para anunciar realizacdes e solicitar informacdes
relevantes para o programa.
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Como a coordenagao utiliza os resultados da avaliagdao?

A coordenacdo faz reunides eventuais com os docentes do programa para discutir pontos
que podem ser melhorados a partir de avaliagdes internas da UFMS e externas da CAPES. Além
disso, o colegiado discute regularmente a¢des a serem executadas para melhorias do programa.

5.1.2.2 Avaliagées Externas

A CAPES disponibilizou a avaliagcdo quadrienal do periodo de 2017 a 2021 no final de 2022.
Nessa avaliacdo, o Programa de Pds-Gradua¢do manteve a nota 4 obtida em avaliagdes anteriores.
O relatdrio apontou alguns pontos de melhorias, como participacdo discente em publicacdes do
programa, participacdo docente em comités de revistas e conferéncias, orientacdes de iniciacdo
cientifica por parte dos docentes do programa. O coordenador realizou uma reunido com todos os
docentes do programa e discutiu cada um dos pontos da avaliacdo da CAPES e acbes que podem
ser tomadas para melhorar os indicadores do programa. Além disso, o colegiado do curso esta
definindo novos critérios de credenciamento de docentes que considerardo atuag¢des na
graduacdo, em corpo editoral de revista e publicagdes com discentes.

5.1.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE
O colegiado é bastante atuante e contribui continuamente para melhorias do curso. Em

particular, o colegiado esta definindo novos critérios de credenciamento de docentes e mudancas
na estrutura curricular do curso.

5.1.2.4 Corpo Docente

A coordenacdo considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento e gestdo
para melhoria continua do curso?

A coordenagdo, que assumiu recentemente, cré que isso tenha sido feito no passado, mas
informa que é algo que sera considerado a partir dos proximos planos de atividades.

5.2 Doutorado Académico em Ciéncia da Computagao

Os dados de identificagdao do curso estdao disponiveis em:
https://www.facom.ufms.br/ppgcc/

5.2.1 Percepg¢ao da comunidade universitaria

5.2.1.1 Coordenacgdo e Colegiado

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacao de curso.
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Tabela 70 - Avaliagao da coordenacgado pelo coordenador (autoavaliagdo).

A Tabela nao foi gerada pois ndo hd dados de avaliagdo da coordenac¢do pelo coordenador
(autoavaliagdo).

Tabela 71 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagéo da Coordenagéo de Curso

- - Muite PP Parcialmente PP Néo Se N&o Quero Néo Sei
Id Avaliagéo pelo Estudante Média Bom Satisfatério - Insatisfatério N Total
a0 P Bom Satisfatorio Aplica Responder Responder
AC 4o divulgou Oes e da UFMS e do Curso relacionados
oot aseu .funclunamenm, !ml exempl‘u, .Plano d.e Dssenvnlwmentu Institucional da. UFMS 450 50,00% 20,00% 10,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 10,00% 10
(PDI) integrado ao Projeto (PPI), Plano de da

Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagégico.
A Coordenagéo divulgou oportunidades para participagéo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa
Qoo2 (editais, iniciagdo cientifica), extenséo, i i izaga ismo, 4,40 50,00% 40,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10
inovagéo, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e de assisténcia ao
estudante (servigos, atendimentos, auxilios).
A Coordenag#o esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos

Qoo3 4,86 60,00% 1000%  0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 20,00% 10
estudantes.

Foram idas oportuni aos para atuarem como representantes em

Q004 Orgéos Colegiados, pela entidade de representago estudantil (DCE)

5,00 70,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 20,00% 10

Visualizar Gréafico v

Em relacdo a avaliacido da coordenacdo pelos estudantes, percebe-se que todas as
guestdes foram bem avaliadas.

Como ndo ha dados de autoavaliacdo, ndo foi possivel comparar a percep¢ao dos
estudantes com a percepc¢ao do coordenador do curso.

5.2.1.2 Avaliagéo das Disciplinas e desempenho dos professores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e professores.

Tabela 72 - Avaliagdo das disciplinas e professores pelos Estudantes.

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Muits Parcial it Néo S Na Nao Sei
Id Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao: Média o Bom Satisfatério ar_:la men © Insatisfatorio a? ¢ a0 Quero a0 Set Total
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
qoor O Plano de Ensino (ementa, programagio, avaliagbes, foi 457 5556%  1,11%  1111% 0,00% 0,00% 220%  000% 0,00% 9
apresentado no inicio da disciplina e foi cumprido adequadamente.
Q002 ﬁs;b:!:hograllas indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual da 5,00 55,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 2222% 9
Qoo3 0s contetidos abordados contribuiram para a aprendizagem. 4,29 44,44% 22,22% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 9
Qoo04 Houve coeréncia entre o contetido ministrado e as avaliagGes. 3,86 33,33% 22,22% 11,11% 0,00% 11,11% 22,22% 0,00% 0,00% 9
qoos 0% Prazos previstos paraa 92 das netas e frequéncia foram 471 5556%  2222%  0,00% 0,00% 0,00% 220%  0,00% 0,00% 9
cumpridos.
0 docente e/ou tutor didatica e encia técnica nas
Qo006 aulas/atividades (organizacao, dominio de conteudo, uso de recursos e 4,14 22,22% 44,44% 11,11% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 9
Tecnologia de Informagao e Comunicagao - TICs).
Qoo7 0 docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 414 33,33% 22,22% 22,22% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 9

Q008 0 docente e/ou tu.lol estiveram disponiveis, dentro do horario de trabalho na 457 55,56% 111% 111% 0,00% 0,00% 22.22% 0,00% 0,00% o
UFMS, para atendimento aos estudantes.

0 docente e/ou tutor teve bom i com 0s , i
Qo009 . N o 4,86 66,67% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 9
ética, respeito e cordialidade.

Visualizar Grafico v

Em relacdo a avaliacao das disciplinas e professores pelos Estudantes, percebe-se que todas
as questdes foram bem avaliadas.
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Tabela 73 - Avalia¢do dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas

Docente: Desempenho Docente na Disciplina
Muito Parcialmente Néo Se Né&o Quero Néo Sei

Id Autoavaliagao docente na disciplina Média Bom Bom Satisfatorio satisfatrio Insatisfatorio aplica Responder Responder Total
Q001 0 Plano de Enslnn(ervenla, programacao, avaliagdes, bibliografia) foi 5,00 100,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
e cumprido

qoop 0% Prazos previstos paraa g2 das notas e das 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
frequéncias foram cumpridos.

Qoo3 Apresfntel d\datl\:aecumpel_enclalecmca adequada (ojgamzacau, dom.lmode 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
contetido, uso de recursos/atividades/TICs) na condug@o das aulas/atividades.

Qoo4 Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2

Qo5 Tive dllsponlbllldade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para 450 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
atendimento aos estudantes.
Tive bom i com os , i ética, respeito e

Qo006 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2
cordialidade.

Visualizar Gréafico ~

Em relacdo a avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas,
percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 74 - Avaliacdo do desempenho do professor orientador(preceptor no caso das residéncias)
pelos estudantes.

Estudante: Atuagdo do Orientador
Muito Parcialmente Nao Se N&o Quero Nao sei

Id Avaliagdo pelo estudante Média Bom Bom Satisfatorio Satisfatério Insatisfatério Aplica Responder Responder Total
Tem di ibili para me i , atua no ji da
Qoo1 N N . e riear 4,89 80,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 10
minha pesquisa e estimula a produgéo cientifica,
Visualizar Grafico ~

Em relacdo a avaliacdo do professor orientador pelos estudantes, também percebe-se que
a questdo foi bem avaliada.

5.2.1.3 Avaliagdo do Desempenho estudantil
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Tabela 75 - Avaliagdo dos Estudantes quando ao préprio desempenho nas disciplinas

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

— - Muit - L Parcial Al " . Néo Si N Néo Sei
Id Autoavaliagdo do estudante Média o Bom Satisfatorio arlcla "fe." . Insatisfatorio au. € 40 Quero 0 et Total
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Fui atento e participativo nas aulas/atividades, e me dediquei aos
Qo1 estudos. 4,00 22,22% 33,33% 22,22% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 9
Qooz Fui assl?ulo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas 3,86 22,22% 22,22% 33,33% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 9
aulas/atividades.
Qoo3 Assimilei os i 3N 11,11% 33,33% 33,33% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 9

Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor em caso de dividas
Qoo4 - o 3,86 11,11% 44,44% 22,22% 0,00% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 9
ou dificuldades nas aulas/atividades.

qops  Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor considerando 471 55,56% 2222%  0,00% 0,00% 0,00% 2222% 0,00% 0,00% 9
ética, respeito e cordialidade.

Visualizar Gréafico v

Em relacdo a Avaliagdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas,
percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.
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Tabela 76 - Avaliacdao do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas

Estudante: Desempenho Estudantil

Id

Qoo1

Q002

Qo003

Qoo4

Q005

Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo)
relacionadas a drea do meu curso, na UFMS ou externamente.

Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informagao e

Comunicagao (TICs).

Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacao ativa nas
I i 0 icas, pedidos de patentes, organizagio de

eventos enre outros.

Tenho postura ética nas aul ivi (respeito a
normas internas e externas, e relacionamento com docentes, colegas e

pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de
comunicagéo para obter informagdes sobre a UFMS.

Visualizar Grafico

académicas, percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Média

4,60

4,80

4,40

Muito
Bom

60,00%

80,00%

50,00%

90,00%

80,00%

Bom

40,00%

20,00%

40,00%

10,00%

20,00%

Satisfatério

0,00%

0,00%

10,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente
Satisfatorio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Em relacdo a Avaliagdo do desempenho estudantil quanto

Tabela 77 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

1d

Q001

Qoo2

Qoo3

Q004

Qo035

Avaliagdo pelo docente

Os estudantes foram atentos e participatives nas aulas/atividades.

0Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas

aulas/atividades.

Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de duvidas

ou dificuldades nas aulas/atividades.

Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as
normas internas e externas, relacionamento comigo e com os colegas nas

aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Os

Visualizar Gréfico

os

Muito
Bom

50,00%

50,00%

50,00%

100,00%

50,00%

Bom

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Satisfatério

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

50,00%

Parcialmente
Satisfatorio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

50,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

demais

N&o Quero
Responder

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

Né&o Sei

Responder Total
0,00% 10
0,00% 10
0,00% 10
0,00% 10
0,00% 10

v
atividades
:::pi::del Total
0,00% 2
0,00% 2
0,00% 2
0,00% 2
0,00% 2

v

Em relacdo a Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores, também

percebe-se que quase todas as questdes foram bem avaliadas. O item Q003 evidencia uma

oportunidade de melhoria, que diz respeito aos estudantes contatarem os professores em caso de

duvidas ou dificuldades.

5.2.1.4 Infraestrutura Fisica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da infraestrutura do curso.
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Tabela 78 - Infraestrutura do curso.

Parcialmente

Infraestrutura

A sequir estao listados il Oes e/ou servigos ibili na UFMS. Dé sua

‘opiniae sobre cada, considerando a afirmagao: “Instalacao e/ou servigo foi adequada(o),
d atingindo seu(s) propésito(s) na instituigao.” (escala de 1- discordo totalmente a 5- Média Muito Bom

concordo totalmente). Caso vocé julgue néo ter elementos suficientes para avaliar ou Bom

«quando considerar néo pertinente ao seu curso, assinale a opgéo "N&o Se Aplica / Néo

Sei Responder”
Qo001 Salas de aula 4,00 30,00% 20,00% 10,00%
Q002 Salas de Professores 475 30,00% 10,00% 0,00%
Qoo3 Salas administrativas 4,00 20,00% 20,00% 20,00%
Q004  Auditérios 4,40 20,00% 30,00%  0,00%
Q005 Instalagdes sanitarias 3,63 30,00% 20,00% 10,00%
Q006 Laberatérios de Infermatica 4,57 40,00% 30,00% 0,00%
Q007 Acesso a internet no campus 475 60,00% 20,00% 0,00%
Qoos Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS) 478 70,00% 20,00% 0,00%
Q009 Recursos de comunicagao (e-mail) 478 70,00% 20,00% 0,00%
Qo010 L orios, setores e i para ativi préticas (aul: i vigos) 4,57 40,00% 30,00% 0,00%
Qo111 Espagos de convivéncia 414 30,00% 20,00% 20,00%
Qo012 Espacos esportivos 4,40 20,00% 30,00% 0,00%
Qo013 Espagos de alimentagao (copas, RUs, cantinas) 4,29 30,00% 30,00% 10,00%
Qo135 Acervo fisico efou virtual 47 50,00% 20,00% 0,00%
Qo016 Seguranga 4,63 60,00% 10,00% 10,00%
Qo17 lluminagéo 438 40,00% 30,00% 10,00%
Qo18 Acessibilidade nas edificagdes 4,44 50,00% 30,00% 10,00%
Qo019 Limpeza 4,00 30,00% 30,00% 30,00%
Qoz0 Parada de onibus e carona amiga 4,25 20,00% 10,00% 10,00%
Qo021 Estacionamento 433 40,00% 40,00% 10,00%
Qo22 Bicicletario 4,67 20,00% 10,00% 0,00%
Qo23 Condigdo das vias internas 475 60,00% 20,00% 0,00%
Qo24 Transporte 4,67 40,00% 20,00% 0,00%
Qo025 Telefonia 4,40 30,00% 10,00% 10,00%
Qo026 SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente 4,00 40,00% 10,00% 10,00%
Qoz27 SIGPOS - Sistema de Gestao da Pos-Graduagao 4,38 40,00% 30,00% 10,00%
Qo238 i da i deé na unidade ial) e online 4,56 60,00% 20,00% 10,00%

Visualizar Grafico

Em relagdo a Infraestrutura, todas as questdes foram bem avaliadas.

5.2.1.5 Questdo aberta geral

Pontos positivos:
N3do houve avaliacGes submetidas.

Pontos negativos:
N3o houve avaliagdes submetidas.

Sugestdes / Outros:

As observacdes e sugestdes feitas pelos alunos englobam:
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atisfatorio

10,00%

0,00%

0,00%

0,00%

10,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

10,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

10,00%

0,00%

0,00%

N&o Se

Aplica

20,00%

30,00%

30,00%

30,00%

10,00%

20,00%

20,00%

10,00%

10,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

20,00%

10,00%

10,00%

N&o Quero

Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Sei

Responder

10,00%

30,00%

10,00%

20,00%

10,00%

10,00%

0,00%

0,00%

0,00%

10,00%

10,00%

30,00%

10,00%

20,00%

10,00%

10,00%

0,00%

0,00%

50,00%

0,00%

60,00%

10,00%

30,00%

40,00%

10,00%

10,00%

0,00%

Total



e H34 uma cobranca exagerada nas disciplinas de pds-graduacao, que na verdade deveriam
colaborar mais em fornecer conhecimentos para que os alunos desenvolvam seu trabalho
de mestrado ou doutorado.

e A manutencdo das aulas da pds-graduacdo de forma remota, sendo que as aulas da
graduacado ja voltaram a ser presenciais. O aluno indicou que compreende a motivacdo para
tal (ajudar alunos que estou em outras localidades) e que os professores se esforcaram
para manter a qualidade das aulas. Mas se soubesse dessa decisdo ndo teria escolhido a
UFMS para cursar o doutorado.

e Quem estd remoto ndao consegue avaliar a infraestrutura fisica da instituicdo, como
solicitado no questionario.

e Modernizar o processo seletivo da pds-graduacdo, pois itens como a submissdo de um
projeto de pesquisa e publicacdo de artigos na &rea eliminam muitos candidatos
interessados.

5.2.2 Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

5.2.2.1 Planejamento Estratégico

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

O quadro contendo as “Ag¢des propostas pela coordenagdo para sanar as fragilidades
apontadas em 2021 e sua situacdo atual” ndo sera apresentado porque os resultados da avaliacao
institucional 2021 n3o indicaram nenhuma fragilidade ou oportunidade de melhoria.

Em relacdo aos resultados da avaliacdo institucional de 2022, um dos pontos levantados foi
a cobranca exagerada nas disciplinas de pds-graduacdo. Porém, as disciplinas visam dar uma
formacdo abrangente ao doutorando. Espera-se que um doutor em Ciéncia da Computacdo tenha
uma formagdo minima em dareas fundamentais que permitam que ele possa desenvolver pesquisa
de forma abrangente e colaborar com pesquisadores de outras areas.

Sobre as aulas remotas, o colegiado decidiu manter algumas disciplinas com ensino remoto
para ndo prejudicar discentes que ingressaram em anos anteriores e residem em outras
localidades. Entretanto, a expectativa é que para o ano de 2024 todas as disciplinas sejam
presenciais, pois espera-se que estudantes residentes em outras localidades ja tenham concluidos
as disciplinas obrigatdrias do curso.

Houve também uma questdo levantada sobre a modernizacdo do processo seletivo do
doutorado, com o questionamento sobre a exigéncia de um pré-projeto de pesquisa aprovado.
Considerando que o ingresso no curso de doutorado tem como pré-requisito a conclusdo de um
curso de mestrado, espera-se que o candidato seja capaz de redigir um pré-projeto de pesquisa em
qgue ele organize suas ideias em torno de um tema de pesquisa relevante. A exigéncia de um
pré-projeto esta alinhada com os demais programas de pds-graduagao da UFMS e da area de
computacdo em outras instituicdes do Brasil.

Para finalizar, a coordenacdo de curso tem interagido regularmente com os docentes do
programa visando discutir pontos fracos que merecem atencdo de todos. Em particular, a
coordenacdo em sintonia com o colegiado de curso estd definindo novos critérios de
credenciamento que visam melhorar indicadores com baixo desempenho relatados na avaliacao
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quadrienal do programa pela CAPES. Além disso, a coordenac¢do tem procurado dar visibilidade as
atividades desenvolvidas no programa ao divulgar palestras e defesas de trabalhos de conclusao
entre todos os docentes e discentes da Faculdade de Computacdo e estd organizando um
workshop para apresentacdo dos trabalhos de pesquisa em andamento no programa.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na
auto avaliagdo institucional de 20220 e as a¢des propostas de acordo com a Coordenacgao de curso,
considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade,
escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = bem avaliado.

Quadro 11 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento no ano de
2022 e acOes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /n3o sei.

Tabela 2. Segmentos | Média | Tipo AgOes Propostas
*

Docente: Desempenho
Estudantil na Disciplina

Questdao Q003 Do 3,00 O | O programa oferece uma aula de recepgao aos
ingressantes para explicar o funcionamento do
programa bem como prestar esclarecimentos.
Um dos pontos abordados é a disponibilidade
dos docentes tanto nas disciplinas quanto nas
atividades de orientacdo e a importancia da
interacdo com os docentes. Por outro lado, a
coordenacgdo nao recebeu relatos de
estudantes que tenham procurado por
docentes e ndo tenham sido atendidos.

* Estudantes de pds-graduagdo stricto sensu (PGS), de residéncia (PGR), professores (Do), coordenadores de pds
graduacdo (CPG).
Fonte: Coordenacgédo de curso (a¢des propostas).

De acordo com resultados da avaliagao atual, a comunidade do curso percebeu as
implementacgoes feitas? Se ndo, por qué?

Esse ponto nao foi avaliado. Entretanto, a coordenac¢do se comunica regularmente com os
docentes e discentes via listas de emails para anunciar realizagbes e solicitar informagdes
relevantes para o programa.

Como a coordenacao utiliza os resultados da avaliagdao?

A coordenacdo faz reunides eventuais com os docentes do programa para discutir pontos
que podem ser melhorados a partir de avaliagdes internas da UFMS e externas da CAPES. Além
disso, o colegiado discute regularmente a¢des a serem executadas para melhorias do programa.
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5.2.2.2 Avaliagoes Externas

A CAPES disponibilizou a avaliagdao quadrienal do periodo de 2017 a 2021 no final de 2022.
Nessa avaliacdo, o Programa de Pds-Graduacdo manteve a nota 4 obtida em avaliagdes anteriores.
O relatdrio apontou alguns pontos de melhorias, como participacdo discente em publicacdes do
programa, participacdo docente em comités de revistas e conferéncias, orientacdes de iniciacdo
cientifica por parte dos docentes do programa. O coordenador realizou uma reunidao com todos os
docentes do programa e discutiu cada um dos pontos da avaliagdo da CAPES e ac¢des que podem
ser tomadas para melhorar os indicadores do programa. Além disso, o colegiado do curso esta
definindo novos critérios de credenciamento de docentes que considerardo atuacbes na
graduacdo, em corpo editoral de revista e publicacdes com discentes.

5.2.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE

O colegiado é bastante atuante e contribui continuamente para melhorias do curso. Em
particular, o colegiado estd definindo novos critérios de credenciamento de docentes e mudancas
na estrutura curricular do curso.

5.2.2.4 Corpo Docente

A coordenacdo considera/analisa os planos de atividades docentes no planejamento e gestdo
para melhoria continua do curso?

A coordenacdo, que assumiu recentemente, cré que isso tenha sido feito no passado, mas
informa que é algo que sera considerado a partir dos proximos planos de atividades.

5.3 Mestrado Profissional em Computacao Aplicada

Os dados de identificacao do curso estdo disponiveis em:
https://www.facom.ufms.br/mestradoprofissional/

5.3.1 Percepgao da comunidade universitaria

5.3.1.1 Coordenacgdio e Colegiado

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de curso.
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Tabela 79 - Avaliacdo da coordenacao pelo coordenador (autoavaliagdo).

Desenvolvimento Institucional: Coordenagao de Curso

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qoo4

Qoos

Q006

iagao do Ci Diretor
oes e da UFMS e do Curso, relacionados a
seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), i ao Projeto F gogi i

(PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto
Pedagégico.

i i oportunit para icipagao dos em de
ensino (monitoria, ligas académicas, grupes de estudo), pesquisa (editais,

G P ismo,
inovagao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agdes) e de assisténcia
ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).

Propus melhorias no curso a partir dos de
ao e avaliagoes

Desempenhei adequadamente minhas fungoes de gestao, e estive disponivel
no horério de atendimento da UFMS.

0 C i de Curso suas fungoes.

0 Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nicleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou
adequadamente suas fungoes.

Em relagdo a avaliagdo da coordenac¢dao pelo

questdes foram bem avaliadas.

Méd

4,00

4,00

4,00

5,00

Muito
Bom

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Bom

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Tabela 80 - Avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes.

Desenvolvimento Institucional: Atuagao da Coordenagao de Curso

Qoo1

Qoo2

Qoo3

Qooa

Avaliagao pelo Estudante

A Coordenagao divulgou inf des e d da UFMS e do Curso
relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI) integrade ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto

Pedagégico.

A Coordenagao divulgou i para participagdo dos em
de ensino itoria, ligas grupos de estudo), pesquisa

(editais, iniciagao cientifi ao, i i izaga P ismo,

inovagao, cultura, esporte (editais, projetos, eventos/agoes) e de assisténcia ao
(servigos, i auxilios).

A Coordenagao esteve disponivel, no hordrio da UFMS, para atendimento aos
estudantes.
Foram i oportuni aos para atuarem como

em Orgaos C i pela entidade de representagao estudantil

(DCE).

Média

473

4,83

4,82

4,82

Muito
Bom

75,00%

83,33%

83,33%

83,33%

8,33%

16,67%

0,00%

0,00%

Satisfatério

0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0,00% 0,00%
coordenador,
Satisfatéri Parcialmente

alistatorio Satisfatério
8,33% 0,00%
0,00% 0,00%
8,33% 0,00%
8,33% 0,00%

Parcialmente
Satisfatério

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

percebe-se que todas as

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se
Aplica

0,00%

0,00%

8,33%

0,00%

Nao Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

8,33%

0,00%

0,00%

8,33%

Em relacdo a avaliacdo da coordenacdo pelos estudantes, também percebe-se que todas as

gquestdes foram bem avaliadas.

Pode-se perceber que a percepgdao dos estudantes e do coordenador ndo apresentam

diferencas significativas.

5.3.1.2 Avaliagéo das Disciplinas e desempenho dos professores

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca de disciplinas e professores.

83



Tabela 81 - Avaliagdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Estudante: Disciplina/Desempenho Docente

Muits Parcialment Nio S Na Nao Sei
1d Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto 4/ao: Média urte Bom Satisfatério arclaimente Insatisfatério a0 Se o Quero a0 Sel
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Qoo1 0 Plano de Ensino (ementa, iago: ibli ia) foi cumprido 4,92 91,67% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qo002 qPI?n? de En.slnn (en}enta, prog G G gl foi ap! no inicio da 4,40 70,00% 20,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
disciplina e foi cumprido adequadamente.
Qoo3 As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual da UFMS. 5,00 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,00%
Qood A indicada e os i iram para meus estudos e aprendizado 4,92 91,67% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qoos  Os (idos abordad ibuiram para a di 4,60 70,00% 20,00%  10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qoo6 Houve coeréncia entre o contetdo ministrada e as avaliagées. 4,33 72,73% 9,00% 0,00% 0,00% 13,64% 0,00% 0,00% 4,55%
Qoo7 0s prazos previstos em normas institucionais para a di G ga das notas foram cumpridos 4,91 83,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33%
Qoos Os prazos previstos para a di do/entt das notas e éncia foram i 4,50 70,00% 20,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Qoo9 0 docente L didatica e téenica dominio da contatido, 4,83 83,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
uso de recursos/atividades/TICs)
0 docente efou tutor didatica e éncia técnica nas
Qo10 (organizagao, dominio de conteddo, uso de recursos e ia de 30 e icagao - 4,80 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TICs).
o ©docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e horarios das aulas presenciais 67 o 833% 000% 33% 000% 0.00% 000% 000%
e/ou disponibilizagio de materiais das aulas remotas)
Qo12 0 docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 489 80,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%

0 docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario da UFMS, para atendimento aos
Qo013 (com prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas de 475 83,33% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
comunicagiio

0 docente e/ou tutor estiveram disponiveis, dentro do horério de trabalho na UFMS, para atendimento

Qo014 5,00 70,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 10,00%
aos estudantes.
0 docente teve bom relaci com osf(as) i ética, respeito e

Qo15 . 5,00 91,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33%
cordialidade

Qo16 ° dr:fel,r:e :’ fou tutor teve bom com os Etica, respeito 5,00 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cordialidade.

Em relacdo a avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes, percebe-se que todas
as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 82 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas.

Docente: Desempenho Docente na Disciplina

d Autoavaliagdo docente na disciplina Media MUt Bom Satisfatorio  ©cialmente Insatisfatério o0 5¢ Mo quero Néo Sei
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
Q001 O Plano de Ensino (ementa, 8 foi cumprido 450  50,00% 50,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
qooz 0 prazos previsios em normas paraa ga das notas foram 4,50 50,00% 50,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cumpridos
Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagéo, dominio de contetido, uso de

quoa recursos/atividades,/TICs) na condugéo das aulas/atividades. 5,00 100,00% 0.00% 0.00% 0.00% o.00% 0.00% 0,00% 0.00%

Q004 Fuiassiduo e pontual nas aulas/atividades propostas. 4,50 50,00% 50,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos

Q005 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
estudantes.

Q006 Tive bom relaci com os i &tica, respeito e cordialidade. 5,00 100,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Em relacdo a avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas,
percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 83 - Avaliacdo do desempenho do professor orientador pelos estudantes.

Estudante: Atuagao do Orientador

Muite Parciall e Nio Se N& Nio Sei
1d Avaliagiio pelo estudante Média urte Bom  Satisfatrio oo Insatisfatorio o Quero 30 Sel
Bom Satisfatério Aplica Responder Responder
001 parame atua no da minha pesquisa e P o3s%  000% 000% 000x - - 200s

estimula a produgdo cientifica.

Em relacdo a avaliacdo do professor orientador pelos estudantes, também percebe-se que
a questdo foi bem avaliada.

5.3.1.3 Avaliagdo do Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.
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Tabela 84 - Avaliagao dos Estudantes quanto ao proprio desempenho nas disciplinas.

Estudante: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qo002

Qoo3

Qoo4

Qoos

Qoo6

Qoo7

Qoo

Qoo9

Autoavaliagio do estudante

Fui atento e participativo nas aulas/atividades, e me dediquei aos estudos.

Fui atento e icipativo nas ivi iais e/ou remotas

Tive aos estudos e ativi

Fui assiduo e pontual quéncia e p éncia) nas

Assimilei os

Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor em caso de diividas ou dificuldades
nas aulas/atividades.

Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de dividas ou dificuldades na
disciplina

Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética, respeito e cordialidade

Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e
cordialidade.

Média

Muito
Bom

60,00%

91,67%

83,33%

72,73%

77.27%

70,00%

83,33%

100,00%

100,00%

Bom

20,00%

0,00%

0,00%

13,64%

4,55%

30,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente

Satisfatério

20,00%

8,33%

8,33%

9,09%

9,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

833%

4,55%

4,55%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

Niio Se
Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

833%

0,00%

0,00%

Néo Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Niio Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Em relacdo a Avaliacdo dos Estudantes quanto ao proprio desempenho nas disciplinas,

percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 85 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades académicas.

Estudante: Desempenho Estudantil

id

Qoo1

Qo002

Qoo3

Qoo4

Qo005

Indique o seu grau de concordéncia com as seguintes afirmagdes

Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas & érea

do meu curso, na UFMS ou extemamente.

Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as ias de e

io (TICs).

Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacio ativa nas aulas/atividades,

publicagées cientificas, pedidos de patentes, organizagio de eventos entre outros

Tenho postura ética nas ividades (respeito &

ia as normas intemnas e

externas, e relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de comunicagéo para

obter informagées sobre a UFMS.

Média

4,08

4,67

Muito
om

58,33%

66,67%

25,00%

66,67%

66,67%

8,33%

33,33%

33,33%

25,00%

16,67%

Satisfatério

16,67%

0,00%

25,00%

8,33%

16,67%

Parcialmente

Satisfatério

16,67%

0,00%

16,67%

0,00%

0,00%

Em relagdo a Avaliagdo do desempenho estudantil quanto

académicas, percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

Tabela 86 - Avaliagao do desempenho dos Estudantes, pelos professores.

Docente: Desempenho Estudantil na Disciplina

Id

Qoo1

Qoo2

Q003

Qoo4

Qoos

Avaliago pelo docente

os d: foram atentos e participativos nas

0s estudantes foram assiduos e pontuais éncia e &ncia) nas

0s estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comige em caso de diividas ou dificuldades

nas aulas/atividades.

05 estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas intemas e
externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando

existir).

0Os i os

Média

5,00

Muito
Bom

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Bom

50,00%

50,00%

100,00%

0,00%

100,00%

‘Satisfatorio

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Parcialmente

Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Em relacdo a Avaliacdo do desempenho dos Estudantes,

percebe-se que todas as questdes foram bem avaliadas.

5.3.1.4 Infraestrutura Fisica

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdao acerca da infraestrutura do curso.
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pelos professores,

Insatisfatério N“., s

Aplica
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

N

Nio Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

demais atividades

Nio Se

Insatisfatorio

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Aplica

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

N&o Quero
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Niio Sei
Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

também



Tabela 87 - Infraestrutura do curso.

Média

Muito

Bom

25,00%

16,67%

16,67%

25,00%

25,00%

25,00%

41,67%

91,67%

91,67%

25,00%

25,00%

25,00%

25,00%

33,33%

41,67%

25,00%

25,00%

25,00%

16,67%

33,33%

16,67%

16,67%

33,33%

16,67%

33,33%

50,00%

58,33%

83,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

8,33%

8,33%

0,00%

0,00%

25,00%

16,67%

16,67%

8,33%

25,00%

0,00%

33,33%

8,33%

8,33%

8,33%

0,00%

16,67%

16,67%

8,33%

Satisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

16,67%

16,67%

8,33%

16,67%

16,67%

8,33%

8,33%

8,33%

0,00%

8,33%

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

8,33%

0,00%

Parcialmente

Satisfatério

0,00%

0,00%

8,33%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Insatisfatério

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Se

Aplica

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

25,00%

25,00%

25,00%

0,00%

0,00%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

0,00%

16,67%

16,67%

25,00%

16,67%

25,00%

25,00%

33,33%

16,67%

33,33%

33,33%

8,33%

0,00%

0,00%

Nao Quero

Responder

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Nao Sei

Responder

41,67%

50,00%

41,67%

41,67%

33,33%

50,00%

33,33%

0,00%

0,00%

50,00%

41,67%

41,67%

41,67%

33,33%

25,00%

25,00%

25,00%

33,33%

25,00%

33,33%

25,00%

33,33%

25,00%

41,67%

33,33%

25,00%

16,67%

8,33%

Em relacdo a Infraestrutura do curso, percebe-se que todas as questdes foram bem

Infraestrutura
A seguir estao listados i I e/ou servigos di ibilizados na UFMS. D&
sua opinido sobre cada, i a afil do: “l lagao e/ou servigo foi
1 d da(o), atingindo seu(s) bsi na i a "_ (escala de 1- discordo
i ab5- d I Caso vocé julgue nao ter elementos
suficientes para avaliar ou quando considerar nao pertinente ao seu curso,
assinale a opgao "Nao Se Aplica / Nao Sei Responder”
Qoo1 Salas de aula
Qoo2 Salas de Professores
Qoo3 Salas administrativas
Q004 Auditdrios
Qo005 Instalagdes sanitérias
Q006 Laboratdrios de Informdtica
Qoo7 Acesso a internet no campus
Qoo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/UFMS)
Qo009 Recursos de comunicagao (e-mail)
Q010 I(aulasﬂa;i;ida:::‘;i::cus) . parm =t pratees
Qo11 Espagos de convivéncia
Qo012 Espagos esportivos
Qo013 Espagos de alimentagao (copas, RUs, cantinas)
Qo14 Biblioteca
Qo015 Acervo fisico e/ou virtual
Q016 Seguranga
Q017 Iluminagao
Qo18 Acessibilidade nas edificagoes
Q019 Limpeza
Q020 Parada de 6nibus e carona amiga
Qo021 Estacionamento
Qo22 Bicicletario
Qo023 Condigao das vias internas
Qo024 Transporte
Qo025 Telefonia
Qo026 SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente
Q027 SIGPOS - Sistema de Gestao da Pés-Graduagao
Qo028 Atendi da ia Académica na unidade (| ial) e online
avaliadas.

5.3.1.5 Questdo aberta geral

Pontos positivos

Duas disciplinas foram elogiadas pelos alunos, que ressaltaram o conteudo, dominio do

assunto pelo docente e paciéncia para explicar.
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Pontos negativos

- Um aluno reclamou da falta de instrucdes iniciais relacionadas a disciplina de “Estudo
Dirigido em Tecnologias Computacionais para Cidades Inteligentes”.

- Um aluno reclamou que as atividades de uma disciplina sao pesadas demais.

Sugestdes / Outros:

- Melhoria nas condig¢Oes sanitarias da instituicdo;

- Combate ao uso de drogas;

- Estimular o afastamento de servidores que buscam por qualificacdo formal, em prol da
saude do servidor, melhor desempenho no curso, melhores resultados na pesquisa.

5.3.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

5.3.2.1 Planejamento Estratégico

Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado pela CSA.

O quadro contendo as “Ag¢des propostas pela coordenagdo para sanar as fragilidades
apontadas em 2021 e sua situacao atual” ndo sera apresentado porque os resultados da avaliacao
institucional 2021 n3o indicaram nenhuma fragilidade ou oportunidade de melhoria.

Em relacdo aos resultados da avaliacdo institucional 2022, analisados nas subsecdes
anteriores, ndo foi detectada nenhuma fragilidade ou oportunidade de melhoria. Portanto, esse
relatério ndo apresenta agdes propostas pelo colegiado do curso. Entretanto, o colegiado e a
coordenacao do curso continuardo agindo para evitar que surjam novas fragilidades.

Além disso, conforme os pontos negativos e sugestdes citadas na secao “Questao aberta
geral”, a coordenacdo do Mestrado Profissional em Computacdo Aplicada conversara
pontualmente com professores e com a direcio da FACOM, com o objetivo de sanar pontos
negativos e acatar sugestfes, quando cabiveis. Cabe observar que os pontos negativos e as
sugestdes ndo tém significancia estatistica, pois cada uma foi citada por um unico aluno.

De acordo com resultados da avaliagao atual, a comunidade do curso percebeu as
implementacgdes feitas? Se nao, por qué?

Acreditamos que a comunidade do curso percebeu as a¢des executadas continuamente,
pois ndo surgiram novas fragilidades.

Como a coordenacao utiliza os resultados da avaliagdo?

Os resultados das avaliagcOes sdo discutidos no colegiado do curso, em marco ou abril de
cada ano, que decide sobre acdes a serem executadas com o objetivo de eliminar as fragilidades e
aproveitar as oportunidades de melhoria.
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5.3.2.2 Avaliagoes Externas

O curso recebeu o resultado da avaliagdao quadrienal 2017-2020 no ano de 2022. A nota do
curso foi mantida em 3. De forma a melhorar a avaliagdo futura do curso, estd em curso a
reavaliagdo do plano estratégico, além de modificagdes nas exigéncias para defesa, de forma a
aumentar a producgdo cientifica e o aumento de vagas, de forma a aumentar o nimero de egressos
do curso.

5.3.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE

O novo colegiado de curso foi constituido ha menos de seis meses e tem tido boa atuacgao.
Atualmente, estdo em avaliacdo propostas para novas exigéncias para as defesas, além da
reavaliacdo do plano estratégico.

5.3.2.4 Corpo Docente

O coordenador do curso ndo teve acesso, durante seu mandato iniciado em 09/2022, aos
planos de atividades docentes.

6 BALANGO CRITICO

O balanco critico consiste na autoavaliacdo da realizacdo do planejamento e execugdo das
acdes de autoavaliacdo na unidade, permitindo a autoandlise da CSA sobre o que foi desenvolvido
no ano de 2022.

A CSA-FACOM desenvolve as seguintes a¢des durante o ciclo de autoavaliagdo: preparagao,
sensibilizacdo, sistematizacdo e anadlise das informacgfes, divulgacdo dos resultados, e meta
avaliagao.

Nesse ciclo da avaliacdo institucional notou-se que o prazo dado para entrega do relatdério
da CSA-FACOM, inicio de marco, dificultou um pouco o desenvolvimento das atividades por parte
da CSA, uma vez que geralmente os membros da comissdao marcam férias em janeiro ou fevereiro.
Se a data para entrega do relatério fosse aproximadamente na metade do primeiro semestre,
acredita-se que facilitaria muito os trabalhos. Além disso, em 2023 ocorreu uma excepcionalidade
gue também prejudicou um pouco os trabalhos, a substituicio do presidente da CSA-FACOM em
marc¢o, devido ao fato do antigo presidente ter solicitado exoneracdo para ingresso em outra
instituicao de ensino.

Destaca-se em 2022 o baixo numero de respondentes na FACOM (comparado a outras
avaliacbes). Na autoavaliagcdo institucional de 2021, a média de respondentes foi de
aproximadamente 28 % e na auto avaliacdo de 2022 foi de aproximadamente 20 %. Acredita-se
gue apesar das melhorias que vém ocorrendo nos ultimos anos, como reducdo do numero de
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questdes, esse numero ainda é muito elevado. Além disso, acredita-se que o ideal seria a
realizacdo de uma Unica auto avaliacdo por ano.

Concluindo, acredita-se que a CSA-FACOM conseguiu executar de maneira satisfatéria as
acoes relacionadas a auto avaliagdo 2022, mas que os procedimentos utilizados podem ser
melhorados nos proximos anos.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatdrio apresentou uma analise da situagao atual da FACOM e de seus respectivos
cursos. Sua leitura é essencial para a comunidade académica e, em especial, para os membros
dessa comunidade que atuam na gestdo das unidades e cursos, por permitir um processo reflexivo
que devera voltar-se a melhoria da qualidade do planejamento, acompanhamento e avaliagao das
acdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestao nas unidades, forca motriz para o desenvolvimento
da UFMS.

Alguns dos principais pontos a serem destacados neste relatorio de 2022 (e que ndo
esgotam todos os pontos de atencdo) sdo citados a seguir. Esses pontos foram citados nas
guestOes abertas, principalmente pelos discentes, em mais de um curso da FACOM.

- Valor muito elevado do restaurante universitario;
- Atraso nas obras da FACOM que deixaram inoperantes alguns laboratérios;
- lluminagdo precaria.

Este relatério serd amplamente divulgado a comunidade da FACOM, assim como a UFMS,
para que possa servir como um documento norteador das agdes futuras, tanto por parte da
direcdo, quanto pelas coordenagdes de cursos, visando a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pela FACOM.
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