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1 INTRODUGCAO

A Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da FACOM, por meio deste Relatério,
apresenta o desenvolvimento do processo de autoavaliacdo institucional, orientado pela
Comissdo Propria de Avaliacao, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, conforme as
determinagdes da Lei n.2 10.861/2004. S3o descritas as etapas de execucdo da autoavaliacdo
institucional no ambito da Unidade Académicas Setoriais - UAS, que compreendem a
sensibilizagao, acompanhamento do preenchimento da consulta a comunidade, tratamento
e andlise dos resultados, divulgacdo para os membros da [Unidade Administrativa Setorial],
acompanhamento e registro de decorréncias da autoavaliacdo e balanco critico.

O objetivo deste relatorio é disseminar aos estudantes, professores, técnico-
administrativos, coordenadores de cursos e diretores de unidades, a percepc¢do da
comunidade sobre o desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo,
especificamente no dambito da FACOM, apontando as potencialidades e fragilidades, bem
como subsidiar a CPA na elaboracdo do Relatdrio Anual de Autoavaliacdo Institucional da
UFMS.

Além da divulgacdo dos processos e resultados a comunidade, intenta-se desenvolver
uma cultura de avaliagdo institucional, o que significa estimular a a¢do cidada de
participacao na esfera publica, o processo reflexivo continuo sobre a qualidade das ag¢des
institucionais e seus vinculos com as demandas sociais, a relacao de efetivo pertencimento
dos membros da comunidade universitaria ao espago da universidade e que a utilizagao dos
processos avaliativos possam subsidiar os diferentes niveis de gestdo da universidade.

Este Relatério estd estruturado em quatro partes. Na primeira consta a
contextualizacdo da Unidade Administrativa Setorial, seu histérico e o desenvolvimento do
planejamento da respectiva UAS.

Na segunda parte sdao expostos os resultados da avaliacao relativos ao ano de 2018. A
escolha em apresentar esses resultados por eixos e dimensdes da avaliagdo, conforme
definidos no art. 32 da Lei n? 10.861/2004, deve-se ao fato de que os Relatérios das CSAs
subsidiam o Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional da UFMS, regido pela Nota
Técnica n? 65/2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), que define o Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo Institucional, a partir

de 5 eixos: Planejamento e Avaliacao Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas



Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica. Neste relatdrio, em especial, ndo
serd abordado o Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, que compreende as Dimensdes 1:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensao 3: Responsabilidade Social da
Instituicao.

Para melhor articular os eixos, dimensGes e indicadores, da avaliacdo interna e
externa, foram utilizados os indicadores dos instrumentos de avaliacdo externa para
Credenciamento e Recredenciamento de Instituicdes e também para Reconhecimento e
Renovacado de Reconhecimento de Cursos. Esses indicadores nortearam a reestruturacdo das
guestdes presentes nos instrumentos de coleta - a consulta a comunidade, de modo a
permitir maior articulacdo entre o diagndstico que a UFMS faz de si e os aspectos a serem
avaliados nas avaliacOes externas.

Na terceira parte é feito o Balanco Critico da CSA da FACOM, em que sdo pontuados
avancos e fragilidades do processo avaliativo, bem como propostas de a¢do para o ano

subsequente. Na quarta e uUltima parte sdo expostas as consideragdes finais.
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2 UNIDADE SETORIAL

2.1 Historico

A drea de Ciéncia da Computacdo na UFMS teve seu ponto de partida em 1987, com
a implantacdo do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, no entdo Departamento
de Matematica da UFMS. Os pioneiros dessa implantacdo foram os Professores Edson
Norberto Caceres e Sérgio Roberto de Freitas. Com a implantacdo do curso, mais professores
da area foram contratados e, com o crescimento do grupo, o Departamento de Computacdo
e Estatistica (DCT) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) foi criado no més
de outubro do ano 1992, como resultado de uma subdivisdo do entdo Departamento de
Matematica da UFMS.

Em 1996 o Curso noturno de Bacharelado em Analise de Sistemas (hoje chamado de
Sistemas de Informacdo) foi implantado, com o intuito de prover mais uma possibilidade de
formacdo aos ingressantes, priorizando as atividades fins da Informatica, principalmente na
area de desenvolvimentos de sistemas aplicativos.

Com o crescimento ainda maior da area de Computacdo na UFMS, o curso de
Mestrado em Ciéncia da Computacdo foi implantado em 1999, solidificando de vez a area no
ambito da UFMS.

Em 2009 a Faculdade de Computagdao (FACOM) foi implantada, com a criagao de dois
novos cursos para funcionamento ja em 2010: Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
Sistemas e Tecnologia em Redes de Computadores. Também em 2009, o Doutorado em
Ciéncia da Computacdo da UFMS, em associacdo com a UFG, foi aprovado pela Capes e com
inicio em Agosto/2010.

Em 2011 a Facom recebe a primeira turma do Curso de Bacharelado em Engenharia
de Computacdo e em 2015 a primeira turma do Curso de Bacharelado em Engenharia de
Software, ampliando ainda mais o leque de op¢des para a comunidade, totalizando 400
vagas anuais para a graduagao, sendo 210 em cursos noturnos.

Atenta a necessidade regional de formag¢dao de recursos humanos na area de
computacdo aplicada, visando primordialmente o desenvolvimento e inovagao tecnoldgica, a
Facom implanta em 2012 o Mestrado Profissional em Computacdo Aplicada, com énfase em

Tecnologias Computacionais para Agricultura e Pecudria de Precisdo. Esse curso tem parceria
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com a Embrapa Gado de Corte, com quem a Facom mantém projetos colaborativos desde
2001.

A FACOM também mantém parceria com diversas empresas sediadas em Campo
Grande para prestar servicos que englobam desde treinamento em softwares aplicativos a
consultoria nas areas de Computagao.

O Ponto de Presenca (POP) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) em Mato Grosso do
Sul (MS) é administrado pela FACOM e sediado no Nucleo de Informatica (NIN) da UFMS.
Além disso, a Redecomep, uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo
(MCTI), coordenada pela RNP, que tem como objetivo implementar redes de alta velocidade
nas regides metropolitanas do pais servidas pelos Pontos de Presenca da RNP, também é

coordenada pela Facom, no ambito de Campo Grande.

Em suma, prevista no Projeto REUNI (Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais) da UFMS, aprovado pelo MEC (Ministério da Educacdo), a Faculdade de
Computacdo da UFMS (Facom-UFMS) foi criada pela Resolucgdo COUN N9 3, de 11 de
fevereiro de 2008. A Resolucdo COUN N¢2 44, de 21 de agosto de 2009, implantou a Facom,

gue esta localizada em Campo Grande, na Cidade Universitaria da UFMS.

Em 2018-2 a Facom ofereceu seis cursos de graduagao:

e Bacharelado em Ciéncia da Computagao (CC);

Bacharelado em Sistemas de Informacgao (SI);

e Engenharia de Computacao (EC);

e Engenharia de Software (ES);

e Tecnologia em Redes de Computadores (TRC); e

e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS).

Em nivel de pds-graduacao, a Facom ofereceu trés cursos:
® Mestrado Académico em Ciéncia da Computacao;
e Mestrado Profissional em Computacao Aplicada;
e Doutorado em Ciéncia da Computagcdo, em associacdo com a Universidade

Federal de Goias.
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2.2 Planejamento de desenvolvimento da unidade

Os pontos principais apontados pelo planejamento estratégico da FACOM foram os
seguintes: aumento do contingente de alunos matriculados nos cursos de graduacdo,
aumentar a oferta de cursos de pds-graduacdo lato-sensu, aumento da taxa de sucesso em
cursos de graduacdo e pds-graduacdo, elevar a qualidade de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, ampliar auxilios e atendimentos aos alunos, ampliar projetos de ensino, pesquisa
e extensdo, melhorar a acessibilidade e melhorar o indice de satisfacdo institucional da
comunidade académica da FACOM e da sociedade, entre outros.

A seguir listam-se todas as metas listadas no PDU da FACOM. Ressalta-se que nao foi
identificado no planejamento do PDU a utilizacdo dos relatdrios de avaliagdo da CSA como

subsidio.

e Ampliar o contingente de alunos matriculados nos cursos de graduacdo da Facom

® Aumentar a taxa de sucesso dos cursos de graduacao da Facom

e Ampliar o contingente de alunos matriculados nos cursos de mestrado e doutorado
da FACOM

e Aumentar oferta de cursos de pdsgraduacao lato-sensu na FACOM

e Aumentar a taxa de sucesso dos cursos de Mestrado e Doutorado da FACOM

e Elevar a média geral do conceito CAPES dos cursos de Mestrado e Doutorado da
FACOM

e Elevar as publica¢Ges de artigos cientificos em periédicos com Qualis A1, A2, B1 e B2
da FACOM

e Elevar a quantidade de projetos de pesquisa apoiados com fomento externo no
ambito da FACOM.

e Elevar a quantidade de a¢des extensionistas da FACOM com fomento externo

e Ampliar os registros de patentes e de software produzidos pela FACOM

® Ampliar o numero de auxilios da assisténcia estudantil aos académicos da FACOM em
vulnerabilidade socioecon6mica

e Ampliar o acompanhamento dos académicos da FACOM beneficiados com auxilios

estudantis
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Ampliar a¢bes para a saude fisica e mental, além do atendimento educacional
especializado aos académicos com deficiéncia ou hiperhabilidades no ambito da
FACOM

Ampliar ag¢des afirmativas para a comunidade académica da FACOM.

Ampliar o atendimento de académicos da FACOM beneficiados com estagio para
viabilizar experiéncias profissionais

Ampliar o acompanhamento de egressos da FACOM

Ampliar os programas e projetos relacionados as atividades culturais e esportivas
voltadas aos académicos da FACOM.

Ampliar as revitalizacdes na FACOM

Aumentar a eficiéncia dos servicos em manutencdo na FACOM

Aumentar as adaptacdOes para acessibilidade na FACOM

Ampliar o numero de revitalizacdes em infraestrutura de tecnologia da informacao
da FACOM

Implantar e/ou aperfeigoar sistemas de informacdo institucionais

Ampliar o volume de receita propria da FACOM

Alcancar a execucdo orcamentaria efetivamente dos limites liberados para a FACOM
Alcancar a execucao financeira das a¢gdes orgamentdrias na FACOM

Reduzir o valor global dos contratos continuos para funcionamento da FACOM
Aumentar a eficiéncia da gestdo de materiais na FACOM

Ampliar o numero projetos e programas de divulgacdo social e cientifica da FACOM
Melhorar o indice de satisfacdo institucional da comunidade académica da FACOM e
da sociedade

Realizar o dimensionamento de competéncias e da for¢a de trabalho na FACOM
Ampliar o contingente de servidores da FACOM capacitados e/ou qualificados
Ampliar o contingente de servidores docentes e técnicos administrativos da FACOM

beneficiados com projetos de integracao e qualidade de vida
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3 AVALIAGAO DA UNIDADE

Neste item sdo expostos os eixos considerados para autoavaliacdo da unidade e suas
respectivas dimensdes, conforme a Lei n? 10.861/2004, observando-se a descrigdo dos

aspectos analisados em cada eixo, suas fragilidades e potencialidades.

3.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo 1 é composto apenas pela dimensdo Planejamento e Avaliacdo, congregando o
planejamento da autoavaliagdao institucional da UAS, seus resultados, potencialidades e

fragilidades, bem como resultados das avaliacdes externas.

3.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Neste subitem sdo apresentadas informacdes sobre o planejamento e a execugdo da
autoavaliacdo institucional no ambito da unidade, os resultados das avalia¢cGes externas dos

cursos e as agles corretivas decorrentes da autoavaliagdo.

3.1.1.1 Processo de autoavalia¢cdao na Unidade

O processo de avaliacdo na Unidade é coordenado pela Comissdo Setorial de
Avaliagdo - CSA, sob coordenagdo geral da Comissdao Prépria de Avaliagdo - CPA, em
consonancia com a Proposta de Autoavaliagdo Institucional da UFMS.

As CSAs sdo instituidas por meio de Instrucdo de Servico das Unidades de
Administragdo Setorial e tém o seu funcionamento regulamentado pela Resolugdo COUN n.2
57, de 13 de junho de 2017 da UFMS.

A CSA-Facom é composta assegurando a participacdo de todos os segmentos da

comunidade académica, como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Representagdo da Comunidade Académica na CSA

Segmento Membros da CSA Total na Unidade Percentual
Docentes 5 52 9,6
Discentes 2 1604 0,1
Técnicos-administrativos 1 21 4,7

Fonte: CSA/Facom, Coad/Facom, Secac/Facom e Secretaria de Pés-Graduagdo.

O processo de avaliacdo seguiu o planejamento descrito no Plano de Atividades da

Comissao

Setorial

de

Avaliacao

da

Facom,

disponivel

em
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https://seavi.ufms.br/files/2019/01/PLANO-FACOM.pdf. As etapas desenvolvidas foram: (1)

Preparacdo; (2) Sensibilizacdo; (3) Acompanhamento da consulta aos segmentos da
comunidade académica, via aplicacdo de questionadrios; (4) Sistematizacdo das Informacdes,
Andlise e Diagndstico da realidade Institucional; (5) Divulgacdo dos resultados a comunidade
académica e discussdo dos resultados por parte da comunidade académica; e (6) Meta-
avaliagdo ou Balango Critico.

Em relacdo ao ano de 2017, as acdes de sensibilizacdo foram mais sistematicas e

consistentes, as quais estdo descritas na Tabela 2.

Tabela 2 - Canais utilizados no processo de sensibilizagdo dos segmentos da UAS, por frequéncia de tempo

FREQUENCIA
Diaria Semanal Mensal Unica vez
WhatsApp X
Facebook X
Pagina da UFMS
Pagina da
Unidade
Email X
Fonte: Plano de atividades da CSA (2018).

Canais

Apesar desse trabalho de sensibilizacdo, que envolveu a direcdo, as coordenacdes de
curso, os centros académicos, a associacdo atlética dos alunos da Facom e os membros da
CSA, a participagdo nas avaliagdes semestrais de 2018 foi baixa, conforme apresentada na

Tabela 3.

Tabela 3 - Adesdo dos diferentes segmentos na autoavaliacdo institucional

2018-1 2018-2
Segmentos

Ndmero % Ndmero %
Diretor - - 0 0
Coordenadores de graduagdo - - 2 33,33
Coordenadores de pés-graduagdo - - 0 0
Docentes - - 13 24,07
Estudantes de graduacdo 826 64,13 198 14,92
Estudantes de pds-graduacdo * * * *
Técnicos-administrativos - - 9 39,13

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
* Dados ndo obtidos.


https://seavi.ufms.br/files/2019/01/PLANO-FACOM.pdf
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Os resultados dos instrumentos aplicados a comunidade académica ficam a
disposicdo via Web, no SIAl, com acesso diferenciado por perfil. Professores podem acessar
seus resultados individuais, e os coordenadores tém uma visdo da percepcao acerca de seu
curso, podendo verificar o desempenho e possiveis problemas. Os diretores de unidades e

membros das CSAs setoriais tém acesso aos dados de todos os cursos de suas unidades.

3.1.1.2 Avaliagdes externas

No ano de 2018 a Unidade ndo teve cursos que passaram por avaliacdo externa.

Os estudantes dos Cursos de Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacao,
Sistemas de Informacdo, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia
em Redes de Computadores participaram do Enade em 2017. Os resultados obtidos para os
conceitos Enade e Conceito Preliminar de Curso (CPC) constam na Tabela 5. Esses resultados
estdo acessiveis a comunidade, por meio do link:

https://seavi.ufms.br/files/2018/10/UFMS-INFORMATIVO-ENADE-CPC-SECOM2.pdf.

Tabela 5 - Conceito Enade e CPC dos cursos da UAS

Curso Ano | Nota geral | Média Brasil | Média CO Conceito CPC
Enade

Ciéncia da Computacdo 2017 55,6 43,3 41,3 5 4
Engenharia da Computagao 2017 51,4 44,6 45,4 4 4
Sistemas de Informacao 2017 52,2 44,7 42,1 4 4
Tecnologla. em Anallse.e 5017 50,6 40,2 38,2 4 4
Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em Redes de 2017 412 33,7 30,9 4 4
Computadores

Fonte: Portal do |Inep (2019), disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/relatorios e

http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/.

O curso de Ciéncia da Computacdo manteve praticamente a mesma nota (55,5 em
2014). O curso de Engenharia da Computacdo foi avaliado pela primeira vez em 2017. O
curso de Sistemas de Informacdo registrou crescimento da nota (49,0 em 2014). Ja os cursos

de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia em Redes de


https://seavi.ufms.br/files/2018/10/UFMS-INFORMATIVO-ENADE-CPC-SECOM2.pdf
http://portal.inep.gov.br/web/guest/relatorios
http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
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Computadores, ambos registraram queda da nota geral, ja que em 2014, registraram,

respectivamente, 52,0 e 50,1. Os conceitos Enade permaneceram inalterados.

3.1.1.3 Percepgao da comunidade académica

III

A dimensao “planejamento e o processo de autoavaliagao institucional” foi avaliada
pelos coordenadores de graduacdo, estudantes de graduacdo presencial, estudantes de pés-
graduacdo, docentes e técnicos-administrativos. Os graficos 1 a 5 apresentam os resultados
obtidos, por segmento. N3do houve adesdo ao questiondrio pelo diretor e pelos

coordenadores de pods-graduacdo. Na Facom, ndo ha alunos de graduacdo EAD.

Grafico 1 - Avaliagdo do planejamento e o processo de autoavaliagdo pelos coordenadores de graduagao

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 2018/2 - Planejamento e o Processo da Autoavaliagdo Institucional

\Q»\ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50% 55% 60%  65% 70% 75%  80%  85% 90% 95% 1.

Néo Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Nio Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Houve predominancia de avaliagGes positivas (respostas ‘muito bom’ e ‘bom’) por
parte dos coordenadores de graduagdao a respeito do planejamento e o processo de
autoavaliagdo institucional. Apenas as questdes 1 e 5 apresentaram a resposta ‘satisfatério’
para metade dos respondentes.

Grafico 2 - Avaliagdo do planejamento e o processo de autoavaliacdo pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Planejamento e o Processo da Autoavaliagao Institucional

g 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Nio Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfat6rio Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Uma parte dos docentes (15%) declarou ser insatisfatério o seu conhecimento sobre
o plano de autoavaliagao institucional. Para 7,5% dos respondentes, as estratégias de
sensibilizacdo ao processo de autoavaliagdo e os meios de divulgacdo dos resultados
também sdo insatisfatérios. Mas para mais da metade dos respondentes, este quesito é
positivo na Facom.
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Gréfico 3 - Avaliagdo do planejamento e o processo de autoavaliagdo pelos estudantes de graduagdo presencial

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL — 2018/2 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
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N&o Quero Responder Muito Bom Bom Satisfat6rio Parcialmente Satisfatéric @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Dentre os alunos de graduacdo, nota-se que dentre aqueles que participam, grande
parte (>60%) declararam-se satisfeitos como o processo de autoavaliacdo na Facom. Resta,
mesmo, atingir a grande parcela de alunos que ndo participaram do processo,
principalmente, no segundo semestre.

Como a Facom ndo possui cursos EAD, ndo houve a avaliagdo do planejamento e o
processo de autoavaliacdo pelos estudantes de graduacdo EAD.

Grafico 4 - Avaliacdo do planejamento e o processo de autoavaliagdo pelos estudantes de pds-graduagao

AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUACAO - 2018/2 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
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Nao Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Néo Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

A avaliagdo dos alunos de pds-graduacgao a respeito do processo de autoavaliagao
obteve resultado semelhante ao dos alunos de graduacgdo, sendo que a maior parte (>60%)
declararam-se satisfeitos.

Grafico 5 - Avaliagdo do planejamento e o processo de autoavaliagdo pelos técnicos-administrativos

AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO — 2018 - Planejamento e Avaliaco Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Para a maior parte dos técnicos-administrativos respondentes (>50%), a
autoavaliacdo é positiva na Facom. Entretanto, em todas as questdes houve uma
porcentagem (5 a 15%) de pessoas insatisfeitas com o processo de autoavaliagao genérico.
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3.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 que aborda o Desenvolvimento Institucional, estd subdividido em duas
dimensdes: Dimensdo 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3:

Responsabilidade Social da Instituicdo, que serdo tratadas a seguir.

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missdo da UFMS é o eixo principal do planejamento institucional, realizado por
meio de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), proposto para um quinquénio e
realinhado anualmente.

Todos os segmentos avaliam a missao e o PDI, o que pode ser observado nos graficos

6 a 10. Os coordenadores de curso de pds-graduacao ndo participaram desta avaliacdo.

Grafico 6 - Avaliagdo da Clareza da descricdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
Coordenadores de Cursos de Graduagao

AVALIAGAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 2018/2 - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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Néo Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Néo Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)
N3o houve observagdes negativas neste quesito dentre os coordenadores de cursos
de graduagao.

Grafico 7 - Avaliagdo da Clareza da descri¢cdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
Docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)
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Ja dentre os docentes que participaram da pesquisa, alguns (de 5 a 15%) declararam
ser parcialmente satisfatério o alinhamento do PDI as atividades académicas, considerando
tépicos relacionados: inovacao, interdisciplinaridade, desenvolvimento artistico e cultural e
acoes para a sociedade, dentre outros. Mas no geral, em torno de 50% dos respondentes
declararam estar satisfeitos com as politicas universitarias para o desenvolvimento
institucional.

Gréfico 8 - Avaliagdo da Clareza da descrigdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
Discentes- graduagao presencial

AVALIA(;AO ESTUDANTE - PRESENCIAL — 2018/2 - Desenvolvimento Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Quando se trata da clareza da missao, dos objetivos, das metas e dos valores da
UFMS, a maior parte dos alunos de graduacdo (>70%) se declara satisfeito. O mesmo vale
para o sentimento de articulacdo entre objetivos e metas da UFMS com as politicas de
ensino, pesquisa e extensao.

Grafico 9 - Avaliagdo da Clareza da descricdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
estudantes de pds-graduagdo

AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUACAO - 2018/2 - Desenvolvimento Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Neste quesito, apenas 10% dos respondentes da categoria estudante de pds-
graduacgao declarou-se parcialmente satisfeito em relagao a clareza da missao, dos objetivos,
das metas e dos valores da UFMS. E nessa mesma porcentagem, tais alunos declararam-se
insatisfeitos em relacdo a articulacdo entre objetivos e metas da UFMS com as politicas de
ensino, pesquisa e extensao.

Grafico 10 - Avaliacdo da Clareza da descricdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
técnico-administrativos
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AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018 - Desenvolvimento Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Por fim, uma pequena parte dos técnicos-administrativos da Facom (5 a 10%) que
participaram da autoavaliacdo declararam estar insatisfeitos em relacdo a clareza da missao,
dos objetivos, das metas e dos valores da UFMS, além da articulacdo desse item a assuntos
relacionados a: diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica,
patrimoénio cultural, direitos humanos, igualdade étnico-racial, desenvolvimento social e
empreendedorismo. Para a maior parte (>60%), tais questdes estdo bem alicercadas no
ambito da UFMS.

3.2.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A Responsabilidade Social da UFMS é concretizada por meio das a¢des que articulam
a universidade com segmentos da sociedade civil realizadas nas diferentes UAS. Na Facom,
sdo desenvolvidas as seguintes acdes: doacdo de sangue como forma de trote solidario,
coordenado pela associagdo atlética (estudantes da Facom); projeto Destacom, cujo objetivo
é despertar o interesse pela computacdo entre alunos de ensino médio; coleta de material

eletronico reciclavel, dentre outros.

3.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

O Eixo 3 que aborda as politicas académicas, estd subdividido em trés dimensdes:
dimensdo 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao; dimensdao 4 — Comunicagao
com a Sociedade; dimensdo 9 — Politicas de atendimento ao discente, que serdo tratadas a

seguir.

3.3.1. Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Essa dimensdo expressa o nucleo de atividades fins da universidade, a triade que a
identifica e distingue. Neste subitem s3o registradas as avaliacdes de todos os segmentos
guanto as proposi¢cdes de politicas e as ac¢des efetivadas nos ambitos do Ensino de

Graduacao e Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo nesta UAS.
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3.3.1.1 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de graduac¢ao

O ensino de graduacdo na UFMS é coordenado e supervisionado pela Pré-Reitoria de
Graduacao (PROGRAD), que tem como responsabilidade a elaboracdo das politicas de ensino
de graduacdo para apreciacdo do Conselho de Graduacdo e do Conselho Universitario e
coordenar as atividades dos drgdos executores dessas politicas sob sua responsabilidade.

A organizacao curricular de cada curso de graduacdo é coordenada pelo Colegiado de
Curso e apoiada, nas questdes curriculares, pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), de
acordo com a Resolucdo COEG 167, de 24 de novembro de 2010, e com as diretrizes
curriculares nacionais e as normas institucionais para a elaboracdo do seu Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC).

Em 2018, a Faculdade de Computacdo ofereceu 5 cursos de graduacao, relacionados

na Tabela 6.

Tabela 6 - Cursos oferecidos pela UAS e nimero de vagas em 2018.

Curso Turno Sem Numero de vagas
Ciéncia da Computacio M/V 1 60
Engenharia de Computacao M/V 1 60
Engenharia de Software V/N 1 60
Sistemas de Informacao N 1 70
Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de N 1 70
Sistemas

Fonte: www.facom.ufms.br

A Tabela 7 apresenta a quantidade programas desenvolvidos no ambito da UAS e

numero de bolsistas atendidos.

Tabela 7 - Programas, acOes e beneficiados relativos as politicas de ensino de graduacdo - 2018.

Programas, acoes e beneficiados 2018
Disciplinas atendidas pelos programas de monitoria 11
Numero de monitores bolsistas 11

Numero de monitores voluntarios 13
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Quantos programas de nivelamento (transversais a todos os cursos) foram 0
oferecidos

Fonte: Extraidos dos Editais e disponiveis no BSE.

3.3.1.2 Percepgao da comunidade académica sobre as politicas de ensino de graduagado

A percepcdo da comunidade académica sobre as politicas de ensino de graduacdo foi
avaliada pelos estudantes de graduacdo presencial, estudantes de pds-graduacdo e

docentes. Os graficos 11 a 13 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico 11 - Avaliagdo Docente - Politicas de Ensino.

AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2 - Politicas de Ensino
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos docentes verifica-se que as opg¢les “Muito Bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 75%, com excecdo da
questdo “4- Adequacdo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade a
distancia?”. Entretanto, acredita-se que muitos professores responderam “Nado Se Aplica”

pelo fato de nao serem ofertados cursos totalmente na modalidade a distancia.

Grafico 12 - Avaliagado Estudante de Pds-graduacao - Politicas de Ensino.

AVALIAGAO ESTUDANTE - POS-GRADUAGAO - 201812 - Politicas de Ensino
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos estudantes de pds-graduacgao verifica-se que as opg¢des “Muito
Bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 68%, com
excecdo da questdo “4-Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou

internacional)?”.

Grafico 13 - Avaliacdo Estudante de Graduagdo - Politicas de Ensino.
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AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politicas de Ensino
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos estudantes de graduacao verifica-se que as op¢bes “Muito Bom”,
“Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 68%, com excecdo
da questdo “4-Adequacdo e qualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade
a distancia?”, provavelmente pelo fato da opcdo “Ndo Se Aplica” ter sido escolhida em
funcdo de ndo existirem cursos totalmente na modalidade a distancia. Outra excecdo foi a
guestdo “6-Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)?”

Considerando os resultados pode-se perceber que, de forma geral, as questdes
relacionadas as politicas de ensino foram bem avaliadas. A Unica excecdo foi a questdo
relacionada a “Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou
internacional)”.

Portanto, sugere-se que a unidade crie e/ou aumente os programas de mobilidade
académica com instituicdes nacionais e internacionais, além de divulgar semestralmente,
para comunidade académica, o numero de alunos de graduacdo e de pds-graduacgao

atendidos por esses programas.

3.3.1.3 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pos-
graduacgao stricto sensu

A pds-graduacao stricto sensu na UFMS objetiva promover a competéncia técnico-
profissional, docente ou de pesquisa, com aprofundamento de conhecimentos e técnicas de
pesquisa cientifica, académica ou artistica, contribuindo para a formagdo de técnicos,
docentes e pesquisadores autdbnomos. Espera-se, portanto, do estudante egresso de pds-
graduacao um perfil voltado para a formacdao de alto nivel nas diferentes dreas do
conhecimento.

O ensino de pds-graduacdo e a pesquisa na UFMS sdo supervisionados pela Pré-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PROPP). Na Faculdade de Computacdo sdo oferecidos

0s cursos apresentados na Tabela 8, com seus respectivos conceitos.
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Tabela 8 - Cursos de Pés-graduagdo Stricto Sensu oferecidos pela UAS, matriculas e conceitos CAPES - 2018.

Numero de .
Programa Nivel estudantes Conceito
. CAPES
matriculados
Computacdo Aplicada M 30 3
Ciéncia da Computac¢do’ D 81 4
Ciéncia da Computacdo M 38 4

Fonte: SigPds e Capes. ('Em associacdo com a Universidade Federal de Goids)

A integracdo entre graduacdo e pds-graduacdo se da, principalmente, através dos
programas de bolsas de iniciacdo cientifica do CNPq e da prdpria UFMS (PIBIC, PIBIT e PIVIC).
E também, desde 2010, a UFMS conta com bolsistas de mestrado e doutorado financiados
pelo MEC através do Programa REUNI. Dentre as acoes previstas no Regulamento de Bolsas
REUNI de Pds-Graduacgdo, destaca-se o periodo de estagio obrigatdorio do mestrando ou
doutorando nos diversos cursos de graduacdo da UFMS ligados pelas areas do
conhecimento. Nesse periodo, o estagidrio bolsista podera realizar algumas das atividades
abaixo, a seu critério e em consonancia com seu orientador:

e Atividades de monitoria em cursos de graduacgao;

e Minicursos/oficinas direcionadas a graduagao;

e Cursos condensados de graduacgao;

* Projetos de ensino e pesquisa de graduacao;

e Auxilio em disciplinas obrigatérias ou optativas, tedricas ou praticas, dos cursos de
graduagao, sempre sob supervisao do orientador;

e Colaboracdo na realizacdo de eventos técnico-cientificos que envolvam cursos de
graduagao;

¢ Auxilio no oferecimento de cursos de extensdao ministrados pelo orientador do bolsista

A Tabela 9 mostra os programas e agdes, e a quantidade de beneficiados relativos as

politicas de ensino na pds-graduacao Stricto Sensu.

Tabela 9 - N&o foi possivel obter os dados da tabela.
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3.3.1.4 Percepgao da comunidade académica sobre as politicas de ensino de pos-
graduacao

A percepcao da comunidade académica sobre as politicas de ensino de pos-
graduacdo foi avaliada pelos estudantes de pds-graduacao, docentes e coordenadores de

graduacdo. Os graficos 14 a 16 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Gréafico 14 - Avaliagdo Coordenador de Curso de Graduagdo - Politicas de ensino de pds-graduagdo stricto
sensu.

AVALIAGAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 2018/2 - Politicas de ensino da pés-graduacéo stricto sensu

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcdo dos coordenadores de curso de graduacdo verifica-se que a op¢ao

“Bom” totaliza um percentual de 100%.

Grafico 15 - Avaliagdo Docente - Politicas de ensino de pds-graduacao stricto sensu.

AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2 - Politicas de Ensino da Pés-graduagdo Stricto Sensu
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percep¢dao dos docentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e

“Satisfatorio” totalizam em conjunto um percentual maior que 75%.

Grafico 16 - Avaliagdo Estudante Pds-graduacdo - Politicas de ensino de pds-graduagao stricto sensu.
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcdo dos estudantes de pds-graduacdo verifica-se que as opg¢bes “Muito
Bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 87%.

Considerando os resultados pode-se perceber que, de forma geral, as questdes
relacionadas as politicas de ensino da pods-graduacdo stricto sensu foram muito bem

avaliadas.

3.3.1.5 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciagdo cientifica, a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural.

A gestdo da pesquisa na UFMS estd a cargo da Coordenadoria de Pesquisa
(CPQ/PROPP), por meio da Divisdo de Projetos e Grupos de Pesquisa - DIPPE que acompanha
o andamento dos projetos de pesquisa, de sua submissdo ao seu encerramento. Assim, cada
projeto de pesquisa tem sua documentagdo analisada pela Divisdo e é submetido a
consultores ad hoc que avaliam o mérito cientifico da proposta. Sendo aprovado, o projeto é
considerado em andamento dentro da Universidade. Em seu término, o coordenador do
projeto produz um relatério descrevendo os resultados e conclusdes obtidas.

O cadastramento de projetos de pesquisa desenvolvido por docentes da UFMS é feito
virtualmente por meio do Sistema de Informacao e Gestao de Projetos - SIGProj. Os grupos
de pesquisa seguem a mesma ldégica dos projetos de pesquisa, sendo facultado ao lider do
diretério de pesquisa (geralmente um docente pesquisador da UFMS) a manutencdo do
cadastro junto ao CNPq.

Como as a¢les de pesquisa sdo realizadas por professores lotados em varias UAS, os
dados relativos a quantidade de projetos e ac¢Bes desenvolvidas, serdo detalhados no
Relatério da CPA.

Os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), Iniciacdo
Tecnoldgica e Inovacdo (PIBITI) e de A¢bes Afirmativas (PIBIC-AF) visam apoiar a politica de

Iniciacdo Cientifica desenvolvida nas Instituicdes de Ensino e/ou Pesquisa, por meio da
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concessdo de bolsas a estudantes de graduacdo integrados na pesquisa cientifica. Os
recursos sao disponibilizados pelo CNPq e pela UFMS. Os estudantes tornam-se bolsistas a
partir da indicacdo dos orientadores. A UFMS oferece também o Programa Institucional de
Iniciacdo Cientifica Voluntaria (PIVIC).

Os programas objetivam despertar a vocacdo cientifica e incentivar novos talentos
entre estudantes de graduacdo, contribuindo desta forma para a formacdo cientifica de
recursos humanos que se dedicardao a qualquer atividade profissional.

A Tabela 10 apresenta o numero de estudantes que participaram de iniciacdo

cientifica em 2018 (ago-2017 a jul 2018), com bolsas CNPqg, UFMS ou voluntarios.

Tabela 10 - Nao foi possivel obter os dados da tabela.

3.3.1.6 Percep¢ao da comunidade académica sobre as politicas de pesquisa e inovagao
tecnoldgica

A percepcdo da comunidade académica sobre as politicas de pesquisa e inovagdo
tecnoldgica foi avaliada pelos estudantes de pods-graduacdo, estudantes de graduacdo
docentes e coordenadores de graduacdo. Os graficos 17 a 20 apresentam os resultados

obtidos, por segmento.

Grafico 17 - Avaliagdo Coordenador de Curso de Graduacao - Politica de pesquisa e inovagdo tecnoldgica.

AVALIAGAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 2018/2 - Politica de pesquisa e Inovagio tecnolégica
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepg¢ao dos coordenadores do cursos de graduagdo verifica-se que as opgdes
“Muito Bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual igual a 100%,
com excecdo da questdo “5- Previsdo da organizacdo e publicacdo de revista académico-

cientifica?”, pelo fato da opcao “Nao Quero Responder” ter sido escolhida.
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Gréfico 18 - Avaliagdo Docente - Politica de pesquisa e inovagdo tecnolégica.

AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2 - Politica de pesquisa e Inovagio tecnologica
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos docentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 84%, com excecdo da
guestdo “4- Viabilizacdo de publicacdes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas?”, e

da questdo “5- Previsdo da organizacdo e publicacdo de revista académico-cientifica?”.

Grafico 19 - Avaliagao Estudante de Pds-graduacgao - Politica de pesquisa e inovagao tecnoldégica.

AVALIAGAO ESTUDANTE - POS-GRADUAGAO - 201812 - Politica de pesquisa ¢ Inovago tecnolégica
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepgao dos estudantes de pds-graduacdo verifica-se que as opg¢bes “Muito

”

Bom”, “Bom” e “Satisfatdrio” totalizam em conjunto um percentual maior que 88%, com
exce¢do da questdo “3- Estimulo para a participagcdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de
inovacdo tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos

préprios ou de agéncias de fomento?”.

Grafico 20 - Avaliagdo Estudante de Graduacdo - Politica de pesquisa e inovagdo tecnoldgica.

AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 20182 - Politica de pesquisa e Inovagio tecnolégica
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)
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Na percepcao dos estudantes de graduacao verifica-se que as op¢bes “Muito Bom”,
“Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 68%, com excecao
da questdo “3- Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacao
tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de
agéncias de fomento?”.

Considerando os resultados, verifica-se que a percep¢dao dos coordenadores e
docentes demonstra insatisfacdo em duas questbes: “4- Viabilizacdo de publicacdes
cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas?”, e “5- Previsdo da organizacdo e publicacdo
de revista académico-cientifica?”. Acredita-se que isso seja reflexo da cobranca por
producdo intelectual, dos professores da pds-graduacdo, associada a um suporte financeiro
parcial, por parte da universidade, no pagamento dos custos envolvidos nas publicacdes.

Sugere-se que a unidade contabilize anualmente todos os valores gastos nas
publicacbes (taxas de inscricdo, passagens, diarias, revisGes, traducbGes e outros),
discriminando os valores pagos pela universidade e os valores pagos pelos préprios
professores. Dessa forma a universidade podera verificar quantitativamente a adequacao,
ou ndo, dos recursos destinados as publicacdes.

A percepcao dos alunos de graduacdo e pods-graduacdo mostra insatisfacdo na
questdao do “Estimulo para a participacdao em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovagdo
tecnolégica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de
agéncias de fomento”. Cabe observar que no caso dos alunos de pds-graduacao pode ter
ocorrido uma ma interpretacdo da questdo, levando-os a acreditar que poderiam receber

bolsas dos PIBIC e PIBITI.

3.3.1.7 Politicas institucionais de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte

A gestdo organizacional e operacional, orientacdo e avaliacdo das a¢des de extensao
universitaria da UFMS s3o de responsabilidade da Coordenadoria de Extensdao da Pré-
Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte. A Politica de Extensdao Universitaria na UFMS é
tracada a partir das deliberages do Conselho de Extensao, Cultura e Esporte (Coex) que, por
sua vez, levam em consideracdo os documentos emanados pelo FORPROEX e as sugestdes
formuladas pela Comissao Central de Extensdo. A Comissdo Central de Extensdo é presidida

pelo chefe da Coordenadoria de Extensdao e é composta por dois representantes para cada
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area tematica: Comunicacdo; Cultura; Direitos Humanos e Justica; Educacdo; Meio
Ambiente; Salde; Tecnologia e Producdo, e Trabalho.

Além da Comissdo Central de Extensdo, os cdmpus, os centros, faculdades e demais
unidades setoriais da UFMS podem constituir Comissdes Setoriais de Extensdo que atuam
como drgdos consultivos das Unidades da Administracdo Setorial. Na FACOM foram
desenvolvidos projetos de extensdo em 2018 com participacdo de docentes e estudantes

como mostrado na Tabela 11.

Tabela 11 - N3o foi possivel obter os dados da tabela.

3.3.1.8 Percep¢ao da comunidade académica sobre as politicas institucionais de
desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte

A percepcdo da comunidade académica sobre as politicas institucionais de
desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte foi avaliada pelos estudantes de pds-
graduacdo, estudantes de graduacdo, docentes e coordenadores de graduacdo. Os graficos

21 a 24 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico 21 - Avaliagdo Coordenador de Curso de Graduacdo - Politicas institucionais de desenvolvimento da
extensdo, cultura e esporte.

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 20182 - Politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos coordenadores de graduacdo verifica-se que as opg¢bes “Muito

Bom”, “Bom” e “Satisfatdrio” totalizam em conjunto um percentual igual a 100%.

Grafico 22 - Avaliagdo Docentes - Politicas institucionais de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte.
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AVALIAGAO DOCENTE - 201812 - Politica de desenvolvimento da extenso, cultura e esporte
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos docentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 62%, com excecdo da
guestdo “3- Estimulo para a participacdo em eventos de extensdo, cultura e esporte por

meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento?”.

Grafico 23 - Avaliagdo Estudantes de Pds-graduagao - Politicas institucionais de desenvolvimento da extensao,

AVALIAGAO ESTUDANTE - POS-GRADUAGAO - 2018/2 - Politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte
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cultura e esporte.

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepgao dos estudantes de pds-graduacdo verifica-se que as opgbes “Muito
Bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual menor que 50%. As
questdes abordadas foram: “1- Divulgacdo no meio académico?”, “2- Sua implantacao no
ambito do curso?” e “3- Estimulo para a participacdo em projetos de extensdo, cultura e
esporte por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de
fomento?”. Entretanto, acredita-se que esse resultado tenha ocorrido pelo fato da opc¢ao

“Nao se Aplica” totalizar um percentual maior que 25% nas trés questdes.

Grafico 24 - Avaliacdo Estudantes de Graduacgdo - Politicas institucionais de desenvolvimento da extensao,
cultura e esporte.
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AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 20182 - Politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos estudantes de graduacdo verifica-se que as op¢bes “Muito Bom”,
“Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual menor que 55%. As questoes
abordadas foram: “1- Divulgacdo no meio académico?”, “2- Sua implantacdo no ambito do
curso?” e “3- Estimulo para a participacdo em projetos de extensao, cultura e esporte por

meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento?”.

Considerando os resultados, verifica-se que a percepc¢ao dos docentes e alunos de
graduacdo demonstra insatisfacdo nas trés questdes abordadas, portanto, sugere-se que a
unidade crie mecanismos para fomentar a criacdo de projetos de extensdo, cultura e

esporte, e aumentar o nimero de alunos bolsistas e voluntarios atuando nesses projetos.

3.3.1.9 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A preocupagdao com a formagao de um profissional critico, com visdo humanista e
comprometida com as transformag¢les sociais tem acompanhado todo o contexto
pedagdgico dos cursos da UFMS. Todavia, a formagao profissional, como processo dinamico
que é, exige constante reflexao e revisao dos procedimentos adotados, o que se dard através
das avaliagdes préprias da Instituicdo e do acompanhamento do egresso.

Neste contexto, a UFMS considera de grande relevancia que sua relagdo com os
estudantes ndo se encerre com o término do curso de graduagao, mas que prossiga, embora
de forma diferenciada, no decorrer da vida profissional. O acompanhamento ao egresso
desempenha um papel bastante significativo, pois possibilita que se avaliem os cursos da
Instituicdo, de forma direta, e ainda, se verifique o tipo de profissional formado e se o perfil
apresentado vem ao encontro dos objetivos delineados no Projeto Pedagdgico de cada
Curso.

Apesar de ndo existirem acdes amplamente divulgadas na unidade quanto as

politicas de acompanhamento de egressos, constam metas no PDU.



34

3.3.1.10 Percepg¢ao da comunidade académica sobre a politica institucional de
acompanhamento dos egressos

Nesta secdo sdo apresentados graficos sobre a percepcao da comunidade académica
guanto ao acompanhamento de egressos, segundo as visdes de diretor, coordenadores de

graduacdo, coordenadores de pds-graduacado e docentes.

Gréfico 34 - Avaliagdo das politicas de acompanhamento de egressos pelo diretor

AUSENTE

Grafico 35 - Avaliagdo das politicas de acompanhamento de egressos pelos coordenadores de graduacdo
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AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - Politica de Acompanhamento
dos Egressos
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Gréfico 36 - Avaliagdo das politicas de acompanhamento de egressos pelos coordenadores de pds-graduagdo

AUSENTE

Griéfico 37 - Avaliagdo das politicas de acompanhamento de egressos pelos docentes
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De acordo com o grafico 35, que consta a percep¢do dos coordenadores de
graduacdo, as politicas de acompanhamento de egressos apresentam indices satisfatério e
parcialmente satisfatério, sendo 50% para cada caso.

Analisando o grafico 37, que apresenta a percepcao dos docentes quanto as politicas

de acompanhamento de egressos, verifica-se um alto nivel de insatisfacdo, em que 15% dos
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docentes consideram bom ou muito bom e a maioria estd dividida entre satisfatorio,
parcialmente satisfatoério e insatisfatdrio.

Com isso, percebe-se a necessidade de estudo das metas do PDU para analisar quais
as dificuldades para se implantar politicas para acompanhamento dos egressos e investir

amplamente em divulgacdo das politicas para conhecimento da comunidade académica.

3.3.1.11 Politica institucional para internacionalizagdo

No campo das relagdes internacionais, a UFMS considera estratégica a consolidacao
dos acordos de cooperacdo cientifica e tecnolégica e dos intercdmbios estudantes e de
interacdo cultural que possibilitam criar oportunidades de aprimoramento profissional e
capacitacdo aos estudantes de graduacdo, graduados e pds-graduados.

Ha parcerias, convénios e projetos que oferecem mobilidade académica internacional
aos estudantes de graduacdo, como o programa Santander Luso-brasileiras Universidades,
os projetos Erasmus Mundus — lbrasil e Erasmus Mundus (Projeto EBW+). Ha ainda
estudantes participantes do Programa Ciéncias sem Fronteiras, em intercambio académico.
A internacionalizacdo também se faz presente nos cursos de pds-graduacao stricto sensu,
uma vez que estudantes de outros paises participam de atividades relacionadas aos

programas de mestrado e doutorado.

3.2.1.12 Percep¢do da comunidade académica sobre a politica institucional para
internacionalizacao

Nesta secdo é apresentada a percep¢do da comunidade académica quanto a

guestdes relacionadas com politica institucional para internacionalizacao.

Grafico 38 - Avaliagdo das politicas para internacionalizagdo pelo diretor

AUSENTE

Grafico 39 - Avaliagdo das politicas para internacionalizagdo pelos coordenadores de graduagdo
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Gréfico 40 - Avaliagdo das politicas para internacionalizagdo pelos coordenadores de pds-graduagdo

AUSENTE

Griéfico 41 - Avaliagdo das politicas para internacionalizagdo pelos docentes
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Griéfico 42 - Avaliagdo das politicas para internacionalizagdo pelos estudantes de pds-graduagao
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Griéfico 43 - Avaliagdo das politicas para internacionalizagdo pelos estudantes de graduagao
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Grafico 44 - Avaliagdo das politicas para internacionalizacdo pelos estudantes de graduagdo - EAD
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De acordo com o grafico 39, em que consta a percepcao dos coordenadores de
graduacdo, nota-se que o desempenho, na visdo dos coordenadores, fica dividido
majoritariamente entre satisfatério e bom.

Analisando o grafico 41, em que sdo apresentados os dados relativos a visdo dos
docentes, percebe-se um baixo indice de professores que consideram o desempenho como
bom ou muito bom, sendo a maioria dividido entre satisfatdrio e parcialmente satisfatério.

No grafico 42, sdo apresentados os dados relativos a visdo dos estudantes de pods-
graduacdo. Nota-se pelo grafico que mais da metade dos alunos consideram o desempenho
pelo menos parcialmente satisfatdrio.

Pode-se observar no grafico 43, em que sdo apresentados os dados relativos a visdao
dos estudantes de graduacdo, que cerca de metade dos alunos considera o desempenho
pelo menos parcialmente satisfatério. Porém, destaca-se que cerca de 25% dos alunos
consideram o desempenho insatisfatorio.

Conforme os graficos apresentados, pode-se destacar os dados relativos a percepcao
dos estudantes de graduacdo, pois apresenta um alto nivel de insatisfacdo. Por isso, a
unidade pode tomar medidas para divulgacdo das politicas de internacionalizacdo,

principalmente para esse publico.

3.3.2 Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade

Essa dimensdo apresenta a comunica¢ao da FACOM e da UFMS com a sociedade, o

gue inclui o publico interno e externo.

3.2.2.1 Comunicag¢ao da Unidade Setorial com a comunidade interna e externa

Ha também, a disposi¢cdao da comunidade, a Ouvidoria da UFMS, que tem por objetivo
atuar no pés-atendimento através de um canal de comunicacdo direta entre o cidadao e a
Instituicdo visando o aprimoramento das ac¢des e servicos prestados pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

Quanto aos meios de comunicagdao com a Comunidade Interna e Externa, tem-se o
seguinte:
a)Quais sdo?

Facebook, site da FACOM, e-mails.
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b) Se ha um responsdvel fixo por esse servigo?
Sim. H3 uma comissado responsavel pela divulgacao.

¢) Qual a frequéncia de insercao (didria, semanal, quinzenal, mensal, variavel)?
Variavel, sob demanda.

d) H4 um acompanhamento de feedback por parte da comunidade ?
Nao.

e) Os meios utilizados atendem ao objetivo ?

Parcialmente.

3.3.2.2 Percep¢ao da comunidade académica sobre a comunicacio da UFMS com a
comunidade interna e externa

Nesta secdo é apresentada a percepcao da comunidade académica sobre a

comunicacao da UFMS com a comunidade interna e externa.

Grafico 45 - Avaliagdo da comunicagao da UFMS com a comunidade pelo diretor

AUSENTE



Gréfico 46 - Avaliagdo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos coordenadores de graduagdo
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Griéfico 47 - Avaliagdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelos coordenadores de pds-graduagdo
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Gréfico 48 - Avaliagdo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos docentes
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Gréfico 49 - Avaliagdo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos estudantes de pés-graduagdo
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Griéfico 50 - Avaliagdo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos estudantes de graduagdo
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Griéfico 51 - Avaliagdo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos estudantes de graduagdo - EAD

AUSENTE



Griéfico 52 - Avaliagdo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos técnicos-administrativos

AVALIAGCAO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018 - Politicas Académicas
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De acordo com os graficos apresentados nota-se que a percep¢ao da comunidade
académica quanto a comunicacdao da UFMS com a comunidade interna e externa é boa. Os
menores indices de bom e muito bom estdo presentes entre os técnicos, enquanto que os

maiores indices podem ser observados entre os docentes.
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3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Na dimensdo 9 sdo expostas as politicas de atendimento aos discentes, envolvendo
os programas de atendimento aos estudantes e os programas de apoio a realizacdo de

eventos internos, externos e a producdo discente.

3.3.3.1 Politica de atendimento aos discentes

A Coordenadoria de Integracdo e Assisténcia Estudantil, da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAES), é a unidade responsavel pela coordenacdo, execucdo,
acompanhamento e avaliacdo da politica de assisténcia estudantil e acompanhamento das
acoes dirigidas ao estudante em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica.

A UFMS oferece diversos programas de apoio pedagdgico e financeiro como estimulo
a permanéncia discente:

- Projetos de extensdo - com oferecimento de bolsas
- AcOes de desporto - com oferecimento de bolsas

- AcOes de cultura - com oferecimento de bolsas

- Projetos de pesquisa - com oferecimento de bolsas
- Programa de monitoria - com oferecimento de bolsas
- Cursos de nivelamento para calouros

- Acao de Atencgdo a Saude do académico

- Assisténcia estudantil:

- Bolsa Permanéncia/UFMS

- Bolsa Permanéncia/MEC

- Auxilio Alimentagao

- Auxilio Emergencial

- Auxilio Creche

- Auxilio Moradia

- Suporte Instrumental/KIT

Na Tabela 12 estdo apresentados os estudantes que receberam auxilios e bolsas na

FACOM em 2018.

Tabela 12 -N&o foi possivel obter os dados da tabela.
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3.3.3.2. Percepgao da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos
discentes

Nesta secdo é apresentada a percepc¢do da comunidade académica sobre a politica

de atendimento aos discentes.

Gréfico 53 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelo diretor

AUSENTE

Grafico 54 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos coordenadores de graduacdo
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Gréfico 55 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos coordenadores de pds-graduacdo

AUSENTE

Griéfico 56 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos docentes
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Griéfico 57 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos estudantes de pds-graduagao
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Griéfico 58 - Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos estudantes de graduagao
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Grafico 59 - Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos estudantes de graduacgdo - EAD

AUSENTE

Pode-se observar nos graficos que o desempenho é considerado pelo menos

satisfatdrio pela maioria nas visdes de coordenadores de graduacdo, docentes e estudantes
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de pés-graduacdo. No grafico 59, em que sdo mostrados os dados sob a ética dos alunos,
gue os niveis de insatisfacdo sdo um pouco maiores. No entanto, aproximadamente metade
dos estudantes apontaram que a politica de atendimento aos estudantes é satisfatoria.

Outro ponto a se destacar é o alto indice, proporcionalmente, de “Nao Se Aplica”.

3.3.3.3 Politicas institucionais e agdes de estimulo a produgao discente e a participagao em
eventos

A UFMS, por meio da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, oferece o Auxilio para
Participagao de Estudantes em Eventos — APEE. O APEE tem por objeto contribuir com a
formacdo académica dos estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacdo e
de pds-graduacdo stricto sensu da UFMS, com o apoio financeiro para participacdo em
conferéncias, congressos, cursos e outros eventos de carater cientifico, técnico-cientifico, de
inovacdo, empreendedorismo, artisticos e culturais.

O APEE ¢é oferecido em diversas modalidades, abrangendo: a participacao individual
ou coletiva de estudantes de graduacdo em eventos cientificos, tecnoldgicos ou de inovacdo,
de carater cientifico, cultural, esportivo académico e de empreendedorismo, com convite da
organizagdao do evento, ou para apresentacdo de trabalho; a participagdao coletiva de
estudantes para representagdao institucional da UFMS: Empresas Juniores, Atléticas,
Diretdrio Central dos Estudantes (DCE), Ligas Académicas, Programa de Educagdo Tutorial
(PET), Grupos Artisticos ou outras formas de representagdo; e a participagdo individual de
estudante de programa de pds-graduacgao stricto sensu (PPG) para apresentar trabalhos em

eventos cientificos.

3.3.3.4 Percepgao da comunidade académica sobre as politicas institucionais e a¢Ges de
estimulo a produgdo discente e a participagdo em eventos
Nesta secdo sera apresentada a percepc¢ao da comunidade académica sobre as

politicas institucionais e a¢des de estimulo a producdo discente e a participacdao em eventos.

Grafico 60 - Avaliacdo das politicas institucionais e a¢Ges de estimulo a producdo discente e a participacdo em
eventos pelo diretor

AUSENTE
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Griéfico 61 - Avaliagdo das politicas institucionais e agdes de estimulo a produgdo discente e a participagdo em
eventos pelos coordenadores de graduagdo

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - Politica institucional e acoes de
estimulo a producao estudantil e a participacao em eventos
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Griéfico 62 - Avaliagdo das politicas institucionais e agdes de estimulo a produgdo discente e a participagdo em
eventos pelos coordenadores de pds-graduagao
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Griéfico 63 - Avaliagdo das politicas institucionais e agdes de estimulo a produgdo discente e a participagdo em
eventos pelos docentes
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Grafico 64 - Avaliacdo das politicas institucionais e a¢Ges de estimulo a producdo discente e a participagdo em
eventos pelos estudantes de pds-graduacao
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AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUACAO - 2018/2 - Politica Institucional e Acoes de Estimulo a
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Griéfico 65 - Avaliagdo das politicas institucionais e agdes de estimulo a produgdo discente e a participagdo em
eventos pelos estudantes de graduagdo
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica Institucional e Acoes de Estimulo a
Producao Estudantil e a Participacao em Eventos
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Grafico 66 - Avaliacdo das politicas institucionais e a¢Ges de estimulo a producdo discente e a participacdo em
eventos pelos estudantes de graduagao - EAD

AUSENTE

Pode-se notar nos graficos apresentados que aproximadamente metade dos

estudantes de graduacdo e pds-graduacdo considera pelo menos satisfatério o apoio a
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producdo discente e a participacdo em eventos. Analisando os graficos referentes a visao de
docentes e coordenadores de graduacado, percebe-se que o indice de satisfacdo é superior,

havendo 0% de insatisfacdo entre os coordenadores de graduacao.

3.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

No Eixo 4 serdo descritas as politicas de Gestdo da UFMS, bem como a identificacao
das potencialidades e fragilidades, das dimensodes: politicas de pessoal; organizacdo e gestdo

da Instituicdo; e sustentabilidade financeira.

3.4.1 Dimensado 5: Politicas de Pessoal

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho (PROGEP) é a unidade responsavel
pelo planejamento, coordenacdo e execucdo das atividades de administracdo de pessoal e
de recursos humanos da UFMS. As politicas de pessoal também sdo desenvolvidas pela
Divisdo de Formacdo de Professores, Articulacdo e Aperfeicoamento Pedagogico (DIFOR), e
divisdo da Secretaria Especial de Educacdo a Distancia e Formacdo de Professores (SEDFOR).

A Gestdo de Pessoas € umas das grandes prioridades da Administracdo da UFMS,
objetivando viabilizar e fortalecer a politica de recursos humanos, proporcionando nao
apenas um aumento significativo no quantitativo da for¢ca de trabalho, bem como a

capacitacao e qualificagao dos servidores, mas acima de tudo qualidade de vida no trabalho.

3.4.1.1 Titulagdo do corpo docente

O corpo docente da FACOM é composto por 100% de mestres e doutores, e por

100% de docentes em tempo integral, distribuido conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 - Titulagdo e regime de trabalho dos docentes da [Sigla da unidade]

Titlé':i_érzgfﬁgme Integral Parcial Horista Total
Doutor 38 0 0 38
Mestre 8 0 0 8
Especialista 0 0 0 0
Total 46 0 0 46

Fonte: COAD/FACOM



61

3.4.1.2 Politica de capacita¢ao docente e formagao continuada

A politica de capacitacdo segue as normas gerais para a capacitacao do Docente
integrante da Carreira do Magistério Superior, aprovadas na UFMS, que propicia a sua
participacdo em cursos de pods-graduacdo stricto sensu, compreendendo programas em
niveis de mestrado e doutorado e ainda, estdgio pds-doutoral. Os critérios de selecdo,
priorizacdo e qualificacdo para os afastamentos dos docentes, seguem o0s seguintes
principios: a) desempenho académico do docente; b) o plano de estudos do docente; c) a
expectativa de sua contribuicdo futura para a UFMS; e, d) o credenciamento do Curso de
Mestrado e Doutorado, no pais, pela Capes.

As normas estdo publicadas na pagina da PROGEP, no portal da Universidade, e estdo
de acordo com a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo
publica federal (Decreto n2 5.707/2006).

Na Tabela 14 estd apresentado o quantitativo de docentes em qualificacdo

académica no ano de 2018.

Tabela 14 - Tabela com numero de docentes em qualificagdo académica em programas de mestrado e
doutorado em 2018 (afastados ou ndo)

Pos-doutorado Doutorado Mestrado

3 5 0
Fonte: COAD/FACOM

Também, como politica, ha o Programa de Capacitacdo e Qualificagdo, com o
objetivo de oportunizar a participagdo dos docentes em atividades que visem sua
capacitacao profissional permanente e a formacdo e aperfeicoamento pedagdgico de forma
continuada. O Programa tem suas a¢des publicadas no Plano Anual de Capacitagdao dos
Servidores da UFMS, também disponivel no portal da Universidade e amplamente e
divulgado aos docentes.

Mais informacgdes sobre o plano estdao disponiveis na pagina eletrénica da Progep
(https://progep.ufms.br/coordenadorias/desenvolvimento-e-
recrutamento/capacitacao_qualificacao).

Na Tabela 15 estdo apresentados os dados de participacdo docente nos cursos e de

recebimento de auxilio para participacdo em eventos.


https://progep.ufms.br/coordenadorias/desenvolvimento-e-recrutamento/capacitacao_qualificacao
https://progep.ufms.br/coordenadorias/desenvolvimento-e-recrutamento/capacitacao_qualificacao
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Tabela 15 - Participagdo em cursos e auxilio para eventos

Tipos de atividades N2 de docentes
Participagao em cursos na IES 1
Auxilios para eventos 13

Fonte: COAD/FACOM

3.4.1.3 Percepgao da comunidade académica sobre a politica de capacita¢dao docente

A seguir serdo apresentados dados obtidos da avaliacdo institucional em relacdo a
percepcdo da comunidade académica do grupo de questdes “Politica de capacitacao

docente e formacdo continuada”.

Grafico 67 - Avaliagdo da politica de capacitagdo docente e formagdo continuada pelo diretor

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 68 - Avaliagdo da politica de capacitacdo docente e formagao continuada pelos coordenadores de
graduagao

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - Politica de Capacitagdo Docente e
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 68, os coordenadores de gradua¢dao consideram que a
Politica de capacitagcdao docente e formacdo continuada atende aos objetivos de qualificacao

académica e desenvolvimento pessoal.

Grafico 69 - Avaliacdo da politica de capacitacdo docente e formacgdo continuada pelos coordenadores de pos-
graduacdo
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Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 70 - Avaliagdo da politica de capacitagdo docente e formagdo continuada pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Griafico 70, os docentes consideram que a Politica de capacitacado
docente e formacgdo continuada é, de forma geral, Muito boa e Boa. 23% considerou
insatisfatorio o item 1-Participacdo em eventos cientificos.

De acordo com os dados das tabelas anteriores, dos 46 docentes, 13 tiveram auxilio

para eventos.

3.4.1.4 Politica de capacitagao e formagao continuada para o corpo técnico-administrativo

A UFMS tem incentivado a capacitagdo do corpo técnico-administrativo buscando
promover um conjunto de agdes e programas permanentes voltados para a interagao da
triade trabalho x servidor x instituicdo. Esses programas e ac¢des sdao publicados no Plano
Anual de Capacitagdo dos Servidores da UFMS.

O plano esta disponivel no portal da Universidade e é amplamente divulgado aos
técnicos-administrativos. Neste contexto, estdo previstas acdes voltadas a formacao
continuada dos servidores técnico-administrativos em dreas prioritariamente ligadas as
atividades profissionais; programa de habilitacdo formal visando ao desenvolvimento do
servidor; treinamento introdutdrio para os servidores em inicio de atividades; programas de
pos-graduacado voltados para o desenvolvimento das dreas administrativas; cursos em gestao

publica destinados a qualificar os servidores e capacita-los para exercerem funcdes de chefia



64

e direcdo; critérios para afastamentos para pds-graduacdo em que a prioridade seja para as
linhas de desenvolvimento institucional.

Com o propodsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais, por meio do desenvolvimento de competéncias individuais, a Divisao de
Capacitacdo e Qualificacdo (DICQ/CDR/PROGEP) possibilita ajuda de custo com o pagamento
da inscricdo, didrias e passagens em participacdo de eventos de curta duragdo, tais como:
congressos, encontros, conferéncias, semindrios, fdruns, palestras, mesas redondas,
workshops, oficinas, cursos e similares. O evento deve estar diretamente relacionado com as
atividades laborais do requerente.

As normas para capacitacdo e para solicitacdo de auxilio estdo publicadas na pagina
da PROGEP, no portal da Universidade, e estdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento
dos Integrantes do Plano de Carreira dos Técnicos-Administrativos em Educacdo (PDI-
PCCTAE), elaborado de acordo com o disposto no artigo 24 da Lei 11.091 de 12 de janeiro de
2005, bem como as diretrizes estabelecidas no Decreto n? 5.825 de 29 de junho de 2006.

A Tabela 16 apresenta o quantitativo de técnicos na Unidade e sua distribuicdo por
titulacdo. Na Tabela 17 constam o numero de técnico-administrativos que participaram de
cursos e os auxilios recebidos para participacdo em eventos/cursos. A Tabela 18 apresenta o

guantitativo de técnico-administrativos em qualificagdo académica, afastados ou nao.

Tabela 16 - Numero de técnico-administrativos na Unidade

Ensino Ensino o -
Fundamental Médio Graduacdo Especializagdo | Mestrado | Doutorado Total
0 9 5 5 3 0 22

Fonte: COAD/FACOM

Tabela 17 - Participacdo de técnico-administrativos em cursos na |IES e auxilios para participacdo em
eventos/cursos

Tipos de atividades N2 de técnico-administrativos
Participagdao em cursos na IES 3
Participagdao em cursos externos 5
Auxilios para eventos/cursos fora da IES 0

Fonte: COAD/FACOM

Tabela 18 - Numero de técnico-administrativos em qualificagdo académica na graduagdo ou em programas pos-
graduacdo em 2018 (afastados ou ndo)

Pés-doutorado Doutorado Mestrado Especializacdo Graduacdo
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0 0 2 2 3
Fonte: COAD/FACOM

3.4.1.3 Percep¢do da comunidade académica sobre a politica de capacitacdo e formagao
continuada para o corpo técnico-administrativo

Os graficos a seguir apresentam a percep¢do da comunidade académica do grupo de
guestdes “politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-

administrativo”.

Gréfico 71 - Avaliagdo da politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo
pelo diretor

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 72 - Avaliagao da politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo
pelos técnicos-administrativos

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018 - Politica de Capacitagdo e Formagéo Continuada
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 72, os técnicos administrativos consideram que a Politica
de capacitagao e formagdo continuada é, de forma geral, Muito boa, Boa e Satisfatéria. 19%
considerou insatisfatorio o item 1-Participacdo em eventos cientificos e 14% considerou
insatisfatério o item 2 - Qualificacdo Académica.

De acordo com as Tabelas 16, 17 e 18, observa-se que dos 22 técnicos
administrativos, 8 tiveram auxilio para participacdo em eventos e 7 estdo em qualificacao

académica.
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3.4.1.4 Politica de capacitacao e formag¢ao continuada para o corpo de tutores presenciais
e a distancia

(ESTA UNIDADE NAO OFERECE CURSOS EAD!)
3.4.2. Dimensdo 6: Organizacao e Gestao de Instituicao

Neste item sdo apresentadas informacdes sobre a forma de gestdo da FACOM.

3.4.2.1 Processos de gestdo institucional

A seguir, serdo descritas a percepcdao da comunidade em relacdo a gestdo

institucional.

3.4.2.2 Percepgao da comunidade académica sobre os processos de gestdo institucional

A percepcdo da comunidade académica do grupo de questdes “Processos de gestdao

institucional”, serdo apresentados nos grafico a seguir:

Grafico 76 - Avaliagdo dos processos de gestdo institucional pelo diretor

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 77 - Avaliagdo dos processos de gestdo institucional pelos coordenadores de graduagao

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 2018/2 - Processos de Gestao Institucional
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De acordo com o Grafico 77, os coordenadores de curso avaliaram, de forma geral,

como Muito Bom e Bom o processo de gestdo institucional.
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Griéfico 78 - Avaliagdo dos processos de gestdo institucional pelos coordenadores de pds-graduagdo

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 79 - Avaliagdo dos processos de gestdo institucional pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Processos de Gestdo Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 79, os docentes consideram os Processos de Gestdo

Institucional Muito Bom e Bom.

Grafico 80 - Avaliacdo dos processos de gestdo institucional pelos estudantes de pds-graduacdo

AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUAGAO - 20182 - Processos de Gestéo Institucional
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De acordo com o Grafico 80, 75% dos estudantes de pds-graduagao consideram o
processo de gestdo institucional Muito bom, Bom e Satisfatério. 25% considerou

insatisfatdrio o item 2-Divulgacdo das decisdes colegiadas.

Grafico 81 - Avaliagdo dos processos de gestdo institucional pelos estudantes de graduagao
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Processos de Gestéo Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 81, 70% dos estudantes de graduag¢do consideram o
processo de gestdo institucional Satisfatdrio. 16% considerou insatisfatéorio o item 2-

Divulgacdo das decisdes colegiadas.

Grafico 82 - Avaliagdo dos processos de gestao institucional pelos estudantes de graduagao - EAD

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 83 - Avaliagdo dos processos de gestao institucional pelos técnicos-administrativos
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 83, 70% dos técnicos consideram o processo de gestdo
institucional Satisfatério. 24% considerou insatisfatdrio o item 2-Participagdao da comunidade

académica nos colegiados, 18% considerou insatisfatério o item 4-Divulgagao das decisdes
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colegiadas, 13% considerou insatisfatério o item 3 -Regulamentacdo do mandato dos

membros que compdem os drgdos colegiados.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Na dimensdo 10 sdo apresentadas informacdes sobre a gestdo Orcamentdria e
Financeira da FACOM, assim como a participacdao da comunidade interna no direcionamento

de recursos da unidade.

3.4.3.1 Sustentabilidade financeira

A seguir, serdo descritas a percepcao da comunidade em relacdo a sustentabilidade

financeira.

3.4.3.2 Percepgao da comunidade académica sobre a sustentabilidade financeira

Grafico 84 - Avaliagdo da sustentabilidade financeira pelo diretor

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 85 - Avaliacdo da sustentabilidade financeira pelos coordenadores de graduagdo
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 85, os coordenadores de graduacdo consideram a Boa

sustentabilidade financeira.
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Griéfico 86 - Avaliagdo da sustentabilidade financeira pelos coordenadores de pds-graduagdo

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 87 - Avaliagdo da sustentabilidade financeira pelos técnicos-administrativos

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018 - Sustentabilidade Financeira e sua Relagdo com o
Desenvolvimento Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 87, 49% dos técnicos avaliaram como Muito Boa, Boa e
Satisfatéria a sustentabilidade financeira. 24% estdo parcialmente satisfeitos e 14%

consideraram insatisfatoria.
3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Neste eixo sdo apresentadas as informacgdes sobre a infraestrutura fisica da FACOM
obtidas junto a Coordenacdo Administrativa (COAD) que é a unidade responsdvel por
assessorar e colaborar com a Dire¢ao da Unidade Setorial, no planejamento, na execuc¢ao e

na coordenagao das atividades de gestao administrativa.
3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Neste eixo sdo apresentadas as informagdes sobre a infraestrutura fisica da FACOM
obtidas junto a Coordenag¢do Administrativa (COAD) cujo papel é subsidiar a plena realizacdo
das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo na Unidade Setorial. No PDI 2015-
2019, com realinhamento em 2017, a modernizacao da infraestrutura consta como um dos

objetivos institucionais.
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Na Tabela 21 estdo expostos o numero de servidores e equipamentos disponiveis,

por sala da FACOM.

Tabela 21 - Numero de servidores e equipamentos

Nome ou N2 da Sala

N¢ de servidores

N2 de computadores

com acesso a internet

N¢ de condicionadores de ar

Secretaria Académica 6 6 Ar condicionado central
Secretaria

4 4 Ar condicionado central
Administrativa
Sala de impressdo 2 2 Ar condicionado central
Sala Diregao 1 1 Ar condicionado central

Fonte: COAD/FACOM

3.5.4.2 Percepg¢ao da comunidade académica sobre as instalacdes administrativas

A percepgao da comunidade académica sobre as instalagdes administrativas foi

avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduagdo e pds-graduacao, e técnicos-

administrativos. Os graficos de 88 a 91 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 88 - Avaliagdo das instalagdes administrativas pelo diretor.
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Griéfico 89 - Avaliagdo das instalagdes administrativas pelo(s) coordenador(es) de graduagao.

72

Na percepc¢do dos coordenadores de curso de graduagdo verifica-se que as opc¢oes

“Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual de 100%, indicando satisfacdao

com as instalagGes administrativas atuais.

Grafico ndao produzido, pois ndo houve respondentes.

Griéfico 90 - Avaliagdo das instalagdes administrativas pelo(s) coordenador(es) de pés-graduacgéo.
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Gréfico 91 - Avaliagdo das instalagdes administrativas pelo(s) técnico(s) administrativo(s).

Na percepc¢do dos técnicos administrativos verifica-se que as op¢des “Muito bom”,
“Bom” e “Satisfatorio” totalizam em conjunto um percentual de aproximadamente 58%,
indicando relativa satisfacdo com as instalacdes administrativas atuais. Nota-se, entretanto,
um indice relativamente alto de insatisfacdo (aprox. 18%). Tal insatisfacdo possivelmente
ocorreu, pois nem todas as instalacdes administrativas sdo iguais em termos de espaco,
estrutura, niumero de técnicos-administrativos. Ou seja, alguns técnicos-administrativos
podem estar insatisfeitos com o local onde passam a maior ou toda parte do tempo de
servico. Nesse item, sugere-se um estudo mais detalhado junto aos técnicos-administrativos

para identificacdo e posterior solugdo/amenizacdo do problema.

A partir da andlise conclui-se que as instalacbes administrativas atendem as
necessidades institucionais bdsicas considerando sua adequacdo as atividades e fornecem o
minimo de conforto ao servidor.

Vale ressaltar uma relativa insatisfagcdo dos técnicos-administrativos. Pelas questdes
abertas ndo foi possivel detectar especificamente qual a razGo. Acredita-se que um estudo
mais especifico junto aos técnicos deva ser realizado para identificagéo do problema.

Como acbes previstas, estd a ampliagdo da FACOM e algumas melhorias nas
instalagbes administrativas. Acredita-se que com tais melhorias os numeros possam

melhorar.

3.5.4.3 Salas de aula

A FACOM possui 6 salas de aula, com capacidade para atender, no total, 1327 + XX
estudantes. Na Tabela 22 constam dados de 2018, relativos as salas de aula, observando-se

gue a unidade atendeu a XX discentes, em 9 cursos de graduagao e pds-graduacgao.

Tabela 22 - Descrigdo das salas de aula da FACOM - 2018.

Descricdo Numero

Salas de aula com computador 6
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Salas de aula com projetor 6
Salas de aula com Condicionador de ar 6
Fonte: COAD

3.5.4.4 Percepgao da comunidade académica sobre as salas de aula

A percepcao da comunidade académica sobre as salas de aula foi avaliada pelo
diretor, pelos coordenadores de graduacao e pds-graduacdo, e docentes. Os graficos de 92 a

95 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico ndao produzido, pois nao houve respondentes.

Grafico 92 - Avaliagdo das instalagdes administrativas pelo diretor.
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Grafico 93 - Avaliacdo das instalagdes administrativas pelo(s) coordenador(es) de graduagao.

Na percep¢dao dos coordenadores de curso verifica-se que as opg¢des “Bom” e
“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual de 100%, indicando satisfagdao com as
salas de aula. Vale ressaltar, que as salas de aula da FACOM (Tabela 22) sdo laboratérios de

ensino, auditorios e sala de videoconferéncia.
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Grafico nao produzido, pois nao houve respondentes.

Gréfico 94 - Avaliagdo das instalagdes administrativas pelo(s) coordenador(es) de pds-graduagao.
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Gréfico 95 - Avaliagdo das instalagdes administrativas pelo(s) docente(s).

Na percepcao dos docentes verifica-se que as opg¢bes “Muito bom”, “Bom” e
“Satisfatorio” totalizam em conjunto um percentual de aproximadamente 82%, indicando

satisfacdo com as salas de aula atuais.

A partir da andlise conclui-se que as salas de aula atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequagdo as atividades, a acessibilidade, e a existéncia
de recursos tecnoldgicos.

Vale ressaltar que as salas de responsabilidade da FACOM sdo pequenas e compostas
por laboratdrios de ensino de informdtica, auditdrios e sala de videoconferéncia. No entanto,
outras salas sdo utilizadas no campus como, por exemplo, salas do complexo multiuso. Nesse
caso especificamente, houve uma reestruturacéo na administracéo do complexo para o ano
de 2019 (fato negativo detectado em autoavaliagbes anteriores). Dessa forma, espera-se

uma melhora nos numeros referentes a salas de aula nas préximas autoavalia¢ées.

3.5.4.5 Auditdrio(s)

Na Tabela 23 constam dados de 2018, relativos aos auditdrios disponiveis na FACOM.



Tabela 23 - Descrigdo dos auditérios da FACOM - 2018.
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Descrigdo Ndmero
Auditérios 3
Capacidade total (soma das capacidades de todos os auditérios) 200
Auditérios com computador 3
Auditérios com projetor 3
Auditérios com sistema de refrigeragao 3

Fonte: COAD

3.5.4.6 Percepgao da comunidade académica sobre o(s) auditério(s)

A percepcdo da comunidade académica sobre os auditérios foi avaliada pelo diretor,

pelos coordenadores de graduacdo e pds-graduacdo, docentes, técnicos-administrativos,

discentes de graduacdo e discentes de EAD. Os graficos de 96 a 102 apresentam os

resultados obtidos, por segmento.

Grafico ndao produzido, pois nao houve respondentes.

Grafico 96 - Avaliacdo dos auditdrios pelo diretor.
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Gréfico 97 - Avaliagdo dos auditdrios pelo(s) coordenador(es) de graduagéo.
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Na percepc¢do dos coordenadores de curso de graduagdo verifica-se que as opc¢oes

“Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual de 100%, indicando satisfacdo

com os auditorios.

Grafico ndo produzido, pois ndao houve respondentes.

Griéfico 98 - Avaliagdo dos auditdrios pelo(s) coordenador(es) de pds-graduagao.
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Gréfico 99 - Avaliagdo dos auditdrios pelo(s) docente(s).

Na percepcdao dos docentes verifica-se que as opc¢bes “Muito bom”, “Bom” e

“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual de aproximadamente 91%, indicando

satisfacdo com os auditérios utilizados por eles.
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Griéfico 100 - Avaliagdo dos auditoérios pelo(s) técnico(s) administrativo(s).

Na percepgdo dos técnicos administrativos verifica-se que as op¢bes “Muito bom”,
“Bom” e “Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual de aproximadamente 70%,

indicando relativa satisfacdo com os auditérios.
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Gréfico 101 - Avaliagdo dos auditérios pelo(s) discente(s) de graduagao.

Na percepcao dos discentes de graduacdo presencial verifica-se que as opcoes
“Muito bom”, “Bom” e “Satisfatdrio” totalizam em conjunto um percentual de

aproximadamente 85%, indicando satisfacdo com os auditérios por eles utilizados.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 102 - Avaliagdo dos auditdrios pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir da andlise conclui-se que o0s auditorios atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacgdo as atividades, a acessibilidade, e a existéncia

de recursos tecnoldgicos.

3.5.4.7 Sala de professores e espagos para atendimento aos discentes

Na Tabela 24 sdo apresentadas informagdes sobre as salas de professores e espacos
para atendimentos aos discentes, disponiveis na FACOM, observando-se que constam 53

docentes ativos lotados na referida unidade.

Tabela 24 - Salas de professores e espagos para atendimento aos docentes - 2018.

Descricdo Numero
Sala de professores 33
Salas com computador 33
Salas com sistema de refrigeracdo 33

Fonte: COAD
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3.5.4.8 Percep¢ao da comunidade académica sobre as salas de professores e espag¢os para

atendimento aos discentes

A percepcao da comunidade académica sobre as salas de professores e espacos para
atendimento aos discentes foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacdo e
pos-graduacao, e docentes. Os graficos de 103 a 106 apresentam os resultados obtidos, por

segmento.

Grafico ndo produzido, pois ndao houve respondentes.

Grafico 103 - Avaliagdo das salas de professores pelo diretor.
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Grafico 104 - Avaliacdo das salas de professores pelo(s) coordenador(es) de graduagao.

Na percepcao dos coordenadores de graduacdo verifica-se que as opg¢bes “Muito
bom” e “Bom” totalizam em conjunto um percentual de 100%, indicando grande satisfagao

com as salas de professores.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 105 - Avaliacdo das salas de professores pelo(s) coordenador(es) de pds-graduacao.
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Griéfico 106 - Avaliagdo das salas de professores pelo(s) docente(s).

Na percepcao dos docentes verifica-se que as opg¢bes “Muito bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual de aproximadamente 80%, indicando
satisfacdo com as salas de professores. Nota-se, entretanto, um indice de insatisfacdo.
Acredita-se que tal insatisfacdo é devido ao numero de docentes que compartilham sala (53

docentes para 33 salas - vide Tabela 24).

A partir da andlise conclui-se que as salas de professores e os espag¢os de
atendimento aos estudantes atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacgdo as atividades, a acessibilidade, e a existéncia de recursos tecnoldgicos.

Nota-se também uma certa insatisfagdo entre os docentes com relagdo a sala do
professor. Acredita-se que tais respostas sdo decorrentes do fato de que existem 33 salas
para 53 docentes. Ou seja, uma grande parte dos docentes compartilha sala. Como ag¢des
previstas, estd a ampliagdo da FACOM e a cria¢do de novas salas para docentes. Acredita-se

que com tais melhorias os numeros possam melhorar.

3.5.4.9 Espagos de convivéncia e de alimentagao

Na Tabela 25 sdo apresentadas informacdes sobre os espacos de convivéncia e de
alimentacdo disponiveis na FACOM, observando-se que constam 53 docentes ativos lotados

na referida unidade.
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Tabela 25 - Descrigdo dos espagos de convivéncia e de alimentagdo

Descrigdo Ndmero
Espagos de convivéncia 2
Espagos de alimentagao 2
Capacidade total (soma das capacidades de todos os espagos) 4
Espagos com sistema de refrigeragao 1

Fonte: COAD

3.5.4.10 Percepc¢do da comunidade académica sobre os espagos de convivéncia e de

alimentacgdo

A percepcao da comunidade académica sobre os espacos de convivéncia e de
alimentacdo foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacdo e pds-graduacdo,
docentes, técnicos-administrativos, e discentes de todos os segmentos. Os graficos de 107 a

114 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 107 - Avaliacdo dos espacos de convivéncia e de alimentacao pelo diretor.
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Gréfico 108 - Avaliagdo dos espagos de convivéncia e de alimentagdo pelo(s) coordenador(es) de graduagao.

Na percepcdo dos coordenadores de graduacdo verifica-se que a opg¢do “Bom”
totalizou 100% para a questdo “Acessibilidade e estado de conservacdo?”, indicando
satisfacdo com a acessibilidade e o estado de conservacdo dos espacos de convivéncia e de
alimentacdo. Nota-se, entretanto, que 50% dos respondentes escolheram a op¢do “Ndo se
aplica” para duas questdes. Tal situacdo pode ser explicada por dois motivos: (i) os
respondentes ndo conseguiram entender quais sdo os espac¢os de convivéncia disponiveis
para a comunidade, identificando apenas Restaurante Universitario e Cantinas com tais
espacos, e (ii) os coordenadores de curso de graduacdo nao frequentam os espacgos de

convivéncia e de alimentacao.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 109 - Avaliacdo dos espacos de convivéncia e de alimentacdo pelo(s) coordenador(es) de pods-

graduacdo.
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Griéfico 110 - Avaliagdo dos espagos de convivéncia e de alimentagdo pelo(s) docente(s).

Na percep¢ao dos docentes verifica-se que as opgdes “Muito bom”, “Bom” e
“Satisfatorio” totalizam de maneira conjunta aproximadamente 66%, indicando relativa

satisfacdo com os espacgos de convivéncia e de alimentagao.
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Griéfico 111 - Avaliagdo dos espagos de convivéncia e de alimentagdo pelo(s) técnico(s) administrativo(s).

Na percepgao dos técnicos-administrativos verifica-se que as opc¢des “Nao se aplica”,

“Insatisfatorio” e “Parcialmente Satisfatério” totalizam de maneira conjunta
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aproximadamente 57%, indicando insatisfagdo com os espacos de convivéncia e de
alimentacdo. Para essa situacdo seria interessante uma analise junto aos técnicos-
administrativos para saber quais sdo os espacos mais frequentados e quais sdo os
problemas. Vale ressaltar que os espacos sdo os mesmos dos coordenadores e docentes
(com avalia¢Oes satisfatérias sobre tais espacos). Por fim, nas questdes abertas notou-se
incertezas sobre o que seriam esses espacos (mesma percepcdo dos coordenadores de
graduacdo). Dessa forma, além da acdo citada anteriormente, um esclarecimento sobre o

gue seriam esses espacos é de suma importancia no questionario.

AVALIACAO ESTUDANTE — PRESENCIAL - 2018/2 - Espacos de
Convivéncia e de Alimentacdo
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Grafico 112 - Avaliacdo dos espacos de convivéncia e de alimentacdo pelo(s) discente(s) de graduacao.

Na percepc¢ao dos estudantes de graduacao verifica-se que as opgbes “Muito bom”,
“Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta aproximadamente 58%, indicando

relativa satisfacdo com os espacos de convivéncia e de alimentacao.
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Griéfico 113 - Avaliagdo dos espagos de convivéncia e de alimentagdo pelo(s) discente(s) de pds-graduagao.

Na percepc¢do dos estudantes de pds-graduacdo verifica-se que as opgoes “Ndo se
aplica”, “Insatisfatério” e “Parcialmente Satisfatorio” totalizam de maneira conjunta
aproximadamente 47%. Apesar de ndo ser a maioria, isso indica certa insatisfacdo com os
espacos de convivéncia e de alimentacdo. Para essa situacdo seria interessante uma analise
junto aos estudantes de pds-graduacdo para saber quais sdao os espagos mais frequentados e
quais sdo os problemas. Vale ressaltar que, diferentemente dos alunos de graduagao, os
espacos para os estudantes de pds-graduagao sdao os mesmos dos coordenadores, docentes
(com avaliagGes satisfatdrias sobre tais espagos) e técnicos-administrativos, com exce¢ao de
uma copa (22 andar da FACOM). Por fim, acredita-se que no questionario houve relativa
incerteza sobre o que seriam esses espacos (mesma percepcao dos coordenadores de
graduacao). Dessa forma, além da acdo citada anteriormente, um esclarecimento sobre o

gue seriam esses espacos é de suma importancia no questionario.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 114 - Avaliacdo dos espacos de convivéncia e de alimentacdo pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir dos dados técnicos e da andlise da perce¢cdo da comunidade académica

podemos observar uma defasagem no numero de espacos de convivéncia e alimentacdo.
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Além disso, os espacos ndo possuem as mesmas infraestruturas. Por exemplo, nota-se que
dos dois espacos de convivéncia da FACOM apenas um possui condicionador de ar. Ressalta-
se também uma dificuldade da comunidade académica na identificagdo de tais espa¢os. Por
fim, baseado na comunidade académica da FACOM (mais de 1300 pessoas) acredita-se que o
numero de espacgos de convivéncia e alimentagdo deveriam ser mais numerosos, com maior
capacidade e melhor infraestrutura, pois os espacos fornecidos pela UFMS juntamente com
os da FACOM ndo estdo sendo suficientes para suprir completamente as necessidades da

comunidade académica.

3.5.4.11 Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Na Tabela 26 consta o quantitativo de laboratdrios, ambientes e cenarios para

praticas didaticas.

Tabela 26 - Descrigao de laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas - 2018.

Descricdo Numero
N de laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas 10
Capacidade total (soma das capacidades de todos os espagos) 357

Fonte: COAD

3.5.4.12 Percepg¢ao da comunidade académica sobre os laboratdrios, ambientes e cendrios

para praticas didaticas: infraestrutura fisica

A percepgao da comunidade académica sobre os laboratdérios, ambientes e cendrios
para praticas didaticas: infraestrutura foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de
graduacgado e pds-graduacao, e docentes. Os graficos de 115 a 118 apresentam os resultados

obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndao houve respondentes.

Grafico 115 - Avaliacdo dos laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas pelo diretor.



88

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - =
Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica

B 'CP::

PAN)
B > N

- C)Q

c{\‘ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ndo Quero Responder Muito Bom Bom
Satisfatorio Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério
Nio Se Aplica

Griéfico 116 - Avaliagdo dos laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas pelo(s) coordenador(es)

de graduacao.

Na percepcdo dos coordenadores de graduacdo verifica-se que as opc¢bes “Muito
bom” e “Bom” totalizam de maneira conjunta 100%, indicando satisfacdo com os

laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 117 - Avaliacdo dos laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas pelo(s) coordenador(es)

de pds-graduacao.
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Griéfico 118 - Avaliagdo dos laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas pelo(s) docente(s).

Na percepcao dos docentes verifica-se que as opg¢bes “Muito bom”, “Bom” e
“Satisfatorio” totalizam de maneira conjunta aproximadamente 90%, indicando satisfacao

com os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.

A partir da andlise conclui-se que os laboratdrios, ambientes e cendrios para prdticas
diddticas atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequagdo as
atividades, a acessibilidade, as normas de seguranga e a existéncia de recursos tecnoldgicos

diferenciados.

3.5.4.13 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CSA

Nao existe um espaco exclusivo destinado a CSA na FACOM. No entanto, os membros
da CSA utilizam a infraestrutura fisica e tecnoldgica disponibilizada pela FACOM para a

realizacdao da maior parte das atividades, incluindo salas de reuniao, projetores, TVs, etc..

3.5.4.14 Percepgao da comunidade académica sobre a infraestrutura fisica e tecnoldgica

destinada a CSA

A percepcdo da comunidade académica sobre a infraestrutura fisica e tecnoldgica

destinada a CSA foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacdo e pds-
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graduacdo, e docentes. Os graficos de 119 a 122 apresentam os resultados obtidos, por

segmento.

Grafico ndao produzido, pois nao houve respondentes.

Gréfico 119 - Avaliagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CSA pelo diretor.
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Gréfico 120 - Avaliagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CSA pelo(s) coordenador(es) de

graduacao.

Na percepgao dos coordenadores verifica-se que a op¢do “Bom” totaliza de maneira
conjunta aproximadamente 62%. Nesse ponto observou-se certo desconhecimento sobre a
finalidade das questdes (avaliagdo da CSA em si ou da infraestrutura fornecida para a CSA).
Para reforgar tal visdo, pode-se notar que 3 das 4 questdes tiveram um indice de 50% de
“Ndo se aplica” nas respostas. Vale lembrar que a CSA-FACOM ndo possui uma

infraestrutura dedicada para a realizagdo de suas atividades.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 121 - Avaliacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CSA pelo(s) coordenador(es) de pos-

graduacdo.
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Griéfico 122 - Avaliagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CSA pelo(s) docente(s).

Na percepg¢do dos docentes verifica-se que, das respostas validas (excluindo-se o
“Ndo se aplica”), as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e “Satisfatorio” sdo a maioria. Também
entre os docentes observou-se certo desconhecimento sobre o objetivo das questdes
(avaliagdao da CSA em si ou da infraestrutura fornecida para a CSA). Para reforgar tal visao,
pode-se notar o alto indice de respostas “Ndo se aplica”. Vale lembrar também que a CSA-
FACOM nao possui uma infraestrutura dedicada para a realizagdo de suas atividades. Ou
seja, acredita-se que os docentes consideraram a infraestrutura fornecida pela FACOM para

responder essas questdes.

A partir da andlise conclui-se que a infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a
CSA atende as necessidades institucionais, considerando o espaco de trabalho para seus
membros, as condi¢des fisicas e de tecnologia da informagdo para a coleta e andlise de
dados, os recursos tecnoldgicos para implantagdo da metodologia escolhida para o processo

de autoavaliagdo.
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3.5.4.15 Biblioteca®: infraestrutura

Na Tabela 27 é descrito o espaco fisico da biblioteca que atende a FACOM e dos seus
equipamentos. A biblioteca conta com 0 servidores e tem capacidade para atender 0
estudantes. A FACOM possui apenas salas de estudo e estacdes de estudo para seus

estudantes.

Tabela 27 - Descrigdo do espaco fisico da biblioteca e dos equipamentos.

Descrigdo Numero
EstagOes individuais para estudo 0
EstacOes de coletivas para estudo 6
Estagdes para consulta do acervo 0
Salas de estudo 1
Salas de estudo com projetor 0
Salas de estudo com sistema de refrigeracado 1
Salas de estudo com cadeira para obeso 0
Todo o prédio possui
Salas de estudo com piso tatil
acessibilidade
Todo o prédio possui
Salas de estudo com porta para cadeirante
acessibilidade

Fonte: COAD

3.5.4.16 Percepg¢dao da comunidade académica sobre a infraestrutura da Biblioteca

A percep¢ao da comunidade académica sobre a infraestrutura da biblioteca foi

avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacdo e pds-graduacdo, docentes,

! As Unidades de Administra¢do Setorial situadas em Campo Grande, contam com a Biblioteca Central e cada
Campus possui a sua Biblioteca Setorial.
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técnicos-administrativos, e discentes de todos os segmentos. Os graficos de 123 a 130

apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico ndao produzido, pois nao houve respondentes.

Grafico 123 - Avaliagdo da biblioteca: infraestrutura pelo diretor.
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Griéfico 124 - Avaliagdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) coordenador(es) de graduacdo.

Na percepcao dos coordenadores verifica-se que a opg¢dao “Bom” totaliza 100%,

indicando satisfacdo com a infraestrutura das bibliotecas.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 125 - Avaliacdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) coordenador(es) de pds-graduacao.
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Griéfico 126 - Avaliagdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) docente(s).

Na percep¢ao dos docentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e

“Satisfatorio” totalizam de maneira conjunta aproximadamente 80%, indicando satisfacao

com a infraestrutura das bibliotecas.
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Griéfico 127 - Avaliagdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) técnico(s) administrativo(s).
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Na percepc¢do dos técnicos-administrativos verifica-se que as op¢des “Muito Bom”,

“Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta aproximadamente 70%, indicando

satisfacdo com a infraestrutura das bibliotecas.
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Griéfico 128 - Avaliagdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) discente(s) de graduacdo.

Na percepcdao dos estudantes de graduagdo presencial verifica-se que as opgdes
“Muito Bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta aproximadamente 70%,

indicando satisfagdo com a infraestrutura das bibliotecas.
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Gréfico 129 - Avaliagdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) discente(s) de pds-graduagdo.

Na percepcdo dos estudantes de pds-graduacdo verifica-se que as opc¢bes “Muito
Bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta aproximadamente 60%,
indicando relativa satisfacdo com a infraestrutura das bibliotecas. Vale ressaltar que tal
indice é o menor entre os respondentes. Acredita-se que tal indice deve-se ao fato de que a
maioria do acervo é destinado e/ou possui nivel de gradua¢do. Também nota-se um indice
consideravel de respostas “Nado se aplica”. Nesse ponto verificou-se pelas questdes abertas

gue alguns desses estudantes nunca frequentaram a biblioteca.

Grafico nao produzido, pois ndao houve respondentes.

Gréfico 130 - Avaliagdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir da andlise conclui-se que a infraestrutura para bibliotecas atende as
necessidades institucionais, apresenta acessibilidade, possui estagées individuais e coletivas
para estudos e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizag¢éo do

acervo, fornece condi¢des para atendimento educacional especializado.

3.5.4.17 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Na Tabela 28 sdo descritos os espagos exclusivos destinados as salas de apoio de
informdtica ou estrutura equivalente. Na FACOM estdo lotados 4 técnicos para o

atendimento dessas salas.

Tabela 28 - Descricdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente.

Descricdo Numero
Computadores com acesso a internet 360
Velocidade de download da rede 1 Gbps

Velocidade de upload da rede 1 Gbps
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Porcentagem da unidade coberta por rede wifi 100%

Fonte: Suporte FACOM

3.5.4.18 Percepg¢ao da comunidade académica sobre as salas de apoio de informatica ou

estrutura equivalente

A percepcdao da comunidade académica sobre as salas de apoio de informatica ou
estrutura equivalente foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacdo e pods-
graduacdo, docentes, técnicos-administrativos, e discentes de todos os segmentos. Os

graficos de 131 a 138 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndao houve respondentes.

Grafico 131 - Avaliagdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo diretor.
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Grafico 132 - Avaliacdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) coordenador(es) de

graduacdo.

Na percepcao dos coordenadores de graduacdo verifica-se que as op¢bes “Muito
bom” e “Bom” totaliza conjuntamente 100%, indicando satisfagao com as salas de apoio de

informatica ou estrutura equivalente.
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Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 133 - Avaliagdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) coordenador(es) de

pés-graduagdo.
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Griéfico 134 - Avaliagdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) docente(s).

Na percep¢ao dos docentes verifica-se que as opg¢bes “Muito bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam de maneira conjunta um percentual de aproximadamente 95%,

indicando satisfacdo com as salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente.
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Gréafico 135 - Avaliagdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) técnico(s)

administrativo(s).

Na percepgdo dos técnicos-administrativos verifica-se que as opg¢des “Muito bom”,
“Bom” e “Satisfatorio” totalizam de maneira conjunta um percentual de aproximadamente

66%, indicando satisfacdo com as salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente.
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Gréfico 136 - Avaliagdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) discente(s) de

graduagdo.
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Na percepcao dos estudantes de graduacdo presencial verifica-se que as opcoes
“Muito bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta um percentual de
aproximadamente 80%, indicando satisfacdo com as salas de apoio de informatica ou

estrutura equivalente.
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Griéfico 137 - Avaliagdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) discente(s) de pds-

graduacao.

Na percepgao dos estudantes de pds-graduacdo verifica-se que as opg¢bes “Muito
bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta um percentual de
aproximadamente 80%, indicando satisfagdo com as salas de apoio de informatica ou

estrutura equivalente.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 138 - Avaliacdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir da andlise conclui-se que as salas de apoio de informdtica ou estrutura
equivalente atendem as necessidades institucionais, considerando os equipamentos, o

espaco fisico, o acesso a internet, os servigcos e o suporte.
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3.5.4.19 InstalagOes sanitarias

Na Tabela 29 sao descritas as instalagdes sanitarias disponiveis na FACOM.

Tabela 29 - Descrigdo das InstalagGes Sanitarias. 2018.

Descrigdo Ndmero
Sanitarios 8
Sanitdrios adaptados para cadeirantes 6
Sanitdrios familiares e/ou com fraldarios 0
Frequéncia didria de limpeza dos sanitarios 2x por dia

Fonte: COAD

3.5.4.20 Percepgdo da comunidade académica sobre as instalagdes sanitarias

A percepcdao da comunidade académica sobre as instalacdes sanitarias foi avaliada
pelo diretor, pelos coordenadores de graduacao e pods-graduacao, docentes, técnicos-
administrativos, e discentes de todos os segmentos. Os graficos de 139 a 146 apresentam os

resultados obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndao houve respondentes.

Grafico 139 - Avaliacdo das instalagGes sanitarias pelo diretor.
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Gréfico 140 - Avaliagdo das instalages sanitarias pelo(s) coordenador(es) de graduagéo.

Na percepgao dos coordenadores de graduagao verifica-se que as opg¢des “Muito

bom” e “Bom” totalizam de maneira conjunta um percentual de 100%, indicando satisfagao

com as instalagdes sanitdrias.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 141 - Avaliagdo das instalagdes sanitarias pelo(s) coordenador(es) de pds-graduacgdo.
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Griéfico 142 - Avaliagdo das instalagdes sanitarias pelo(s) docente(s).

Na percepcdao dos docentes verifica-se que as opc¢bes “Muito bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam de maneira conjunta um percentual de aproximadamente 95%,

indicando satisfacdo com as instalagdes sanitarias.
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Griéfico 143 - Avaliagdo das instalagdes sanitarias pelo(s) técnico(s) administrativo(s).

Na percepg¢do dos técnicos-administrativos verifica-se que as opgdes “Muito bom”,
“Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta um percentual de aproximadamente

65%, indicando satisfagdao com as instalagGes sanitdrias.



104

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Instalacoes
Sanitarias

N\
< I R
¢k
\’k‘
> 1 I

i

'\?"

,-l'.f"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /70% 80% 90%

@ Nio Quero Responder @ Muito Bom Bom
Satisfatorio @ Parcialmente Satisfat6ério @ Insatisfatério
Nédo Se Aplica

Gréfico 144 - Avaliagdo das instalagdes sanitarias pelo(s) discente(s) de graduagao.

Na percepg¢ao dos estudantes de graduacgao verifica-se que as opgdes “Muito bom”,

“Bom” e “Satisfatorio” totalizam de maneira conjunta um percentual de aproximadamente

70%, indicando satisfagdo com as instalagdes sanitdrias.
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Griéfico 145 - Avaliagdo das instalagdes sanitarias pelo(s) discente(s) de pds-graduagdo.
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Na percepcdo dos estudantes de pds-graduacdo verifica-se que as opc¢des “Muito

bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta um percentual de

aproximadamente 60%, indicando satisfacdo com as instalacdes sanitarias.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Griéfico 146 - Avaliagdo das instalagdes sanitarias pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir da andlise conclui-se que as instala¢ées sanitdrias atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequac¢do as atividades, as condigées de limpeza e

seguranca, a acessibilidade e a existéncia de banheiros familiares e fralddrios.

3.5.4.23 Infraestrutura tecnoldgica

A base tecnoldgica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos recursos
tecnoldgicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da energia elétrica, a rede
légica, o acordo do nivel de servico, a seguranca da informacdo e o plano de contingéncia,
com condigGes de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Na FACOM podemos destacar como principais recursos tecnolégicos utilizados para
comunicac¢do e interatividade entre os membros da comunidade académica as listas de
emails criadas pelo suporte da FACOM, manuteng¢ao constante do site institucional,

disponibilizagdao de um ambiente virtual de aprendizagem adaptado, entre outros.

3.5.4.24 Percep¢ao da comunidade académica sobre os recursos de tecnologias de

informacao e comunicagao

A percepcao da comunidade académica sobre os recursos de tecnologias de
informacdao e comunicacdo foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacao e
pos-graduacgao, docentes, e técnicos-administrativos. Os graficos de 147 a 152 apresentam

os resultados obtidos, por segmento.

Grafico ndao produzido, pois ndo houve respondentes.




106

Griéfico 147 - Avaliagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo pelo diretor.
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Griéfico 148 - Avaliagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo pelo(s) coordenador(es) de graduagdo.

Na percepcdo dos coordenadores de graduacdo verifica-se que a opg¢do “Bom”
totalizou 100% das respostas, indicando satisfacdo com os recursos de tecnologias da

informacgao e comunicagao.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 149 - Avaliacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo pelo(s) coordenador(es) de pods-

graduacao.
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AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Infraestrutura Tecnolbgica

5
)

,-1'/
o I
E 0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 80% 90%
@ Nio Quero Responder @ Muito Bom Bom
Satisfatério @ Parcialmente Satisfatério @ Insatisfat6rio
Nio Se Aplica

Gréfico 150 - Avaliagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo pelo(s) docente(s).

Na percep¢ao dos docentes verifica-se que as opg¢des “Muito bom”, “Bom” e
“Satisfatorio” totalizam de maneira conjunta um percentual de aproximadamente 87%,

indicando satisfagdao com a infraestrutura tecnolégica.
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Grafico 151 - Avaliacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo pelo(s) técnico(s) administrativo(s).

Na percepc¢do dos técnicos-administrativos verifica-se que as op¢des “Muito bom”,
“Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta um percentual de aproximadamente

58%, indicando relativa satisfagdo com os recursos de tecnologia da informagdo e
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comunicacdo. Nota-se também um numero similar entre as porcentagens de resposta de

“Nao se aplica” e “Parcialmente satisfatério” juntamente com “Insatisfatério”.
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Gréfico 152 - Avaliagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo pelo(s) discentes(s) de graduagdo

presencial.

Na percepcdao dos estudantes de graduacgdo presencial verifica-se que as opcoes
“Muito bom”, “Bom” e “Satisfatério” totalizam de maneira conjunta um percentual de

aproximadamente 85%, indicando satisfagdo com a infraestrutura tecnolégica.

A partir da andlise conclui-se que os recursos de tecnologias de informagdo e
comunicagdo asseguram a execugdo do PDI, viabilizam as a¢ées académico-administrativas,
garantem a acessibilidade comunicacional, permitem a interatividade entre os membros da

comunidade académica e apresentam solugées tecnolégicas comprovadamente inovadoras.
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4 AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

Neste item serdo apresentados resultados e andlises para todos os cursos de
graduacdo da FACOM, observando os aspectos relativos as seguintes dimensdes de

avaliacdo: Organizacdo didatico-pedagdgica, Corpo Docente e Infraestrutura.

4.1 Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacao

O Curso de Ciéncia da Computacdo surgiu dos anseios de alguns professores do
Departamento de Matematica que realizaram sua pds-graduacdo em Matematica Aplicada.
Ja vislumbrando a necessidade social de um curso desse tipo em um estado recém-criado e
em constante transformagdo, esses professores promoveram entdo a criagdo do Curso de
Ciéncia da Computacdo, do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia/UFMS em 1986
(Resolugdo no 21, Coun/UFMS, de 17/09/1986). A sua implantagdo ocorreu efetivamente no
ano de 1987, com o ingresso de 40 alunos no Curso por meio do vestibular de 1986. Até
entdo, as disciplinas do curso eram ministradas por professores do Departamento de
Matematica. Em 1992, com a criacdo do Departamento de Computacdo e Estatistica, as
disciplinas do curso passaram a ser ministradas basicamente por professores desse novo
departamento. O Curso foi entdao reconhecido pela Portaria no 704, MEC, de 18 de maio de
1992 (publicada no Diario Oficial da Unido em 19 de maio de 1992). Ao longo dos anos, a
estrutura curricular original do curso passou por algumas avaliagdes por parte dos docentes
e académicos. Essas avaliagbes foram realizadas levando-se em conta a legislacdo
educacional brasileira, as normas internas da UFMS vigentes a época, e com base na
necessidade de atender as inovagbes tecnoldgicas da area de Informadtica. Os resultados
dessas avaliagdes levaram a algumas alteragdes no curriculo pleno original do curso em 1993
(Resolugdo no 008/93, Coepe), em 1999 (Resolugdo no 25/99, Coepe) e em 2002 (Resolugdo
no 08/02, Coeg). O Curriculo Pleno vigente foi aprovado pela Resolugdo no 78, Caen, de 18
de junho de 2003. A partir da Resolu¢do no 54*, DCT/CCET, de 22.07.2009, da Resolugdo no
299, CCET, de 23.07.2009 e da Resolugao no 44, Coun, de 21.08.2009, o curso de Ciéncia da
Computacao foi transferido do CCET para a Facom. Este Projeto Pedagdgico de Curso, a ser
implantado em 2010, é um projeto de transicdo entre o regime de matriculas por série e o
regime de matriculas por disciplinas, e adéqua se a Resolug¢do no 166, Coeg, de 13.10.2009, a

Resolucdo no 214, Coeg, de 17.12.2009 e a Resoluc¢do no 155, Coeg, de 11.09.2009. Durante
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a existéncia do Curso de Ciéncia da Computacdo, seus académicos foram avaliados pelo
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), que integra o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo do Ensino Superior (Sinaes). Essas avaliacdes ocorreram nos anos de
2005 e 2008. Em 2005 o conceito obtido pelo Curso de Ciéncia da Computacdo/Facom foi

4,0 enquanto que em 2008 esse conceito subiu para 5,0 (conceito maximo).

4.1.1 Organizagao didatico-pedagogica

Identificacdo do Curso: Curso Ciéncia da Computacao.

Modalidade do Curso: Bacharelado.

Titulo Académico Conferido: Bacharel em Ciéncia da Computacao.

Modalidade do Ensino: Presencial.

Regime de Matricula: Sistema Semestral de Matricula por Disciplinas dos Cursos de
Graduacao.

Tempo de Duracgao:

a) Minimo CNE: 8 semestres;

b) Maximo CNE: ndo definido;

¢) Minimo UFMS: 8 semestres;

d) Méaximo UFMS: 12 semestres.

Carga Hordria:

a) Minima CNE: 3.000hs;

b) Maxima UFMS: 3.604 horas-aula.

Numero de Vagas: 60 anuais.

Numero de Turmas: 01 (uma) por entrada.

Turno de Funcionamento: Integral e Sdbado pela manha e tarde.

Local de Funcionamento: Av. Costa e Silva s/n, Cidade Universitaria, Campo Grande-
MS.

Forma de Ingresso: O ingresso ocorre mediante o Sistema de Sele¢dao Unificado do
MEC; movimentacado interna; transferéncia de outras IES e portadores de diplomas de curso

de Graduacdo em nivel superior, na existéncia de vagas; e transferéncia compulsoria.
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4.1.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

O objetivo geral do Curso é formar profissionais aptos para o desenvolvimento,
utilizacdo e manutencao de solucdes computacionais ou mesmo idéias tedricas que visem a
solucionar problemas praticos das varias organizacbes que compdem a sociedade. Os
objetivos especificos do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da Facom sdo os
seguintes: formar recursos humanos capacitados para o estudo e resolucdo de problemas
gue impliguem o uso de sistemas computacionais, inclusive aqueles que envolvem aspectos
tedricos da Computacdo; formar recursos humanos capacitados a acompanhar os
desenvolvimentos tedricos e tecnoldgicos recentes e conscientes dos poderes e limitagdes
da Computacdo; formar recursos humanos com uma visdao humanistica consistente e critica
do impacto de sua atuacdo profissional na sociedade; formar recursos humanos
conhecedores e seguidores dos padrdes éticos e morais da area de Computacao.

O egresso oriundo do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo desenvolve a
capacidade de se adaptar a evolucdo cientifica e tecnolégica da Computacdo e de suas
tecnologias, assim como a capacidade de utiliza-las coerentemente, transformando-se assim
em um agente transformador da sociedade. Além disso, espera-se do egresso a geracdo
novos conhecimentos através da pesquisa, podendo assim contribuir para o
desenvolvimento cientifico e a formagdo de recursos humanos na drea da computacgdo. Esse
perfil desejado deve-se, basicamente, a trés fatores: metodologia de ensino adotada pelo
Curso, estimulo ao desenvolvimento da capacidade “autodidatica” e fundamentagdao em
Computagdo e Matematica.

A metodologia de ensino adotada para as disciplinas do Curso emprega a técnica de
aprendizagem ativa para os assuntos de maior relevancia para a formac¢do do egresso e de
leitura e exercicios para os assuntos de menor relevancia. Isto possibilita uma maior
disponibilidade de tempo para transmitir os assuntos de maior relevancia e estimular a
participacdo e capacidade de raciocinio do egresso. O estimulo ao desenvolvimento da
capacidade autodidatica fornecera a velocidade e habilidade necessarias para o autoestudo
dos novos avangos cientificos e tecnoldgicos da Computagdao, os quais surgem com muita
rapidez. A fundamentacdao em Computacao e Matematica fornecida pelo Curso é vital para
solidificar os conceitos mais “duradouros” da area de Computacdo, bem como permitir que

0 egresso realize com sucesso cursos de atualizacdo em seu proéprio local de trabalho, cursos
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de extensdo ou especializacdo em universidades e, principalmente, cursos de pés-graduacao
strictu sensu em Computacao.

A seguir serd apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da
organizacao didatico-pedagodgica do curso, no que diz respeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Gréfico 153 - Avaliagdo das politicas de ensino pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A avaliagdo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Os discentes tém indices de satisfacdo maiores que 60% na maioria dos quesitos
exceto em 2 itens. No item 4 - Adequacdo e qualidade da oferta de componentes
curriculares na modalidade a distancia? e 6 - Existéncia de programa de mobilidade
académica (nacional ou internacional)? os discentes apresentaram indices de satisfacdo

abaixo de 60%.

Grafico 155 - Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovagao tecnoldgica pelos discentes
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica de pesquisa e Inovacio tecnolégica

I\")j.
1
o |
I\")j.
e oo o olo o oo e dlo sle do e dlo e oo e oo e oo o olo e
R N S R K O N G S O M RS
Nédo Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfat6rio Nio Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A avaliagdo por parte dos docentes do curso ndo foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Os discentes tém indices de satisfacdo maiores que 60% na maioria dos quesitos
exceto no item 3 - Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de
inovacdo tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos

proprios ou de agéncias de fomento?

Grafico 157 - Avalia¢do das politicas de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Poliuca de desenvolvimento da extensio, culturae =

esporte
L I
‘\/\
o ]
Q°
g
& I
/\"L'
T S S P S S S S S Y
N S I S G S S G S S S RN
Nio Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Néio Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A avaliagdo por parte dos docentes do curso ndo foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.
Os discentes se encontram muito insatisfeitos com as politicas de desenvolvimento

da extensao, cultura e esporte, todos os 3 itens apresentaram indices abaixo de 60% .
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4.1.1.2 Contetdos curriculares e metodologia

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sao
apontados na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso Bacharelado em Ciéncia da
Computacao.

As informacdes abaixo sdo indicadores da avaliacdo externa de cursos, compativeis
com a nota maxima (5). Conforme a condigdo de cada CSA, verificar a viabilidade de elaborar

informagdes sobre esses indicadores.

A metodologia de ensino adotada para as disciplinas do Curso emprega a técnica de aprendizagem ativa para
os assuntos de maior relevancia para a formagdo do egresso e de leitura e exercicios para os assuntos de
menor relevancia. Isto possibilita uma maior disponibilidade de tempo para transmitir os assuntos de maior
relevancia e estimular a participagao e capacidade de raciocinio do egresso. O estimulo ao desenvolvimento da
capacidade autodidatica fornecerd a velocidade e habilidade necessarias para o autoestudo dos novos avangos
cientificos e tecnoldgicos da Computagdo, os quais surgem com muita rapidez. A fundamentagdo em
Computagao e Matematica fornecida pelo Curso é vital para solidificar os conceitos mais “duradouros” da area
de Computagao, bem como permitir que o egresso realize com sucesso cursos de atualizagdo em seu proprio
local de trabalho, cursos de extensdao ou especializagdo em universidades e, principalmente, cursos de pos-
graduacao strictu sensu em Computacao.

Ndo existe um plano explicito de incorporagao desses avangos, mas essa incorporacdo ocorre de varias formas.
Um bom exemplo disso é o convénio estabelecido com a Microsoft, que concebe a todos os discentes do curso
de Ciéncia de Computacdo/Facom copias regularizadas de alguns dos softwares proprietarios desenvolvidos
por essa empresa, como é o caso do Windows, em vdrias de suas versdes. A incorporagdo dos avangos
tecnoldgicos ao ensino de Graduagdo envolve também a disponibilizacdo de materiais (slides, apostilas,
programas) aos alunos no formato digital. Inicialmente, eles eram disponibilizados em paginas na Internet,
enquanto que,. atualmente, muitos professores utilizam-se de um ambiente educativo moodle, que permite
uma maior interagao com os discentes da disciplina. Em termos dos avangos tecnoldgicos que dizem respeito a
computadores, telas e canhdes de projecdo e retro-projetores, eles dependem dos projetos de pesquisa
aprovados e sob a coordenacdo dos professores que ministram aulas ao curso.

O sistema de avaliacdo discente praticado no Curso de Ciéncia da Computagdo/Facom é o previsto na
Resolugdo n°214, Coeg, de 17.12.2009, que aprovou o Regulamento dos Cursos de Gradua¢do da UFMS, na
qual fixa sobre o ano letivo, os horarios de aulas, o projeto pedagdgico, disciplinas, vagas nas disciplinas e seu
N2 4890 « SEGUNDA-FEIRA ¢ 20 DE SETEMBRO DE 2010 BOLETIM DE SERVICO-UFMS e 25 preenchimen-to,
vinculo do académico, ingresso do académico, editais de ingresso, pré-matricula, matricula e rematricula,
situacGes especiais, controle de frequéncia, verificacdo de aprendizagem, revisdes das avalia¢cOes, tratamento
diferenciado e disposi¢Ges gerais. Os instrumentos de avaliacgdo mais desenvolvidos sdo os seguintes:
semindrios, debates, pesquisas em fontes e material bibliografico, implementacGes de programas e seus
relatdrios, e provas escritas. Cada disciplina devera ter, no minimo, duas avaliagcGes obrigatdrias e uma
avaliacdo optativa substitutiva, as quais o professor devera consignar ao académico graus numéricos de 0,0
(zero virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero). A aprovacdo em cada disciplina exige a obrigatoriedade de
frequéncia minima do académico em 75,0% das aulas e Média de Aproveitamento (MA) igual ou superior a 5,0
(cinco virgula zero). A Média de Aproveitamento é calculada a partir das avaliagGes obrigatdrias e da avaliacdo
optativa substitutiva.
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O Estagio Obrigatdrio é uma disciplina obrigatdria no curso de Ciéncia da Computagdo, cujo cumprimento da
carga hordria é requisito para a integralizagdo do curso. O Estdgio Obrigatério é desenvolvido através de
orientagdo e supervisdao de um professor, proporcionando ao estudante a oportunidade de integrar e aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, assim como a oportunidade de aprimoramento técnico, cultural,
cientifico e de relagdes humanas, visando a complementagdo do processo de ensino e aprendizagem. A
disciplina Estagio Obrigatdrio tem a exigéncia de ser desenvolvida a partir do momento que o académico ja
tenha tido formagdo basica, tecnoldgica e complementar suficiente para desenvolver um estagio que seja
produtivo tanto para ele quanto para a instituicdo onde o estagio sera realizado, de acordo com as normas
definidas pela COE.

As Atividades Complementares sdo praticas académicas apresentadas sob diferentes formatos, objetivando
principalmente complementar o curriculo pedagédgico vigente; ampliar os horizontes do conhecimento;
favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as diferengas sociais; favorecer a tomada de
iniciativa nos académicos. Devem ser compreendidas como uma oportunidade de acesso ao conhecimento,
idéias, problemas e metodologias, que possam ser agregadas a formacdo especifica proporcionando ao
académico melhores resultados ao futuro desempenho cientifico e profissional. As normas da disciplina
Atividades Complementares estdo definidas em seu Regulamento, aprovado pelo Colegiado de Curso.
Considerando o grande nimero de académicos matriculados no curso e a quantidade de horas de Atividades
Complementares que cada um deles terd que cumprir, poderd ser criada uma Comissdao indicada pelo
Colegiado de Curso para o acompanhamento, validagdo e registro das mesmas, conforme o Regulamento de
Atividades Complementares do Curso de Ciéncia da Computagdo. O desenvolvimento de Atividades
Complementares é obrigatério e o académico que ndo as cumprir, ndo podera colar grau, devendo matricular-
se novamente na disciplina no semestre seguinte. Algumas das atividades que podem ser computadas para a
disciplina Atividades Complementares sdo: participacdo em eventos cientificos, monitoria de ensino, estagio
ndo-obrigatdrio, publicacdo de trabalhos cientificos, entre outras

O trabalho de conclusdo de curso no Curso de Ciéncia da Computa¢do/Facom corresponde as disciplinas
Anteprojeto e Projeto Final, que sdo acompanhadas por um professor orientador e desenvolvidas de acordo
com o regulamento das referidas disciplinas. O trabalho de conclusdo de curso caracteriza-se por uma analise
critica constituida a partir de um referencial tedrico, oportunizando ao académico uma revisdao da sua
aprendizagem, a partir dos componentes pedagdgicos desenvolvidos ao longo dos anos de estudo. Este
componente curricular/disciplina se efetiva nos termos do regulamento especifico, encaminhados aos 6rgios
competentes para analise e aprovacdo.

A seguir sera apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca das

disciplinas oferecidas no curso em 2018-1 e 2018-2.

Grafico 159 - Avaliacdo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Grafico 160 - Avaliacdo das disciplinas e autoavaliagdo do desempenho docente pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 — Desempenho na Disciplina
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

De 2018/1 para 2018/2 é perceptivel que os itens 10 - a adequacdo do espaco fisico e
mobilidrio em relacdo ao numero de estudantes para as aulas praticas da disciplina?, 11 - A
adequacdo dos equipamentos e materiais de consumo em rela¢cdo ao nimero de estudantes
para as aulas praticas da disciplina? e 12 - Existéncia de disponibilidade das normas de
seguranca? sofreram com a grande quantidade de respostas “ndo se aplica” que superaram
40%. Nos demai itens a taxa de satisfacdo se manteve acima de 60%.
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Os docentes estao com indices de satisfagdo superiores a 70%.

7

N3o houve avaliacdo dos tutores presenciais pelos discentes pois o curso nao é

ofertado na modalidade a distancia.

Gréfico 163 - Autoavaliagdo do desempenho discente
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Grafico 164 - Avaliacdo do desempenho discente pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Desempenho Estudante
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Os indices de satisfacdo sdo maiores que 60% tanto para docentes quanto para discentes,
demonstrando sua satisfacdo com seu desempenho. No caso dos discentes os indices de

2018/2 sdo semelhantes aos de 2018/1.

4.1.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso Bacharelado em Ciéncia da Computacdo podem se candidatar aos

programas de assisténcia estudantil oferecidos para os estudantes da FACOM, apresentados

no item 3.3.3.1. A Tabela 30, a seguir, apresenta o numero de estudantes beneficiados.

Tabela 30 - Auxilios recebidos por estudantes do curso

Tipo de auxilio

Numero de estudantes

Bolsa de Iniciag¢do Cientifica - PIBIC/PIBITI/UFMS 2017/2018 3
Bolsa Pro-Estagio 2017/2018 2
Bolsa do Programa de Educagdo Tutorial (PET) - Atividade no Programa de 12
Educacgdo Tutorial financiada pelo FNDE

Bolsa Pro-Estagio 2018/2019 5
Bolsa de Extensdo - BOLSA PROJETO DE EXTENSAO DANCA DE SALAO 1
Bolsa Pro-Estagio 2016/2018 1
Auxilio Permanéncia - Auxilio Permanéncia 2018 2
Auxilio-Moradia - Auxilio Moradia Geral 1
Auxilio Permanéncia - Bolsa Permanéncia Geral 1
Bolsa PIBIC/PIBITI - PIBIC/PIBITI - CNPQ 2017/2018 1
Bolsa de Extensdo - PAEXT/2018 1
Bolsa Pré-Estagio - BOLSA 2017/2018 1
Bolsa Monitoria de Ensino - monitoria de ensino de graduacdo 1
Bolsa de Iniciacdo Cientifica - Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica 3
2018/2019

Bolsa Pré-Estagio - BOLSA 2018/2019 7

Fonte: Sistema de Governanga de Bolsas, Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil/UFMS.
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Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagégico do académico nas
disciplinas com maior grau dificuldade. Em 2018-1, trés disciplinas tiveram apoio de trés
monitores, e em 2018-2, duas disciplinas tiveram apoio de dois monitores.

A seguir serd apresentada a percepc¢ao da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Gréfico 165 - Avaliagdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A avaliacdo por parte dos docentes do curso ndo foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Os discentes estdo satisfeitos com os Programas de acolhimento e permanéncia
(bolsas e auxilios), mas estdo insatisfeitos com os Programas de acessibilidade (adaptacgao de
espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias, tecnologias assistivas) e com o Apoio
psicopedagdgico.

Grafico 167 - Avaliacdo da politica institucional e a¢cGes de estimulo a producdo estudante e a participacdo em
eventos pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
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A avaliacdo por parte dos docentes do curso ndo foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Os discentes estdo insatisfeitos com o apoio financeiro ou logistico para a
organizacao e participacdo em eventos na IES e de ambito local, nacional ou internacional e
com o apoio a producdo académica e a sua publicacdo em encontros e periddicos nacionais

e internacionais.

4.1.1.4 Gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliacdo do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo é feito
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo, a
cada ciclo, a toda comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade,
reunies com os estudantes, publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e
em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso sdo estimulados a analisar e produzir acoes
decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e também dos resultados da avaliacdo
externa. A divulgacdo das acles realizadas se da por meio de Facebook, Whatsapp, pagina
da UFMS, pagina da FACOM e e-mail.

A seguir serad apresentada a percep¢do da comunidade académica acerca da gestao

do curso e os processos de avaliagdo interna e externa.

Grafico 169 - Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional pelos discentes
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A avaliacdo por parte dos docentes do curso ndo foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.
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Os discentes apresentaram mais de 60% de satisfacdo com o planejamento e avaliacdo
institucional.

4.1.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo da UFMS é composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico),
docentes substitutivos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntarios.

O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de
processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

4.1.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdao da UFMS sdo orgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS,
por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante discente.

O NDE ndo tem funcdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepgdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do
curso. Segundo a Resolugao COEG n? 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e I
- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFMS, que ministram aula no curso.

§ 12 Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagdgico do respectivo curso, desde a sua implantacgao.

§ 22 Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, que tenham experiéncia profissional
fora do magistério.

§ 32 Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderao
participar docentes de cursos homoénimos ou afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL,
2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composicdao e estrutura do Colegiado e do NDE, por curso de
Graduacao.
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Numero de docentes que Numero de estudantes ,
. " Numero de docentes
Cursos compdem o COLEGIADO DE que compéem o o
que compdem o NDE
CURSO COLEGIADO DE CURSO
Bacharelado
em Ciéncia da 4 0 5
Computagao

Fonte: SAP/COAC-FACOM

O Siai/Agetic ndo disponibilizou dados de avaliacdo do NDE e de Colegiado de Curso.

O colegiado atual, estd institucionalizado, possui representatividade dos segmentos,
reune-se com periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisOes associadas
devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das
decisGes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execucdo de seus
processos e decisdes e realiza avaliacdo periddica sobre seu desempenho, para
implementacdo ou ajuste de praticas de gestao.

O NDE possui 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo
integral ; e possuem titulagao stricto sensu; tem o coordenador de curso como integrante;
atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizacdo do PPC, realizando estudos e
atualizacdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliacdo de aprendizagem na
formacado do estudante e analisando a adequacao do perfil do egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o

ultimo ato regulatorio.

4.1.2.2 Atuagao do(a) coordenador(a) de Curso de graduagao

Os(as) Coordenadores de curso de graduacdo, sao eleitos pelos seus pares, entre os
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As fun¢des da coordenacao de curso sao
definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduagdao compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizagcdo dos programas,
das cargas hordrias e dos planos de ensino das disciplinas
componentes da estrutura curricular, de acordo com o Projeto
Pedagdgico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas
de oferecimento de disciplinas;

Il - acompanhar a execuc¢ao do Projeto Pedagdgico do curso;
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IV - orientar e acompanhar a vida académica;

V - acompanhar o desempenho dos estudantes do curso,
encaminhando relatério ao Colegiado;

VI - assessorar as Unidades da Administracao Central e da
Administragao Setorial em assuntos de administragao académica;
VIl - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem
disciplinas ao curso, bem como os respectivos professores, na
execucdo do projeto pedagogico do curso e demais normas emitidas
pelo Colegiado de Curso; e

IX - zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle
Académico.

Os coordenadores de Curso de graduacdo a distancia possuem outras atribuicdes
especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.

O coordenador de curso possui doutorado e o seu regime de trabalho é dedicagao exclusiva.

Grafico 168 - Avalia¢do da coordenacgao de curso pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Na opinido dos estudantes, um quesito que merece atencdo em relacdo a
coordenacdo de curso sdo as orientacdes e divulgacdo sobre os servicos de assisténcia
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estudantil (atendimento psicoldgico, odontolégico, nutricional e de fisioterapia), questdo em
gue 20% dos respondentes declaram-se insatisfeitos.

Gréfico 168 - Avaliagdo da coordenagdo de curso pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Os discentes apresentaram altos indices de satisfagdo com a Coordenagdo de curso,

superando 60%.
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4.2 Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacgao

O Curso de Andlise de Sistemas, hoje alterado sua nomenclatura para Sistemas de
Informacao, cujo funcionamento é noturno e sdbado pela manha e tarde, surgiu justamente
com a motivacdo social de um curso da drea de Computacdo que atendesse a demanda,
ainda existente, de pessoas que precisam trabalhar de dia e ndo tém condicOes de
freqlientar um curso de tempo integral ou pagar mensalidades em cursos noturnos de
universidades privadas. A época da criacdo do Curso ainda ndo havia curso de graduacdo na
area de Computacdo, no Estado de Mato Grosso do Sul, que fosse no periodo noturno e em
universidade publica, e a UFMS oferecia como curso de graduacdo na area de Computacao
apenas o Curso de Ciéncia da Computacao, que era e continua sendo de tempo integral.

O Curso de Anélise de Sistemas/CCET foi autorizado pela Resolu¢do COUN no 61, de
22.12.1995, e a sua implantacdo ocorreu em 1996. O Curso foi reconhecido pela Portaria
MEC no 405, de 08.02.2002 (publicada no Diario Oficial da Unido em 13.02.2002). Ao longo
da existéncia do Curso de Andlise de Sistemas/CCET foram feitas alteracdes no Curriculo
Pleno pelas Resolugdes CAEN no 169, de 04.04.2000; 120, de 26.03.2001; 215, de
01.08.2001; e 77, de 18.06.2003; e COEG n? 176, de 21.12.2007. O primeiro Projeto
Pedagdgico do Curso de Andlise de Sistemas adequado as diretrizes fixadas pela Resolugao
CAEN no 93, de 18.06.2003 foi aprovado em 2009. A partir da Resolu¢do DCT/CCET no. 54%,
de 22.07.2009, a Resolugdo CCET no. 299, de 23.07.2009 e a Resolugdao COUN no. 44, de
21.08.2009, o curso de Analise de Sistemas foi transferido do CCET para a FACOM. Este
Projeto Pedagdgico de Curso, a ser implantado para os ingressantes em 2010, estd adequado
a Resolugdo COEG no 214, de 17.12.2009 e a Resolugao COEG no 155, de 11.09.2009.

A nomenclatura do curso foi alterado de Andlise de Sistemas para Sistemas de
Informacdo, conforme disposto na RESOLUCAO No 74, DE 6 DE MARCO DE 2017, aprovado

pela Resolucdo no 64, Coun, de 28 de agosto de 2008.

4.2.1 Organizacgao didatico-pedagogica

Nesta secdo encontram-se informagdes de identificacdo do curso de Sistemas de

Informacao.



126

Curso: Sistemas de Informacgao.

Modalidade do Curso: Bacharelado

Titulo Académico Conferido: Bacharel em Sistemas de Informacao

Modalidade de Ensino: Presencial.

Regime de Matricula: Sistema Semestral de Matricula por Disciplinas dos Cursos de
Graduacao.

Tempo de Duracao:

a) Minimo CNE: 4 anos;

b) Minimo UFMS: 8 semestres;

¢) Méaximo UFMS: 12 semestres.

Carga horaria Minima:

a) CNE: 3.000 horas;

Numeros de vagas: 70 vagas;

Numero de Turmas: 01

Turno de Funcionamento: Noite e sdbado pela manha e tarde (NSMT).

Local de Funcionamento: Cidade Universitaria de Campo Grande, em Campo
Grande/MS.

Forma de Ingresso: Ocorre mediante o Sistema de Selecdo Unificada do MEC;
movimentagdo interna; transferéncias de outras IES e portadores de diploma de curso de

Graduagdo em nivel superior, na existéncia de vaga; e transferéncia compulséria.

4.2.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

O Curso de Sistemas de Informacgdo estd de acordo com a missao da UFMS, definida
pelas finalidades e objetivos gerais, conforme o art. 40 do Estatuto da UFMS, de formar
profissionais qualificados que gerem, difundem e apliguem conhecimentos que contribuam
para melhorar a qualidade de vida do homem em geral, e em particular, do homem do
Estado de Mato Grosso do Sul.

De acordo com a proposta de Diretrizes Curriculares de Cursos da Area de
Computacdo e Informatica, “Sistemas de informacdao podem ser definidos como uma
combinacdo de recursos humanos e computacionais que interrelacionam a coleta, o
armazenamento, a recuperacao, a distribuicdo e o uso de dados com o objetivo de eficiéncia

gerencial (planejamento, controle, comunicacdo e tomada de decisdo) nas organizagoes.
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Além disso, os sistemas de informacdao podem também ajudar os gerentes e os usuarios a
analisar problemas, criar novos produtos e servicos e visualizar questdes complexas”.

O foco do Curso de Sistemas de Informacdo é usar a computacdo como atividade-
meio, para formar recursos humanos para automacdo dos sistemas de informacdo das
organizagdes. Ou seja, o Curso de Andlise de Sistemas visa formar um profissional capaz de
transformar o trabalho originariamente desempenhado pelo homem em tarefas executadas
por sistemas computacionais, visando o aumento de produtividade, eficiéncia e seguranca, e
reducdo de custos. Tecnologia da Informacdo é uma combinacdo de hardware e software de
uso geral e especifico, incluindo sistemas de informacdo, aliado as tecnologias de
armazenamento, distribuicdo, telecomunicac¢do e visualizacdo através das diversas midias e
suas respectivas técnicas.

A formacdo profissional do académico é complementada através das seguintes
atividades, programas e recursos:

- aulas praticas nos laboratdrios de ensino;

- acesso de segunda a sexta-feira aos laboratorios e a internet;

- enderec¢o eletronico, espaco em disco e participacdo em listas de discussao,
juntamente com os docentes e demais colegas de curso;

- acesso a pagina do curso, dos docentes e das respectivas disciplinas com
informacgdes atualizadas e recursos disponiveis para o desenvolvimento das atividades
inerentes ao curso;

- ciclo de palestras com professores, profissionais, egressos e pesquisadores da area
especifica ou correlata ao curso;

- Programa de Iniciagdo Cientifica;

- acesso ao Portal CAPES a partir de qualquer um dos computadores dos Laboratérios
de Ensino, incluindo a Biblioteca Digital da ACM e IEEE;

- cursos de extensdo, ministrados por docentes, profissionais ou pelos préprios
alunos;

- realizacdo de eventos académicos locais, em parceria com outras IES da regidao, com
a participacao de alunos na organizagao;

- incentivo a participacdo em érgados e sociedades organizadas que discutam a darea

de computacdo e informatica;
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- incentivo a participacdo de provas e competicGes da area, tais como a Maratona de
Programacao, organizada pela SBC.

A estrutura curricular permite a realizacdo de trabalhos multidisciplinares. A relacao
entre a teoria e a pratica é obtida pela realizacdo de seminarios, implementacdes de
programas, trabalhos em grupos, e estudos de casos nas disciplinas e pelas disciplinas
Atividades Complementares, Estagio Obrigatdrio, Anteprojeto-SI e Projeto Final-SI. As
disciplinas complementares optativas de Desafios de Programacdo e Implementacdo e
Experimentagdo Algoritmica, além de exercitarem as habilidades de resolugdo de problemas
e de programacao, é uma opc¢ao de preparacao para a Maratona de Programacado promovida

anualmente pela SBC.

A seguir serd apresentada a percepc¢do da comunidade académica acerca da
organizacdo didatico-pedagdgica do curso, no que diz respeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Grafico 153 - Avalia¢do das politicas de ensino pelos discentes

AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politicas de Ensino

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1...

N&o Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Nédo Se Aplica

Grafico 154 - Avaliagdo das politicas de ensino pelos docentes
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A politica de ensino reportado pelos graficos (153 e 154) é boa e o cruzamento dos
dados entre a percepc¢do do docente e do discente é praticamente semelhante, mas a ética
do discente é relativamente um pouco menos otimista. As percep¢des dos docentes
apontados condiz com a vivéncia da sua rotina profissional e dos acesso a informacao.

A avaliacdo positiva do discente diminui gradativamente nos pontos da divulgacao,
implantacdo, adequacdo e atualizacdo dos componentes curriculares; divergindo a da
positividade da parte do docente. Percebe-se que as politicas de ensino relativamente muda
com pouca frequéncia, levando talvez o desconhecimento do discente.

Tanto os docente quanto os discentes tém acesso ao PPC do curso, ementas das
disciplinas obrigatdrias e ndo obrigatérias.

Nos demais pontos dos graficos sdao satisfatérios, levando em consideragdo o

consenso das partes.

Grafico 155 - Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovagao tecnoldgica pelos discentes
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Grafico 156 - Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovacdo tecnolégica pelos docentes
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A politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica é satisfatério e boa em alguns pontos,
convergindo a narrativa do graficos (155 e 156). No contexto geral, os docentes qualificam
bem os programas, implantagdo e estimulo de participagao.

Referente a disponibilidade das informagdes e o acesso, a Faculdade de Computagdo
possui canais de divulgacao de projetos e editais, bem como as redes sociais da UFMS,
porém a participacdo dos discentes de Sistemas de Informacdo estd condicionada a
disponibilidade nos periodos da realizagao das atividades.

O resultado apresentado pelos discentes podem estar relacionado ao turno de
funcionamento do curso que é noturno durante a semana.

Grafico 157 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte pelos discentes
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Grafico 158 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte pelos docentes
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As avaliacGes dos graficos (157, 158) relacionados a politica de desenvolvimento da
extensdo, cultura e esporte apontam que, a maior parcela dos discentes consideram
parcialmente insatisfeito ou insatisfeito; Porém, os docentes apontam suas avaliagdes como
satisfatorio.

Portanto, a relatividade entre as avaliagbes conclui-se que a participacdo académica
dos discentes nas atividade de Extensdo, Cultura e Esporte condiz com a vivéncia estudantil
e a disponibilidade integral para o envolvimento nas atividades.

No mesmo contexto, o perfil académico dos discentes de Sistemas de Informacao
esta relacionado conforme a justificativa da implantagdo do curso no PPC, que a maioria dos

alunos escolhem o curso pelo seu funcionamento estd concentrado no periodo noturno.

4.2.1.2 Conteudos curriculares e metodologia

De acordo com a proposta de Diretrizes Curriculares de Cursos da Area de
Computacdo e Informatica, “Sistemas de informacdo podem ser definidos como uma
combina¢dao de recursos humanos e computacionais que inter-relacionam a coleta, o
armazenamento, a recuperacao, a distribuicdo e o uso de dados com o objetivo de eficiéncia
gerencial (planejamento, controle, comunicacdo e tomada de decisdo) nas organizagdes.
Além disso, os sistemas de informacdao podem também ajudar os gerentes e os usuarios a

analisar problemas, criar novos produtos e servigos e visualizar questdes complexas.
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A formagdo do académico sdo compostas das seguintes atividades, programas e recursos: aulas praticas nos
laboratdrios de ensino; acesso de segunda a sexta-feira aos laboratérios e a internet; enderego eletrénico,
espaco em disco e participagdo em listas de discussao, juntamente com os docentes e demais colegas de curso;
acesso a pagina do curso, dos docentes e das respectivas disciplinas com informagdes atualizadas e recursos
disponiveis para o desenvolvimento das atividades inerentes ao curso; ciclo de palestras com professores,
profissionais, egressos e pesquisadores da darea especifica ou correlata ao curso; Programa de Iniciagdo
Cientifica; acesso ao Portal CAPES a partir de qualquer um dos computadores dos Laboratérios de Ensino,
incluindo a Biblioteca Digital da ACM e IEEE; cursos de extensdo, ministrados por docentes, profissionais ou
pelos préprios alunos; realizagdo de eventos académicos locais, em parceria com outras |IES da regido, com a
participagdo de alunos na organizagdo; incentivo a participagdo em orgdos e sociedades organizadas que
discutam a area de computagdo e informatica; incentivo a participagdo de provas e competi¢des da area, tais
como a Maratona de Programacao, organizada pela SBC.

Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo no processo ensino-aprendizagem: Os professores utilizam
metodologias que permitem a aceleragdao do processo ensino-aprendizagem, contando com o apoio em
tecnologia educacional, como o moodle, sem desprezar exposi¢cdes de contetdo, sempre que necessario.

Os instrumentos de avaliacdo desenvolvidos sdo os seguintes: semindrios, debates, pesquisas em fontes e
material bibliografico, implementa¢cdes de programas e seus relatorios, e provas escritas. Cada disciplina
devera ter, no minimo, duas avaliagGes obrigatdrias e uma avaliagdo optativa substitutiva, as quais o professor
devera consignar ao académico graus numéricos de 0,0 (zero virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero).

O estdgio curricular obrigatério do Curso esta regulamentado pela Resolugao n.192 de 3 de Dezembro de 2014.
A disciplina de Estagio Obrigatdrio é oferecida no 72 semestre com 408 horas. No regulamento do Estagio estd
previsto o Supervisor, responsavel pelo estagiario no local do estagio, e o Professor Orientador, docente da
UFMS. Existe uma Comissdo de Estagio (COE) composta por docentes designados pela INSTRUCAO DE SERVICO
Ne 125, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2017/FACOM/UFMS , que orienta o estudante quanto a documentacdo e
sugere um orientador, segundo o tema da atividade do estudante no estagio.

As Atividades Complementares sdo praticas académicas apresentadas sob diferentes formatos, objetivando
principalmente complementar o curriculo pedagogico vigente; ampliar os horizontes do conhecimento;
favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as diferengas sociais; favorecer a tomada de
iniciativa dos académicos, que serdo reconhecidas mediante processo avaliativo de acordo com regulamento
proprio. As normas da disciplina Atividades Complementares estdo definidas em seu Regulamento, aprovado
pelo Colegiado de Curso RESOLUCAO N2 101, DE 29 DE SETEMBRO DE 2016/FACOM/UFMS. O desenvolvimento
de Atividades Complementares é obrigatério e o académico que ndo as cumprir, ndo podera colar grau,
devendo matricular-se novamente na disciplina no semestre seguinte. Algumas das atividades que podem ser
computadas para a disciplina Atividades Complementares sdo: participacdo em eventos cientificos, monitoria
de ensino, estagio ndo-obrigatdrio, publicagdo de trabalhos cientificos, entre outras.

O trabalho de conclusdo de curso no Curso de Anélise de Sistemas/FACOM, que corresponde as disciplinas
Anteprojeto-AS e Projeto Final-AS, é acompanhado por professor orientador, sendo desenvolvido em dois
semestres do curso, de acordo com os regulamentos das disciplinas mencionadas. O Trabalho de conclusdo do
curso é regulamentado pela RESOLUCAO N2 189*, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2014 e RESOLUCAO N2 190*, DE 3 DE
DEZEMBRO DE 2014. O regulamento aprovado prevé a apresentacdo para uma banca avaliadora e a destinacdo
de um professor orientador para cada estudante, conforme o tema proposto.

A seguir serd apresentada a percep¢do da comunidade académica acerca das

disciplinas oferecidas no curso em 2018-1 e 2018-2.
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Gréfico 159 - Avaliagdo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes
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Gréfico 160 - Avaliagdo das disciplinas e autoavaliagdo do desempenho docente pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Desempenho na Disciplina
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Grafico 161 - Avaliacdo dos tutores presenciais pelos discentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 162 - Avaliacdo dos tutores a distancia pelos discentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Griéfico 163 - Autoavaliagdo do desempenho discente
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Gréfico 164 - Avaliagdo do desempenho discente pelos docentes
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As avaliagGes do desempenho do discente em relagao as disciplinas, categoricamente
em todos os pontos avaliativos se destacou a avaliagao de “Muito Bom”, apenas uma parcela
apontando relativamente “Insatisfatorio” ou “Parcialmente Insatisfatério” nas atividades em
sala de aula e extraclasse avaliados pelos discentes. Na percep¢dao do docente é
relativamente boa quando se trata do desempenho do discente nas atividades, porém uma
parcela de 20% destacam como “Parcialmente Satisfatério”. Podemos predizer que a
percepgao do discente hd ressonancia com a do docente, reforcando que existe participacao

académica nas atividades, porém pode melhorar.

4.2.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso Sistemas de Informacdao podem se candidatar aos programas de
assisténcia estudantil oferecidos para os estudantes da FACOM, apresentados no item
3.3.3.1. ATabela 30, a seguir, apresenta o numero de estudantes beneficiados.
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Tabela 30 - Auxilios recebidos por estudantes do curso:

Tipo de auxilio Ndmero de estudantes

Auxilio permanéncia

Auxilio Moradia

N

Bolsa do Programa de Educagéo Tutorial (PET)

Bolsa Pro-Estagio - BOLSA

Auxilio Emergencial - Auxilio Emergéncia

= [N]|]O1]|

Bolsa de Iniciacao Cientifica

Fonte: Sistema de Governanca de Bolsas, Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil/UFMS

Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagégico do académico nas
disciplinas com maior grau dificuldade. Em 2018-1, 7 disciplinas tiveram apoio de monitores,
eem 2018-2, 1.

A seguir serd apresentada a percepc¢ao da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Grafico 165 - Avalia¢do das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Grafico 166 - Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos docentes
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As avaliacdes de Politica de Atendimento aos estudantes consagram de forma
“Satisfatéria” os programas de acolhimento e permanéncia estudantil, tanto pelo docente
quanto pelo discente. Em relagdo ao apoio psicopedagdgico, a percepg¢ao diminui de
“satisfatorio” para “Parcialmente Insatisfatério” pelos discentes.

Griéfico 167 - Avaliagdo da politica institucional e agBes de estimulo a produc¢do estudante e a participagdo em
eventos pelos discentes
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Grafico 168 - Avaliacdo da politica institucional e a¢cGes de estimulo a producdo estudante e a participacdo em

eventos pelos docentes
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Nas politicas e acbes de estimulos a producdo e participacdo em eventos, as
avaliagcbes divergem em alguns itens trazendo a percepcdo de “Insatisfatério” e
“parcialmente Satisfatorio” em destaque.

Ocasionalmente a participacdo dos alunos de Sistemas de Informacdo nas acées de
participacdo em Eventos, supostamente podemos distinguir que as maiorias dessas politicas
acabam nado incluindo esses académicos devido a disponibilidade destes de participarem de
eventos que acontecem na universidade ou fora.

A percepcdo do docente demonstra que uma parcela alta de insatisfacdo comparado
aos resultados das respostas de “bom” com as politicas de incentivo a producdo e
participacdo de eventos; mesmo que o grafico apresenta de maneira satisfatéria, a
insatisfacdo acaba sendo um ponto critico.

Embora as politicas aos discentes sejam na maioria satisfatéria, alguns pontos podem
ser observados, entre elas sdo as politicas de producdo estudantil e participacdo em eventos
e as politicas de vivéncia estudantil dentro da universidade.

As politicas estudantis provém de maioria das vezes da Pré-reitoria de Assisténcia
Estudantil, que oferta recursos financeiros a permanéncia, moradia e até mesmo auxilio
tutoria para disciplinas com alto indice de reprovacdo. Conforme os resultados apontados,
talvez agdes de conscientizagdo entre a unidade e os alunos podem trazer conhecimentos

destes recursos e engajar o envolvimento destes na participagdao das agdes.

4.2.1.4 Gestao do curso e os processos de avaliacao interna e externa

O processo de avaliagdo do curso Sistemas de Informacdo é feito semestralmente, e
tem seus resultados divulgados pela Comissao Setorial de Avaliagdo, a cada ciclo, a toda
comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade, reunides com os
estudantes, publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso sao estimulados a analisar e produzir acdes
decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e também dos resultados da avaliacao
externa. A divulgacdo das acdes realizadas se dd por meio dos canais de comunicacgado: site

da FACOM, e-mail e redes sociais.
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A seguir serd apresentada a percepcao da comunidade académica acerca da gestao
do curso e os processos de avaliacdo interna e externa.

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
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A avaliagdo do Planejamento e o Processo da Autoavaliagdao Institucional avaliado
pelos discentes apresenta que 26% deles responderam no questionario que “ndo se aplica”
referente a atuag¢dao do CSA, que deduz o desconhecimento da existéncia.

A percepcdo do docente sobre o processo de avaliacdo é relativamente boa,
enquanto a atuagdo do CSA e a politica de segmentacdo das representatividades acaba
sendo positivo também, porém a maioria vé que a participa¢ao traz melhoria no ensino e na
unidade. Por outro lado, os discente apresentam divisdo em suas respostas no questionario
de satisfacdo, que talvez em suas percep¢des ndao conseguiram identificar com os resultados
das avaliagdes anteriores.

Grafico 169 - Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional pelos discentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 170 - Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional pelos docentes
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Grdfico ndo gerado pelo sistema.

A Comissdo Setorial de Avaliacdo da FACOM semestralmente atua para trazer uma
sensibilizacdo a comunidade académica da unidade, com isso realiza acdes de divulgacao
para incentivar a participacdo no processo de autoavaliacio. E usado as redes sociais,
canais de comunicacdo como email, site da unidade e midia televisiva dos corredores da

FACOM para propagacao de noticias.

4.2.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo da UFMS é composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico),
docentes substitutivos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntarios.

O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de
processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

4.2.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdao da UFMS sdo o6rgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS,
por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante discente.

O NDE ndo tem fungdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepgdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagodgico do
curso. Segundo a Resolu¢do COEG n? 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e Il
- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFMS, que ministram aula no curso.

§ 12 Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagdgico do respectivo curso, desde a sua implantacgao.

§ 22 Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, que tenham experiéncia profissional
fora do magistério.
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§ 32 Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderao
participar docentes de cursos homonimos ou afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL,
2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composicdo e estrutura do Colegiado e do NDE, por curso de
Graduacao.

Numero de docentes que Numero de estudantes ,
N . Numero de docentes
Cursos compdem o COLEGIADO DE que compéem o ue comp&em o NDE
CURSO COLEGIADO DECURSO | 9 P
Curso 4 0 5

Fonte: SAP/COAC-FACOM

A seguir serd apresentada a percepc¢do da comunidade académica acerca da atuacdo

do NDE e Colegiado de Curso.

Grafico 171 - Avalia¢do do NDE e Colegiado de Curso pelos discentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 172 - Avalia¢do do NDE e Colegiado de Curso pelos docentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

O Siai/Agetic ndo disponibilizou dados de avaliacdo do NDE e de Colegiado de Curso.

O colegiado atual, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos,
reune-se com periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas
devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das
decisdes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execucdo de seus
processos e decisdes e realiza avaliacdo periddica sobre seu desempenho, para

implementacao ou ajuste de praticas de gestao.
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O NDE possui 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo
integral ; e possuem titulacdo stricto sensu; tem o coordenador de curso como integrante;
atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizacdo do PPC, realizando estudos e
atualizacdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliacdo de aprendizagem na
formacao do estudante e analisando a adequacao do perfil do egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o

ultimo ato regulatorio.

4.2.2.2 Atuagdo do(a) coordenador(a) de Curso de graduagdo

Os(as) Coordenadores de curso de graduacdo, sdo eleitos pelos seus pares, entre os
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As fun¢des da coordenacdo de curso sdo
definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduagcao compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas,
das cargas hordrias e dos planos de ensino das disciplinas
componentes da estrutura curricular, de acordo com o Projeto
Pedagogico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administra¢do Setorial as demandas
de oferecimento de disciplinas;

Il - acompanhar a execug¢do do Projeto Pedagdgico do curso;

IV - orientar e acompanhar a vida académica;
V - acompanhar o desempenho dos estudantes do curso,
encaminhando relatdério ao Colegiado;
VI - assessorar as Unidades da Administracao Central e da
Administracdo Setorial em assuntos de administracao académica;

VIl - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem
disciplinas ao curso, bem como os respectivos professores, na
execucdo do projeto pedagdgico do curso e demais normas emitidas
pelo Colegiado de Curso; e

IX - zelar pelas informag¢des mantidas no Sistema de Controle
Académico.

Os coordenadores de Curso de graduacao a distancia possuem outras atribuicdes

especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.
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Os resultados das avaliagdes da Coordenagdo de Curso sao na maioria positivos entre
“Muito Bom”, “bom” e “Satisfatério” realizado pelos docentes. Ja a avaliagao dos discentes é
resumidamente “BOM”, porém nos pontos de atividades de Ensino, orienta¢des de pesquisa
e divulgacdo de assisténcia estudantil deixa um grau de “Parcialmente Satisfatério” e
“Insatisfatorio”.
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4.3 Curso de Bacharelado em Engenharia de Computag¢ao

O Curso de Engenharia da Computacdo surgiu a partir dos anseios dos professores do
DCT em ampliar a oferta de cursos de graduacdo na drea de computacdo. O DCT oferece os
cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e Analise de Sistemas desde 1987 e 1996,
respectivamente. Esses cursos tém obtido boas avaliacdbes no Exame Nacional de Curso
(ENADE). Com o REUNI, o DCT vislumbrou a possibilidade de aumentar a oferta nos cursos
oferecidos e criar os cursos de Tecnologia em Redes de Computadores e Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e o Curso de Engenharia de Computacdo. As
estruturas curriculares desses cursos foram propostas visando a criacdo de um nucleo
comum com o0 intuito de possibilitar aos alunos a flexibilidade curricular
preconizada no REUNI. A Resolucdo COUN no 3, de 11.02.2008, criou a Faculdade de
Computacdo da UFMS. A Faculdade de Computacdo (FACOM) foi prevista no projeto
REUNI (Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais) da UFMS que foi aprovado
pelo MEC. A Resolucdgo COUN no 44, de 21.08.2009, implantou a Faculdade de
Computacdo. A FACOM passou a oferecer os seguintes cursos de graduacdo em 2010:
Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia em Redes de Computadores. A partir de 2011,
além desses cursos, também serd oferecido o curso de Engenharia da

Computagao.

4.3.1 Organizagao didatico-pedagdgica

Nesta se¢cdo encontram-se informagdes de identificagdao do curso de Engenharia de
Computagao.
Curso: Engenharia de Computacao
Modalidade do Curso: Bacharelado
Titulo Académico Conferido: Engenheiro de Computagao
Modalidade do Ensino: Presencial
Regime de Matricula: Créditos
Tempo de Duracao:
a)Minimo CNE: 10 semestres;

b)Maximo CNE: indefinido;
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c)Minimo UFMS: 10 semestres;

d)Méximo UFMS: 14 semestres.

Carga Hordria Minima:

a)CNE: 3.600 h;

b)UFMS: 3849 h.

Numero de Vagas: 60 anuais

Numero de Turmas: Definido de acordo com a legislacdo vigente da UFMS.

Turno de Funcionamento: Integral e Sdbado pela manha e tarde.

Local de Funcionamento: Av. Costa e Silva s/n, Cidade Universitaria, Campo Grande-MS.
Forma de Ingresso: O ingresso ocorre mediante Sistema Unificado de Selecdo (SiSU) baseado
no desempenho do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); movimentacdo interna,
transferéncias de outras IES e portadores de diplomas de curso de graduacdo em nivel

superior, na existéncia de vaga; e transferéncia compulséria.

4.3.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

Os cursos de que possuem a Computacdo como atividade fim sdo denominados
Ciéncia da Computagdo e Engenharia de Computacdo e visam a formagdo de recursos
humanos para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da Computagdo. Os egressos
desses cursos devem estar situados no estado da arte da ciéncia e da tecnologia da
computagdao, de tal forma que possam continuar suas atividades na
pesquisa,promovendo o desenvolvimento cientifico, ou aplicando os conhecimentos
cientificos,promovendo o desenvolvimento cientifico tecnolégico. Especificamente, os
egressos do curso de Engenharia de Computacdo s3ao preparados para empregar a
computacao como atividade meio em processos de automacdo industrial e
comunicacdo de dados em industrias, empresas privadas e 6rgaos governamentais.
Diante do exposto, o curso de Engenharia de Computac¢ao foca o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico da computacdao e também utiliza as tecnologias da computa¢dao como solugao
de problemas de empresas e industrias. Esse curso é diferente de outros cursos da FACOM,
como é ocaso do Curso de Analise de Sistemas, que possui a computacdo como meio
ou como o curso de Ciéncia da Computacdo que possui a computagcdo como

atividade fim. Em outras palavras, o curso de Engenharia de Computacdo/FACOM
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busca formar profissionais capazes de desenvolver novas tecnologias, e aplicar
solucbes tecnoldgicas inovadoras que visam o aumento de produtividade e reducao
de custos em empresas e/ou industrias de diferentes ramos.Para atingir o objetivo acima
mencionado, o curriculo do Curso de Engenharia de Computacdo/FACOM encontra-se
organizado de acordo com alguns documentos que norteiam os aspectos principais a serem
abordados por cursos desse tipo. E importante salientar que essas referéncias sdo de
fundamental importancia ja que eles constituem propostas para as diretrizes curriculares
nacionais dos cursos da area de Computacdo e Informatica ainda inexistentes.Os cursos de
Engenharia de Computacdo podem escolher entre dois tipos de prova no ENADE: o
ENADE da Computacdo ou o ENADE da Engenharia.O Curso de Engenharia de Computacao
proposto pela FACOM fara seu ENADE com a Computacdo. Cabe também citar que o
exercicio da profissional na area de Computacdo ndo ¢é regulamentado, e como
citado anteriormente, as diretrizes curriculares especificas da computacdo ainda
ndo foram aprovadas. Com a flexibilizacdo proposta na Resolucgdo N2 11 de
marco de 2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Engenharia, o projeto pedagdgico também atende a referida resolucdo a
fim de proporcionar aos alunos que desejarem a obtencao do respectivo registro no CREA.

De acordo com as Diretrizes Curriculares de Cursos da Area de Computacdo e
Informdtica, os curriculos dos cursos da drea de Computacdo e Informatica podem ser
compostos por quatro grandes areas de formagao: formagao basica, formacdo tecnoldgica,
formagdao complementar e formag¢ao humanistica. Além disso, o Curso de Engenharia de
Computacdo pode ser estruturado de acordo com a Resolugdo CNE/CES 11 de 11 de
Margo de 2002: nucleo de contelddos basicos, nucleo de conteldos profissionalizantes e
nucleo de conteudos especificos.

Os objetivos do curso de Bacharelado em Engenharia de Computa¢ao da FACOM sao
0s seguintes:

e formar recursos humanos capacitados para o estudo e resolugdo de problemas que
impliquem o wuso de sistemas computacionais, inclusive aqueles que
envolvem aspectos tedricos da Computacao;

e formar recursos humanos capacitados a acompanhar os desenvolvimentos
tedricos e tecnoldgicos recentes e conscientes dos poderes e limitacdes da

tecnologia existente nas dreas de Computacao e Engenharia;
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e formar recursos humanos com uma visdo humanistica consistente e critica do
impacto de sua atuacgdo profissional na sociedade;
e formar recursos humanos conhecedores e seguidores dos padroes éticos

em orais da area de Computagao.

A seguir serd apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da

organizacao didatico-pedagdgica do curso, no que diz respeito as politicas de ensino.

Gréfico 175 - Avaliagdo Estudante - Politicas de Ensino.
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos discentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 61%, com excecdo da
questdo “6- Existéncia de programa de mobilidade académica (nacional ou internacional)?”.

A seguir serd apresentada a percepgao da comunidade académica acerca da
organizacao didatico-pedagogica do curso, no que diz respeito a politica de pesquisa e

inovacdo tecnoldgica.

Grafico 176 - Avaliacdo Estudante - Politica de Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica.
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcdao dos discentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e

“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 67%.
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A seguir serd apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da
organizacao didatico-pedagdgica do curso, no que diz respeito a politica de desenvolvimento

da extensado, cultura e esporte.

Grafico 177 - Avaliagdo Estudante - Politica de Desenvolvimento da Extensdo, Cultura e Esporte.
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos discentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 60%, com excecdo da
guestdo “2- Sua implantacdo no ambito do curso?” e da questdo “3- Estimulo para a
participacdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de programas de bolsas

mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento?”.

Considerando os resultados, verifica-se que a percep¢dao dos alunos do curso de
Engenharia de Computacdo demonstra insatisfagdo em relagdo aos programas de
mobilidade académica (nacional ou internacional). Acredita-se que essa percep¢ao foi
aumentada possivelmente pelo término do programa Ciéncia sem Fronteiras, mas mesmo

assim sugere-se que o curso busque e divulgue novos programas de mobilidade.

Outra insatisfacdo percebida pelos alunos de Engenharia de Computacgao diz respeito
aos projetos de extensdo, cultura e esporte, de forma semelhante ao verificado na secao
3.3.1.8, onde sugeriu-se que a unidade crie mecanismos para fomentar a criacdo desses

projetos.

4.3.1.2 Conteudos curriculares e metodologia

Os conteudos das disciplinas serdo ministrados tendo em mente o
desenvolvimento das habilidades e competéncias para formar um profissional com o perfil
do Curso de Engenharia de Computacdo. Os professores utilizam metodologias que

permitem a aceleracdo do processo ensino-aprendizagem, contando com o apoio em
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tecnologia educacional, como o Moodle, sem desprezar exposicdes de conteudo, sempre
gue necessario. As disciplinas poderdo ser ministradas de variadas formas, tais
como, aulas expositivas, aulas com atividades individuais, aulas com atividades em
grupo, participacdo em palestras e seminarios, utilizacdo de sistemas computacionais,
consultas a biblioteca ou a livros e periddicos disponibilizados na internet, entre outras. A
formacdo do profissional é orientada por um conjunto de requisitos, normas e
procedimentos que definem um modelo Unico de sistema de ensino, acompanhamento e
avaliacdo de desempenho para toda a instituicdo. Esse conjunto de normase
procedimentos padroes encontra-se no Regimento Geral da UFMS e na
Resolugdo CAEN no 170/2000. A formacdo profissional do académico é complementada
através das seguintes atividades, programas e recursos:

- aulas praticas nos laboratdrios de ensino;

- acesso de segunda a sexta-feira aos laboratorios e a internet;

- endereco eletroénico, espaco em disco e participacdo em listas de discussao,
juntamente com os docentes e demais colegas de curso;

- acesso a pagina do curso, dos docentes e das respectivas disciplinas com
informacbes atualizadas e recursos disponiveis para o desenvolvimento das
atividades inerentes ao curso;

- ciclo de palestras com professores, profissionais, egressos e pesquisadores da area
especifica ou correlata ao curso;

- participa¢do no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica;

- acesso ao Portal CAPES a partir de qualqguer um dos computadores dos
Laboratérios de Ensino, incluindo a Biblioteca Digital da ACM e IEEE;

- cursos de extensdo, ministrados por docentes, profissionais ou pelos
proprios alunos;

- realizacdo de eventos académicos locais, em parceria com outras IES da regidao, com
a participacao de alunos na organizagao;

- incentivo a participacdao em érgdos e sociedades organizadas que discutam a area
de computacdo e engenharia;

- incentivo a participacdo de provas e competicbes da drea, tais como a
Maratona de Programacgao e Competicao Brasileira de Robdtica ambas organizadas pela SBC

e, no caso da Competicdo Brasileira de Robdtica, também é organizada pela SBA (Sociedade
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Brasileira de Automatica). O curriculo do Curso de Engenharia de Computacdo é coerente
com o perfil desejado e os objetivos do Curso, destacando a énfase em formar profissionais
capazes de desenvolver um processo de aprendizado continuo. A estrutura curricular
permite a realizacdo de trabalhos multidisciplinares. A relacdo entre a teoria e a pratica é
obtida pela realizacdo de seminarios, implementacbes de software e hardware, trabalhos
em grupos, e estudos de casos nas disciplinas e pelas disciplinas Atividades
Complementares, Estagio Obrigatdrio e Projeto Final. O despertar do processo de
aprendizado continuo e autodidata ocorre desde o primeiro semestre do Curso, em que
sdo exigidos consultas a livros, revistas cientificas e a Internet, para realizar os trabalhos
solicitados. As monografias ou relatérios associados aos trabalhos praticos individuais e
em grupo desenvolvem a capacidade de interpretacdo, elaboracdo e execucdo de projetos. A
participacdo em eventos, estimulada pela Coordenacdo de Curso, desperta o
interesse dos académicos em manter-se atualizado e adaptar-se a evolugcdo das
tecnologias de interesse as matérias do curso. A responsabilidade da UFMS na formacao
de cidaddos conscientes de suas responsabilidades com o ser humano e comprometidos
com a ética e a justica social é regimental. Dessa forma, apesar de resumirem-se a
algumas disciplinas, a formacdo ética e humanistica é exercitada durante todo o curso,
através da constante interacdo com colegas, professores e coordenadores nas diversas
atividades académicas. Além  disso, a realizagdo  de estagios e de atividades
complementares que envolvem algum tipo de relacionamento social exige do aluno um bom
relacionamento com colegas, chefes e clientes, o que também permite ao egresso o
desenvolvimento de uma postura profissional, bem como de uma visado ética e humanistica
para exercer suas fungdes de forma consciente e responsavel para com a sociedade. O perfil
do egresso permite um engajamento mais adequado para cursos de pds-graduacao lato
sensu ou stricto sensu na area de Sistemas de Computacdo, que no Mestrado em
Ciéncia da Computacdo da FACOM é atendida pelas areas de Arquitetura de Computadores,
Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos. Contudo, devido a disciplinas como
Fundamentos de Teoria da Computacdo, Linguagens Formais e Autdmatos e Andlise
de Algoritmos, o egresso possui formacao minima necessaria para realizar pds-graduacao
stricto sensu nas mais diversas dreas de pesquisa.

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sao

apontados na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso de Engenharia de Computacao.
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O sistema de avaliacao discente esta previsto nos Capitulo XVI e XVII da Resolucdo n?
269, Coeg, de 12 de agosto de 2013. O aproveitamento da aprendizagem é verificado em
cada disciplina, face aos objetivos constantes no Plano de Ensino, e deve prever, no minimo,
duas avaliacGes obrigatérias e uma avaliacdo optativa substitutiva. O professor deve discutir
as avaliacbes académicas, ou apresentar a solucdo padrdo; divulgar as notas das avaliagdes
académicas em até dez dias Uteis apds a sua realizacdo; e disponibilizar ao académico as
suas avaliacGes.

O estagio curricular obrigatdrio do Curso estd regulamentado pela RESOLUCAO N2
200, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2014. A disciplina de Estagio Obrigatério é oferecida no 102
semestre com 160 horas. No regulamento do Estagio estd previsto o Supervisor, responsavel
pelo estagidrio no local do estagio, e o Professor Orientador, docente da UFMS. Existe uma
Comissdo de Estagio (COE) composta por docentes designados por resolucdo, que orienta o
estudante quanto a documentacdo e sugere um orientador, segundo o tema da atividade do
estudante no estagio.

As Atividades Complementares sdo atividades enriquecedoras e implementadoras do
perfil do formando e deverdo possibilitar o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos,
competéncias e atitudes do académico, inclusive as adquiridas fora do ambiente académico,
gue serdo reconhecidas mediante processo avaliativo de acordo com regulamento proprio
(RESOLUCAO N2 199, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2014 - CF/FACOM).

O Trabalho de conclusdo do curso é regulamentado pelas Resolu¢Ges do CF/FACOM
N2 197, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2014 (TCC 1) e N2 198, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2014 (TCC II).
O regulamento aprovado prevé, no TCC Il, a apresenta¢do para uma banca avaliadora e a
destinacdo de um professor orientador para cada estudante ou grupo de estudantes, no TCC
| e TCC Il, conforme o tema proposto.

A seguir serda apresentada a percep¢do da comunidade académica acerca das

disciplinas oferecidas no curso em 2018-1 e 2018-2.
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Grafico 178 - Avaliagdo Estudante - Disciplinas/Desempenho Docente.

AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 201812 - Disciplinas/desempenho docente
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)
Na percepcao dos discentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e

“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 60%, com exce¢do da

questdo “12- Existéncia de disponibilidade das normas de seguranga?”.

Gréfico 179 - Avaliagdo Docente - Autoavaliagdo.

AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2 - Desempenho na Disciplina
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percep¢dao dos docentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e

“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 87% em todas as questdes.

Grafico 180 - Avaliacdo Estudante - Autoavaliacdo do desempenho discente.

AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Desempenho do Estudante
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcdao dos discentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e

“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 80% em todas as questdes.
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Gréfico 181 - Avaliagdo Docente - Avaliagdo do desempenho discente.

AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2 - Desempenho Estudante
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcao dos docentes verifica-se que as opg¢des “Muito Bom”, “Bom” e
“Satisfatério” totalizam em conjunto um percentual maior que 67% em todas as questdes.

Considerando os resultados, verifica-se que a percepcao dos alunos do curso de
Engenharia de Computacdo demonstra insatisfacdo em relacdo a disponibilidade das normas
de seguranca. Sugere-se que a unidade disponibilize as normas, em formato eletrénico, nos
principais sites acessados pelos alunos (pagina do curso, pagina da unidade e pagina do

ambiente virtual de aprendizagem).

4.3.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso bacharelado em Engenharia de Computacdo podem se
candidatar aos programas de assisténcia estudantil oferecidos para os estudantes da
FACOM, apresentados no item 3.3.3.1. A Tabela 30, a seguir, apresenta o numero de

estudantes beneficiados.
Tabela 30 - Nao foi possivel obter os dados da tabela.

Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagoégico do académico nas
disciplinas com maior grau dificuldade.

A seguir serd apresentada a percep¢dao da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Grafico 165 - Avaliagdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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AVALIAC.I\O ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica de Atendimento aos Estudantes
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Griéfico 166 - Avaliagdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos docentes

AUSENTE

De acordo com o grafico, aproximadamente metade dos estudantes consideram que

a politica de atendimento aos discentes do curso de Engenharia de Computacdo é
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satisfatoria. Destaca-se o indice de insatisfacdo baixo. Por outro lado, ha uma alta

porcentagem de estudantes que assinalaram “Ndo Se Aplica”.

Gréfico 167 - Avaliagdo da politica institucional e agdes de estimulo a produgdo estudante e a participagdo em
eventos pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica Institucional e Acdes de Estimulo a
Producao Estudantil e a Participacao em Eventos
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Gréfico 168 - Avaliagdo da politica institucional e a¢des de estimulo a produgdo estudante e a participagdo em
eventos pelos docentes

AUSENTE
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Observa-se no gréfico que aproximadamente 65% dos estudantes considera
satisfatdria a politica institucional e acdes de estimulo a producdo estudantil e a participacao
em eventos pelos docentes. Destaca-se positivamente o baixo percentual de insatisfacdo. No

entanto, hd uma alta porcentagem de estudantes que optaram pela op¢do “Nao Se Aplica”.

4.3.1.4 Gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliagio do curso Engenharia de Computacdo ¢é feito
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo, a
cada ciclo, a toda comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade,
reunies com os estudantes, publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e
em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso sdo estimulados a analisar e produzir acoes
decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e também dos resultados da avaliacdo
externa.

A seguir serd apresentada a percep¢ao da comunidade académica acerca da gestdo

do curso e os processos de avaliagdo interna e externa.

Grafico 169 - Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliacdo institucional pelos discentes
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Planejamento e Avaliacao Institucional
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Griéfico 170 - Avaliagdo do planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional pelos docentes

AUSENTE

Nota-se pelo grafico que hd um percentual de aproximadamente 70% dos discentes
gue consideram o planejamento e o processo de autoavaliacdo institucional satisfatério,

bom ou muito bom.
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4.3.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo da UFMS é composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico),
docentes substitutivos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntarios.

O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de
processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

4.3.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdo da UFMS sdo orgdos deliberativos,
responsdveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS,
por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um represente discente.

O NDE ndo tem funcdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepgdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do
curso. Segundo a Resolugao COEG n? 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e I
- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFMS, que ministram aula no curso.

§ 19 Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagdgico do respectivo curso, desde a sua implantacgao.

§ 22 Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, que tenham experiéncia profissional
fora do magistério.

§ 32 Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderao
participar docentes de cursos homénimos ou afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL,
2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composicdao e estrutura do Colegiado e do NDE, por curso de
Graduacgao.

Tabela 31 - NUmero de docentes que compdem o Colegiado de Curso e NDE, Numero de Estudantesque
compbem o Colegiado de Curso - 2018.
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Cursos

Numero de docentes que
compdem o COLEGIADO DE
CURSO

Numero de estudantes
que compdem o
COLEGIADO DE CURSO

Numero de docentes
que compoem o NDE

Engenharia de
Computagao

A seguir sera apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da atuacao

do NDE e Colegiado de Curso.

Grafico 171 - Avaliacdo do NDE e Colegiado de Curso pelos discentes
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Atuacao
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Gréfico 172 - Avaliagdo do NDE e Colegiado de Curso pelos docentes

AUSENTE

Pode-se notar no grafico que aproximadamente 60% dos discentes consideram o

desempenho do NDE e do colegiado satisfatério, bom ou muito bom. Destaca-se o baixo



160

percentual de insatisfacdo dos académicos. Porém, nota-se que ha uma alta porcentagem de

estudantes que assinalaram a op¢ao “Nao Se Aplica”.

4.3.2.2 Atuagdo do(a) coordenador(a) de Curso de graduagdo

Os(as) Coordenadores de curso de graduacdo, sdo eleitos pelos seus pares, entre os
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As funcbes da coordenacdo de curso sdo
definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduagcdo compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas,
das cargas horarias e dos planos de ensino das disciplinas
componentes da estrutura curricular, de acordo com o Projeto
Pedagogico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas
de oferecimento de disciplinas;

Il - acompanhar a execuc¢ao do Projeto Pedagdgico do curso;

IV - orientar e acompanhar a vida académica;
V - acompanhar o desempenho dos estudantes do curso,
encaminhando relatdrio ao Colegiado;
VI - assessorar as Unidades da Administracdo Central e da
Administracdo Setorial em assuntos de administracdo académica;

VIl - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administragdo Setorial que oferecem
disciplinas ao curso, bem como os respectivos professores, na
execuc¢ado do projeto pedagogico do curso e demais normas emitidas
pelo Colegiado de Curso; e

IX - zelar pelas informag¢des mantidas no Sistema de Controle
Académico.

Os coordenadores de Curso de graduacdo a distancia possuem outras atribuicées

especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.

Grafico 173 - Avaliacdo sobre a Coordenacdo de Curso pelo Coordenador

AUSENTE

Grafico 174 - Avaliacdo sobre a Coordenacgdo de Curso pelos Docentes

AUSENTE
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Griéfico 175 - Avaliagdo sobre a Coordenagdo de Curso pelos Estudantes
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No grafico sdo apresentados dados relativos a questdes envolvendo a coordenacgao
do curso de Engenharia de Computacdo da FACOM. Pode-se notar que na maioria das
guestBes o percentual de satisfacdo chega a 95%. Com isso, conclui-se que a coordenacdo
estd desempenhando um bom trabalho a frente da coordenacdo do curso, de acordo com a

visdo dos estudantes do curso.
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4.4 Curso de Bacharelado em Engenharia de Software

O Curso de Bacharelado em Engenharia de Software surgiu dos anseios dos
professores da Facom em ampliar a oferta de cursos de graduacdo na drea de Computacdo e
da necessidade de atender a crescente demanda do mercado regional e nacional na area de
Tecnologia da Informacdo (TI) por profissionais qualificados aptos a analisar, projetar e
desenvolver diferentes tipos de aplicacdes de software para diversos setores da sociedade.

A criagao e implantagdao do curso Bacharelado em Engenharia de Software foram
aprovadas pela Resolucdo n? 80, Coun de 22 de outubro de 2014 (publicada no Boletim de
Servico Eletronico n2 5.902), com base na Resolugdo n2 214, Coeg de 30 de maio de 2014
(publicada no Boletim de Servico n2 5.804) e na Resolucdo n2 66, de 20 de maio de 2014, do
Conselho da Faculdade de Computacdo (publicada no Boletim de Servico n2 5.791). A seguir
sdo listados os demais documentos utilizados como fundamentacao legal para o curso:

LDB n? 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educa¢cdo Nacional;
Resolugdo CNE/CES n2 5 de 16 de novembro de 2016, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de gradua¢do na area da Computagdo; Portaria n2 1.134, de 10 de
outubro de 2016, que dispde sobre a possibilidade de oferta de disciplinas na modalidade
presencial; Decreto n° 5.626, de 24 de abril de 2002, que regulamenta a Lei n° 10.436, de 24
de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais, e o art. 18 da Lei n2 10.098,
de 19 de dezembro de 2000; Lei n? 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior; Resolucdo CNE/CES n? 2, de 18 de junho de 2007, que
dispGe sobre a carga horaria minima e procedimentos a integraliza¢cdo e duracdo dos cursos
de graduacdo, bacharelado, modalidade presencial; Resolu¢ao n? 106, de 4 de margo de
2016, que orienta a elaboracdo do Projeto Pedagdgico; Resolugdo n° 269/2013, Coeg, que
aprova o Regulamento Geral dos Cursos de Graduac¢ao Presenciais da UFMS; Resolucdo n°
107/2010, Coeg, que aprova o Regulamento de Estagio na UFMS; Resolugdo n? 167/2010,
Coeg, que aprova o Regulamento do Nucleo Docente Estruturante — NDE, dos cursos de
graduacdo presenciais da UFMS; Resolugdo n?2 78/2011, Coun, que aprova o Regimento
Geral da UFMS; Resolugdo n? 35/2011, Coun, que aprova o Estatuto da UFMS; Resolugdo
CNE/CP n2 1/2004, que institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educa¢do das

Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira e Africana; Lei n®
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9.795/1999, que dispde sobre a Educacdo Ambiental, institui a Politica de Educacdo
Ambiental e da outras providéncias; Portaria n2 3.284, de 7 de novembro de 2003, e Lei n?
10.098/2000, que dispdem sobre Acessibilidade; Diretrizes Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos (Parecer CNE/CP n2 8, de 6 de marco de 2012), que originou a Resolugdo
CNE/CP n2 1, de 30 de maio de 2012; Decreto n° 5.296/2004, que trata das Condi¢des de
Acesso para Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida; Lei n® 12.764/2012, que
trata da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista; e Decreto n.2 8.368, de 2 de dezembro de 2014, que regulamenta a Lei n.2 12.764,
de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da

Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

4.4.1 Organizagao didatico-pedagogica

Denominacdo do Curso: Engenharia de Software - Bacharelado
Cédigo E-mec: 1313206

Habilitacdo: Ndo Se Aplica

Grau Académico Conferido: Bacharelado

Modalidade de Ensino: Presencial

Regime de Matricula: Semestral

Tempo de Duragao (em semestres):

a) Proposto para Integralizagdo Curricular: 8 Semestres

b) Minimo CNE: 8 Semestres ¢) Maximo UFMS: 12 Semestres

Carga Hordria Minima (em horas):

a) Minima CNE: 3200 horas

b) Minima UFMS: 3200 horas

Numero de Vagas Ofertadas por Ingresso: 70 Vagas

Numero de Entradas: 1

Turno de Funcionamento: Vespertino e Noturno

Local de Funcionamento:

Unidade Setorial Académica de Lotacdo: Faculdade de Computacao
Endereco da Unidade Setorial Académica de Lotacdo do Curso: Faculdade de Computacao

Av. Costa e Silva S/n, Cidade Universitaria, Campo Grande-MS.
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Formas de ingresso: As Formas de Ingresso sdo regidas pela Resolucdo n2 269, Coeg, de 12
de agosto de 2013, (Capitulo IV — art.18 e art. 19), conforme segue: | - portadores de
certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente que tenham sido classificados em
processo seletivo especifico; Il - académicos regulares, por transferéncia para cursos afins,
mediante existéncia de vagas e por meio de processo seletivo; Il - académicos regulares, por
transferéncia compulséria para cursos afins, mediante comprovacdo de atendimento a
legislacdo especifica; IV - portadores de diploma de curso de graduacao, mediante existéncia
de vagas e por meio de processo seletivo; V - académicos regulares de outras instituicoes,
mediante convénios ou outros instrumentos juridicos de mesma natureza, com institui¢cdes
nacionais ou internacionais; VI - portadores de certificado de conclusdo do ensino médio ou
equivalente, mediante convénios ou outros instrumentos juridicos de mesma natureza
firmados com outros paises; VIl - académicos da Universidade, por movimentacdo interna
entre cursos, mediante existéncia de vagas e por meio de processo seletivo; VIII -
académicos da Universidade, por permuta interna entre cursos afins, desde que satisfacam
os requisitos definidos em norma especifica; e IX - portadores de diploma de curso de
graduacgdo, para complementacdo de estudos para fins de revalidacdo de diploma, desde

gue satisfacam os requisitos definidos em norma especifica.

4.4.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

O egresso oriundo do curso de Bacharelado em Engenharia de Software desenvolve a
capacidade de se adaptar a evolugao cientifica e tecnoldgica da Computacdo e de suas
tecnologias, assim como a capacidade de utiliza-las coerentemente, transformando-se em
um agente transformador da sociedade. Assim, o egresso do curso de Bacharelado em
Engenharia de Software é um profissional preparado para a sdlida carreira na industria de
desenvolvimento de software, levando em consideracao a flexibilidade necessaria para
atender dominios diversificados de aplicacdo e as vocagdes institucionais. Espera-se que os
egressos do curso: Possuam sdlida formacao em Ciéncia da Computacdo, Matematica e
Producdao de Software, visando a criacdao de sistemas de software de alta qualidade, de
maneira sistematica, controlada, eficaz e eficiente, que levem em consideracdo questdes
éticas, sociais, legais e econdmicas; Sejam capazes de criar solucdes, individualmente ou em
equipe, para problemas complexos, relacionados aos dominios de conhecimento e de

aplicacdo; Sejam capazes de agir de forma reflexiva na construcdo de software,
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compreendendo o seu impacto direto ou indireto sobre as pessoas e a sociedade; Entendam
o contexto social no qual a construcdo de software é praticada, bem como os efeitos dos
projetos de software na sociedade; Entendam os aspectos econdmicos e financeiros,
associados a novos produtos e organizacdes; e Entendam a importancia da inovacdo e da
criatividade, e compreendam as perspectivas de negdcios e oportunidades relevantes. O
estimulo ao desenvolvimento da capacidade autodiddtica fornecerd a velocidade e
habilidade necessarias para o estudo dos novos avancos cientificos e tecnolédgicos da
Computacdo, os quais surgem com muita rapidez. A fundamentacdo em Computacdo,
Matematica e Producdo de Software fornecida pelo curso é importante para solidificar os
conceitos mais “duradouros” da area de Computacdo, permitir que o egresso realize com
sucesso (a) cursos de atualizacdo em seu proprio local de trabalho, (b) cursos de extensido ou
especializacdo em universidades e (c) cursos de pds-graduacdo strictu sensu em
Computacao.

e ética e auxiliar efetivamente na elaboracdo de produtos de software, através de:
Utilizacdo de fundamentos matematicos; Pratica profissional que leve em consideracdo
guestdes éticas, sociais, legais e econdmicas; Elicitacdo, analise, modelagem, especificacao,
validacdo e gerenciamento de requisitos de software; Modelagem, andlise e projeto de
software; inclui principios, estilos, métodos, modelos arquiteturais e padrdes de projeto;
Implementacdao do software; Verificagdo e validagdao de software; Manutengao e evolugao
de software; Garantia da qualidade do software; Gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de software; Utilizacdo de processos de software existentes ou por ele
criado/adaptado utilizando-se de modelos de melhoria de processos; e Emprego do
conhecimento de Engenharia de Software utilizando métodos, técnicas, tecnologias e
ferramentas computacionais adequadas ao contexto do desenvolvimento do software.

O objetivo geral do Curso de Bacharelado em Engenharia de Software é formar
profissionais aptos para o desenvolvimento, utilizacdo e manutencdao de solugdes
computacionais, através de sistemas de software, que visem a solucdo de problemas
praticos das varias organizacdes que compdem a sociedade. Os objetivos especificos do
curso sao os seguintes: Formar recursos humanos capacitados para o estudo e resolucdo de
problemas que impliquem o uso de sistemas computacionais, especificamente aqueles que
envolvem sistemas de software; Formar recursos humanos capacitados a acompanhar os

desenvolvimentos tedricos e tecnoldgicos recentes e conscientes dos poderes e limitagdes
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da Computacdo; Formar recursos humanos com uma visdo humanistica consistente e critica
do impacto de sua atuacdo profissional na sociedade; e Formar recursos humanos
conhecedores e seguidores dos padrdes éticos e morais da area de Computacao.

A seguir serd apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da
organizacao didatico-pedagodgica do curso, no que diz respeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Griéfico 153 - Avaliagdo das politicas de ensino pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politicas de Ensino
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Nao Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfat6ério @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Nos quesitos 1 a 5 de politicas de ensino, os discentes tiveram taxas de satisfacao
superior a 60% em média, exceto o quesito 6 - Existéncia de programa de mobilidade
académica (nacional ou internacional), que teve 50% de satisfacdo.

A avaliagdo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Grafico 155 - Avalia¢do das politicas de pesquisa e inovagao tecnoldgica pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica de pesquisa e Inovagédo tecnolégica
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Nao Quero Responder Muito Bom Bom Satisfat6rio Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Mais de 60% dos discentes estdo satisfeitos com as politicas de pesquisa e inovagao
tecnoldgica. Apenas a questdo 3 - Estimulo para a participagdo em projetos de pesquisa
(PIBIC) e de inovacdo tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com
recursos proprios ou de agéncias de fomento apresentou um indice de satisfagdo inferior a
60%.

A avaliacdo por parte dos docentes do curso ndo foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.
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Griéfico 157 - Avaliagdo das politicas de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica de desenvolvimento da extensio, cultura e esporte
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Os discentes consideraram insuficientes as politicas de estimulo para a participacao
em projetos de extensdo, cultura e esporte por meio de programas de bolsas mantidos com
recursos proprios ou de agéncias de fomento, pois esse quesito teve menos de 60% de
satisfacdo.

A avaliagdo por parte dos docentes do curso ndo foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

4.4.1.2 Contetdos curriculares e metodologia

Os diversos aspectos da formacdo que se deseja oferecer ao egresso do curso sao
contemplados através de um conjunto de disciplinas e outras atividades, tendo em mente o
desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para um profissional com o
perfil desejado do egresso. A forma¢dao do académico é orientada por um conjunto de
normas e procedimentos que definem um modelo Unico de sistema de ensino,
acompanhamento e avaliagdo de desempenho para toda a instituicdao. Esse conjunto de
normas e procedimentos padrdes encontra-se no Regimento Geral da UFMS e no
Regulamento Geral dos Cursos de Graduagdo Presenciais da UFMS. Os professores utilizam
metodologias que permitem a aceleragdo do processo ensino aprendizagem, contando com
o apoio de tecnologias da informacdao e comunicacdo, sem desprezar exposicdes de
conteudo, sempre que necessario. Adicionalmente, prevé-se que até 20% da carga horaria
total das disciplinas integrantes do curriculo pode ser ofertada por disciplinas que utilizem a
modalidade semipresencial de forma integral ou parcial, conforme a Portaria n? 1134 de 10
de outubro de 2016 do Ministério da Educacdo. As diferentes atividades desenvolvidas e
propostas pelos docentes contemplam as particularidades dos estudantes, principalmente
dos estudantes com necessidade de atendimento especial e/ou diferenciado (conforme

descrito na Secdo 8.2), e promovem a autonomia de aprendizado do discente, a
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interdisciplinaridade e flexibilidade curricular, a articulacdo teoria-pratica e a integracao
ensino-pesquisa e graduacdo-pds-graduacdo. Também favorecem a formacdo integral,
critica e construtiva do aluno, possibilitando-o a ser um profissional ético e consciente e
também um cidaddo integrado a realidade social em que vive. Outras habilidades
desenvolvidas sdo: concentracdo, raciocinio abstrato, planejamento, trabalho em grupo,
criatividade, reflexdo, avaliacdo critica, capacidade de investigacdo cientifica e capacidade de
expressdo oral e escrita.

As informacdes abaixo sdo indicadores da avaliacdo externa de cursos, compativeis

com a nota maxima (5).

Diversas metodologias de ensino, atividades e recursos sdo utilizados (de forma isolada ou em conjunto), de
acordo com as aptidGes a serem desenvolvidas nos académicos, objetivando estabelecer um ambiente propicio
a aprendizagem. Dentre elas, destacam-se: Aulas expositivas (quando pertinente, apoiadas por equipamentos
audiovisuais); Aulas com atividades individuais ou em grupo; Aulas praticas em laboratdrios de software e/ou
hardware; Projetos individuais ou em grupo; Estudos dirigidos individuais ou em grupo; Apresentacdo de
semindrios pelos alunos; Grupos de discussdo e debates; Estudos de caso; Leitura de artigos técnicos e
cientificos; Elaboragao de textos, relatdrios, monografias e artigos cientificos; Atendimento extraclasse pelos
professores; Atendimento extraclasse por monitores de ensino; Utilizacdo dos laboratérios de software e/ou
hardware; Realiza¢do de pesquisa bibliografica (em livros e artigos de conferéncias e periddicos) na biblioteca
da instituicdo e em recursos disponiveis através da Internet (como o Portal Capes); Utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem e outras ferramentas (como o Moodle, BOCA, entre outros); Realizagdo de estagios
obrigatério e ndo obrigatdrio; Participacdo na Fabrica de Software; Realizagdo de atividades complementares;
Participagdo em monitorias de ensino (com o aluno atuando como agente difusor do conhecimento);
Participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, sob orientacdo de docentes do curso; Participagao
em programas de Iniciacdo Cientifica; Participacdo em grupo PET; Participagdo em eventos técnicos e/ou
cientificos (como palestras, seminarios, jornadas, minicursos, Escola Regional de Informatica, entre outros);
Participacdo em competicGes como Maratona de Programacdo, Competicdao de Robdtica, Desafio Sebrae, entre
outros; Participacdo em Empresa Junior; Participacdo em programas de mobilidade académica nacional e
internacional; Participagdo na organizacdo de eventos técnicos e/ou cientificos locais; Participacdo em cursos
de linguas estrangeiras (oferecidos pela UFMS); Participacdo em eventos culturais; Participacdo em atividades
de extensdo de cardter social e comunitario; e Divulgacdo de érgdos e sociedades organizadas da area.

A construcdo de indicadores constitui um aspecto relevante sobre o processo de producdo do conhecimento
no ambito das ciéncias e suas areas aplicadas, especialmente para o campo educacional. No campo da
avaliacdo educacional a construcdo de indicadores de qualidade assume grande complexidade, por se tratar de
um campo aplicado das ciéncias sociais que lida com a construcdo de modelos para avaliar politicas,
programas, projetos e ac¢les educativas que além de expressarem concepgGes tedricas e abordagens
determinadas, envolvem também aspectos vinculados aos interesses sociopoliticos de determinados grupos
em confronto e suas representacdes sobre qualidade em educacdo. Nesse sentido, o cuidado epistemoldgico e
metodoldgico, bem como o enfoque socioldgico sobre as representacdes sociais acerca do que se esta
avaliando sdo aspectos fundamentais para a definicdo de indicadores e para o conhecimento sobre o
fendmeno que esta sendo avaliado, no caso, a qualidade da educagdo. Os indicadores de qualidade, assim, sdo
fundamentais para acompanhar as mudangas na dimensdo de realidade que se quer avaliar, permitindo:
Consolidar informacGes relevantes e Uteis e a apreensdo imediata de aspectos da realidade; Aprimorar a
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gestdo; Desenvolver politicas; Trocar informag&es entre instituigdes, regides, municipios, entre outros; e Apoiar
acOes de cardter gerencial e de monitoramento que justificam a criagdo e utilizagdo de indicadores de
qualidade em educacdo. E preciso entender o significado, o sentido e a finalidade da avaliagdo de forma
reflexiva, excluindo a ideia de que avaliar significa somente atribuir valor a um objeto. A avaliagdo pode ser
classificada em trés modalidades, sendo elas: diagndstica, formativa e somativa (HAYDT, 1994). Pode-se
compreender, entdo, que a avaliagdo diagndstica deve ser realizada no inicio do ano, de um periodo letivo ou
entdo no inicio de uma unidade de ensino. Tem como fungdo informar o nivel de conhecimentos e habilidades
dos alunos, antes de iniciar novos conteidos e também detectar as dificuldades de aprendizagens dos
educandos. Outra modalidade de avaliagdo é a formativa, realizada durante todo decorrer do periodo letivo,
isto é, ao longo do processo ensino-aprendizagem. A avaliagdo formativa além de fornecer dados ao professor
a respeito de seus procedimentos de ensino, com intuito de melhorar a aprendizagem do aluno, também
oferece ao discentes, informagdes sobre seu desempenho em relagao a aprendizagem, fazendo-o reconhecer
seus erros e acertos. Por fim, a avaliagdo somativa realiza-se ao final de um curso, periodo letivo ou unidade de
ensino, “com fungdo classificatéria [...] consiste em classificar os alunos de acordo com niveis de
aproveitamento previamente estabelecidos, geralmente tendo em vista sua promog¢dao de uma série para
outra” (HAYDT, 1994). Nesta modalidade de avaliagdo atribui-se aos alunos uma nota ou conceito final em
relacdo a sua aprendizagem. Nos cursos da Facom, as praticas avaliativas comumente s3o formativas e
somativas e visam acompanhar o desenvolvimento do aluno a partir de reflexdes sobre a avaliagdo praticada.
Procura-se construir um didlogo entre docentes e discentes com o intuito de refletir sobre as praticas
avaliativas mais comuns no cotidiano do trabalho académico. Os processos avaliativos sdao desenvolvidos para
qgue o Colegiado de Curso e os docentes do curso possam acompanhar cada estudante e orienta-lo para que
tenha sucesso no curso. Nesta concepg¢do, a avaliagdo é um momento pedagdgico e somente é Util se os
estudantes dela se apropriarem para corrigir habitos de estudo e aprofundarem pontos nos quais apresentam
mais dificuldade. Nas atividades de ensino, os estudantes serdo avaliados quanto a compreensao do contetdo
e quanto ao desenvolvimento das fungdes cognitivas superiores. O sistema de avaliagdo proposto para o curso
envolve o seguinte conjunto de atividades avaliativas: a) AvaliagGes escritas sobre os contetidos desenvolvidos.
Estas avaliacGes deverdo ter as seguintes caracteristicas: Ser individuais; Envolver questdes nos niveis da
aplicacdo, da sintese, da analise e da avaliagdao; Envolver questdes que levem os alunos a construir solugdes
para problemas abertos; e Envolver situagdes contextualizadas. b) Trabalhos em grupo sobre conjuntos de
conteudos desenvolvidos. Estes trabalhos em grupo deverdo ter as seguintes caracteristicas: Envolver dois ou
mais tépicos da disciplina; e Envolver tépicos desenvolvidos em outras disciplinas. c) Trabalhos individuais
sobre tdépicos desenvolvidos. Sugere-se que estes trabalhos individuais tenham as seguintes caracteristicas:
Envolver um tdpico relacionado a disciplina; Envolver tépicos desenvolvidos em outras disciplinas; e Envolver
problemas abertos. d) Semindrios individuais ou em grupo. Estes semindrios sdo apresentados para a
socializagdo dos trabalhos produzidos individualmente ou em grupo. Como caracteristica geral do processo
avaliativo das produgdes dos estudantes, os seguintes critérios de avaliagdo podem ser utilizados pelos
docentes ao atribuirem notas aos trabalhos dos académicos: Rigor no uso da lingua materna, avaliada pela
producdo escrita e oral; Corre¢do conceitual; Correcdo procedimental; Criatividade; Honestidade intelectual;
Capacidade adaptativa; Capacidade de comunicacdo oral; Competéncias socioemocionais apresentadas;
Estrutura argumentativa; Cobertura dos temas propostos em extensdo e grau de aprofundamento; e
Compromisso ético.

O sistema de avaliacdo do processo formativo deve contemplar as dimensdes técnica, politica e sdcio
emocional. No que diz respeito a dimensdo técnica, as disciplinas de formacdo basica e tecnoldgica visam
proporcionar o conhecimento para que o egresso seja um profissional com capacidade de desenvolver solugdes
aplicadas na area de Tecnologia da Informacdo. Para isso, o sistema de avaliagdo inclui provas e trabalhos
praticos individuais e em equipe. Comumente as provas tém como objetivo avaliar aspectos mais tedricos,
enquanto que os trabalhos avaliam os conhecimentos tedricos colocados em pratica para a solugdo de
problemas decorrentes. A dimensdo politica é avaliada a partir de disciplinas de formagdo humanistica, como
Computacdo e Sociedade. Para que o académico seja capaz de compreender as relacGes que regulam o
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ambiente social e o ambiente de trabalho, sdo estudados os aspectos sociais, econdmicos, legais e profissionais
da computagdo. Questdes como a privacidade, direitos de propriedade e acesso ndo autorizado sdo abordadas.
As avaliagdes sdo realizadas através de provas, leitura de artigos, escrita de resenhas e apresentagdes de temas
relacionados a dimensdo politica. O desenvolvimento de competéncias socioemocionais é de extrema
importancia para o convivio em sociedade, bem como para o desenvolvimento de atividades profissionais. Na
area de computagdo, o trabalho em equipe é essencial e inevitavel. Em varias disciplinas do curso é solicitada a
realizacdo de trabalhos em equipe, que visa, entre outros aspectos, desenvolver a capacidade do académico
em trabalhar em equipe. O processo de avaliagdao do curso ainda segue o Regulamento Geral dos Cursos de
Graduagdo Presenciais da UFMS, onde: Cada disciplina devera ter, no minimo, duas avaliagGes obrigatdrias e
uma avaliagdo optativa, as quais o professor deverd consignar ao académico graus numéricos de 0,0 (zero
virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero). A aprovagdo em cada disciplina exige a obrigatoriedade de frequéncia
minima do académico em 75% das aulas e Média de Aproveitamento (MA) igual ou superior a 6,0 (seis virgula
zero). A Média de Aproveitamento é calculada a partir das avaliagdes obrigatdrias e da avaliagdo optativa.

O estagio é uma atividade de educagao profissional supervisionada desenvolvida em ambiente de trabalho, que
tem como objetivo a preparagdo do académico para aplicagdao do conhecimento conceitual, pratico e cientifico
adquirido durante o curso de graduagao, bem como a socializagdo e interagdo do académico com a
comunidade onde atuara profissionalmente quando graduado. Sdo oferecidas duas modalidades de estagio:
obrigatério e nao obrigatdrio. O primeiro é previsto no Projeto Pedagdgico do Curso, tem uma carga horaria
minima e seu cumprimento é requisito essencial para integralizagdo do curso. O segundo é de carater opcional
e complementar. A UFMS estabelece parcerias para desenvolvimento de atividades de estdgio com diversas
entidades, como o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), Instituto Euvaldo Lodi (IEL), Agéncia Brasileira
de Emprego e Estagio (Abre) e também com empresas onde o aluno pode realizar estagio obrigatério e ndo
obrigatério. E possivel pesquisar a respeito dos Acordos de Cooperacdo por meio do Sistema de Convénios da
UFMS (Sicon), disponivel no website da Pré Reitoria de Graduagdo. Ainda sobre o estagio obrigatdrio, a UFMS
e, particularmente, a Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Agetic) e o Ledes, oferecem
oportunidades de estagio obrigatdrio para os académicos do curso. A Comissdo de Estagio (COE) de cada curso
é responsavel pelo acompanhamento dos académicos durante todo o processo de estagio, desde sua
formalizagdo por meio do Plano de Atividades e Termo de Compromisso, até sua conclusdo e avaliagao final,
por meio dos relatérios (parciais e final) solicitados em carater obrigatdrio. O estagidrio conta ainda com o
acompanhamento de um Professor Orientador e um Supervisor do Estagio. As atribuicdes da COE, do Professor
Orientador, do Supervisor do Estagio e do Estagidrio, bem como as normas relativas a cada modalidade de
estagio estdo estabelecidas no Regulamento de Estagio do Curso de Engenharia de Software (Resolugdo n2 13,
de 19 de margo de 2015 e Resolugdo n2 26, de 21 de setembro de 2016, ambas do CCES/Facom), que esta em
conformidade com o Regulamento do Estagio para os Académicos dos Cursos de Graduacdo da UFMS
(Resolucdo n2 107, Coeg, de 16 de junho de 2010) e suas posteriores alteracées (Resolugdon? 286, Coeg, de 30
de novembro de 2012, Resolugdo n? 266, Coeg, de 12 de agosto de 2013 e Resolugdo n? 64, Cograd, de 17 de
fevereiro de 2017).

As Atividades Complementares sdo praticas académicas apresentadas sob diferentes formatos, objetivando
principalmente: complementar o curriculo pedagdgico vigente; ampliar os horizontes do conhecimento;
favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as diferencgas sociais; e favorecer a tomada de
iniciativa dos académicos. Devem ser compreendidas como uma oportunidade de acesso ao conhecimento,
ideias, problemas e metodologias que possam ser agregados a formacdo especifica, proporcionando ao
académico melhores resultados no desempenho cientifico e profissional. Algumas das atividades que podem
ser computadas para Atividades Complementares sao participacdo em eventos cientificos, monitoria de ensino,
estagio ndo obrigatdorio e publicacdo de trabalhos cientificos, conforme Regulamento de Atividades
Complementares do Curso.




A seguir serd apresentada a percep¢dao da comunidade

disciplinas oferecidas no curso em 2018-1 e 2018-2.

Gréfico 159 - Avaliagdo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Disciplinas/desempenho docente
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Gréfico 160 - Avaliagdo das disciplinas e autoavaliagdo do desempenho docente pelos docentes
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A satisfacdo da comunidade académica com as disciplinas e os docentes aumentou em

2018/2 ficando acima de 60% em todos os quesitos.

Grafico 163 - Autoavaliagdo do desempenho discente
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
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O desempenho do discente também permaneceu acima de 60% em 2018/2 sem

grandes mudancas de uma ano para outro.

Griéfico 164 - Avaliagdo do desempenho discente pelos docentes
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O desempenho dos estudantes pelos docentes apresenta satisfacdo acima de 60%, sendo
gue o grafico de 2018/1 n3do estava disponivel para realizar comparagdo com 2018/2.

4.4.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso Bacharelado em Engenharia de Software podem se candidatar aos
programas de assisténcia estudantil oferecidos para os estudantes da FACOM, apresentados
no item 3.3.3.1. A Tabela 30, a seguir, apresenta o nimero de estudantes beneficiados.

Tabela 30 - Auxilios recebidos por estudantes do curso

Tipo de auxilio

Numero de estudantes

Auxilio Permanéncia - Auxilio Permanéncia Geral 6
Bolsa Pro-Estagio - BOLSA 10
Auxilio-Moradia - Auxilio Moradia Geral 6
Bolsa Monitoria de Ensino - monitoria de ensino de graduacdo 2
Bolsa PIBIC/PIBITI - Bolsas de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica 5
2018/2019 (externo)

Auxilio Permanéncia - Auxilio Permanéncia 2018 14
Bolsa do Programa de Educagdo Tutorial (PET) - Atividade no Programa 5
de Educagdo Tutorial financiada pelo FNDE

Auxilio-Moradia - Auxilio Moradia 2018 7
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Bolsa de Extensdo - PAEXT/2018 1

Bolsa Esporte - Bolsa Atleta

Fonte: SISGBA

Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagégico do académico nas
disciplinas com maior grau dificuldade. Em 2018-1, duas disciplinas tiveram apoio de um

monitor cada, e em 2018-2 uma disciplina teve o apoio de um monitor.

Acrescentar informacdes sobre nimero de atendimentos de apoio psicopedagdgico,

se houver.

A seguir serd apresentada a percepc¢ao da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Grafico 165 - Avaliagdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Grafico 166 - Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Os discentes estdo satisfeitos com os programas de apoio de acolhimento e permanéncia e
com os programas de acessibilidade, porém insatisfeitos com o apoio psicopedagdgico, pois
menos de 40% consideraram tal servigo satisfatorio. Ja os docentes consideram que tais
politicas ndo sdo executadas em todos os setores da instituicdo.
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Gréfico 167 - Avaliagdo da politica institucional e agdes de estimulo a produgdo estudante e a participagdo em
eventos pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Grafico 168 - Avaliagdo da politica institucional e a¢des de estimulo a produgdo estudante e a participagdao em
eventos pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Menos de 60% dos discentes estdo satisfeitos com a politica institucional e acdes de
estimulo a produgdo estudante e a participagdo em eventos pelos discentes. Os docentes

por sua vez estdo satisfeitos com tais politicas.

4.4.1.4 Gestao do curso e os processos de avaliacao interna e externa

O processo de avaliagdo do curso de Bacharelado em Engenharia de Software é feito
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela Comissao Setorial de Avaliacdo, a
cada ciclo, a toda comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade,
reunides com os estudantes, publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e
em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso sao estimulados a analisar e produzir acdes

decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e também dos resultados da avaliacao
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externa. A divulgagao das agdes realizadas se da por meio de Facebook, Whatsapp, pagina

da UFMS, pagina da FACOM e e-mail.

A seguir serd apresentada a percepcao da comunidade académica acerca da gestao

do curso e os processos de avaliacdo interna e externa.

Gréfico 169 - Avaliagdo do planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Grafico 170 - Avaliagdo do planejamento e o processo da autoavaliagao institucional pelos docentes
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Tanta os docentes quanto os discentes estdo satisfeitos com o planejamento e o

processo de autoavaliagdo institucional, todos os quesitos tem indices de satisfacdo acima

de 60%.

4.4.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacao da UFMS é composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdao em concurso publico),
docentes substitutos (contrato tempordario), docentes visitantes e docentes voluntarios.

O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de

processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
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orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

4.4.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdo da UFMS sdo 6rgdos deliberativos,

responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS,

por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante discente.

O NDE ndo tem funcdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o

processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagégico do

curso. Segundo a Resolu¢do COEG n? 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidird o Nucleo; e Il
- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFMS, que ministram aula no curso.

§ 12 Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagodgico do respectivo curso, desde a sua implantacao.

§ 22 Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, que tenham experiéncia profissional
fora do magistério.

§ 32 Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo
participar docentes de cursos homonimos ou afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL,
2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composi¢cdao e estrutura do Colegiado e do NDE, por curso de

Graduagao.
Numero de docentes que Numero de estudantes ;
o " Numero de docentes
Cursos compoem o COLEGIADO DE que compdem o ue compdem o NDE
CURSO COLEGIADO DE CURSO | ¢ P
Bacharelado
em
4 1 5
Engenharia de
Software

Fonte: SAP/COAC-FACOM

A seguir sera apresentada a percepc¢ao da comunidade académica acerca da atuacao

do NDE e Colegiado de Curso.
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Gréfico 171 - Avaliagdo do NDE e Colegiado de Curso pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Gréfico 172 - Avaliagdo do NDE e Colegiado de Curso pelos docentes
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O colegiado de curso e NDE tiveram uma taxa de satisfacdo superior a 60% em todos
0s quesitos nos docentes e discentes.

O NDE possui, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo
integral ; todos de seus membros possuem titulagdao stricto sensu; tem o coordenador de
curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidagao e na atualizagdao do PPC,
realizando estudos e atualizagcdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliacdo de
aprendizagem na formacdo do estudante e analisando a adequacdo do perfil do egresso,
considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus

membros desde o Ultimo ato regulatorio.

4.4.2.2 Atuagdo do(a) coordenador(a) de Curso de graduagdo
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Os(as) Coordenadores de curso de graduacdo, sao eleitos pelos seus pares, entre os

escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As funcbes da coordenacdo de curso sao

definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduagdo compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas,
das cargas hordrias e dos planos de ensino das disciplinas
componentes da estrutura curricular, de acordo com o Projeto
Pedagdgico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas
de oferecimento de disciplinas;

Il - acompanhar a execuc¢do do Projeto Pedagdgico do curso;

IV - orientar e acompanhar a vida académica;

V - acompanhar o desempenho dos estudantes do curso,
encaminhando relatdrio ao Colegiado;

VI - assessorar as Unidades da Administracao Central e da
Administracdo Setorial em assuntos de administracdo académica;

VIl - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem
disciplinas ao curso, bem como os respectivos professores, na
execucdo do projeto pedagdgico do curso e demais normas emitidas
pelo Colegiado de Curso; e

IX - zelar pelas informag¢Ges mantidas no Sistema de Controle
Académico.

O coordenador de curso possui doutorado e o seu regime de trabalho
é dedicagao exclusiva.

Grafico 173 - Atuagao da coordenacgdo de curso.

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
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Entre os discentes apenas o quesito 8 - Orientagdes e divulgacdo sobre os servicos de

assisténcia estudantil (atendimento psicolédgico, odontoldgico, nutricional e de fisioterapia)?
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teve baixa satisfacdo. Os demais quesitos tiveram satisfacdo superior a 60%. Nao foram

disponibilizados dados dos docentes.
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4.5 Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O Curso de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas - TADS/Facom, nos
termos da legislacdo, € um curso de nivel superior que visa atender as necessidades
imediatistas do mercado de trabalho e, por isso, é de curta duracdo. Por considerar estes
aspectos de suma importancia o curso de TADS acredita-se, que de acordo com a realidade,
esboca metas muito importantes no cendrio do mundo globalizado, pois conhecimento é
extremamente volatil, mas, no entanto é concreto, no que tange as singularidades em que o
curso esta inserido. Este é o terceiro Projeto Pedagdgico de Curso adequado as diretrizes
fixadas pela Resolugdo no 136, Coeg, de 25.08.2009 e recomendado pelo Nucleo Docente

Estruturante do curso de TADS/Facom.

4.5.1 Organizagao didatico-pedagogica

A organizacdo académico-administrativa do Curso de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas/Facom pode ser vista por dois aspectos: a organiza¢do do
controle académico e a composicdo do pessoal técnico-administrativo. Quanto a
organizagao académico-administrativa do ensino de graduagao, no ambito da UFMS, a Pro-
reitoria de Ensino de Graduagdo (Preg) é responsdvel pela orienta¢do, coordenagdo e
avaliacdo das atividades didatico-pedagdgicas, de controle escolar, de concurso para
professor efetivo, de contratagdo de docentes substitutos, de processo seletivo de discentes

e de aquisicdo de acervo bibliografico, servindo de suporte as unidades setoriais.

4.5.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

Vislumbrando todo o cendrio mercado de trabalho em constante expansdo e carente
de pro! ssionais com sélida formacdo técnica e académica com espirito critico, o curso de
TADS tem como objetivo de gerar recursos humanos para a automacdo dos sistemas de
informacao das organizacdes para atender as necessidades do mercado de trabalho, que
abrangem a analise, desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento de sistemas para uso
€em processos organizacionais.

Neste contexto, aspira-se um profissional que seja capaz de: - Analisar e modelar

situacdes do mundo real; - Desenvolver sistemas de informacao através do uso de técnicas,
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metodologias de desenvolvimento e linguagens de programacao apropriadas; - Desenvolver
a integracdo de sistemas de informacdo; - Implantar e gerenciar sistemas de informacao; -
Implantar e administrar sistemas de banco de dados; - Desenvolver sistemas de informacao
para Web; - Apoiar o planejamento e gerenciamento da infra-estrutura necessdria para os
sistemas de informacdo; - Atuar de forma empreendedora na geracdo de novas
oportunidades de negdécio e de trabalho. - Atuar com ética para o desenvolvimento da
sociedade .

O perfil do tecnélogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas se estende desde a
criacdo, o dominio, a absorcdo e a difusdo dos conhecimentos, atingindo o pleno
atendimento das necessidades estabelecidas. Trata-se de um profissional capaz de oferecer
solugBes criativas e de participar de equipes habilitadas na concepc¢do e no desenvolvimento
de solugbes aplicacdo a area de Sistemas de Informacdo das organizagcdes. A
interdisciplinaridade em sua formacdo e em sua atuacdo facilitard sua insercdao em equipes
produtivas de trabalho. O profissional estara apto, também, a iniciar seu proprio negdcio de
desenvolvimento e consultoria em sistema de informacdo, bem como continuar os estudos
em cursos de pds-graduacao.

A seguir serd apresentada a percepc¢do da comunidade académica acerca da
organizacao didatico-pedagdgica do curso, no que diz respeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensdo.

Grafico 153 - Avalia¢do das politicas de ensino pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

Grafico 154 - Avaliagdo das politicas de ensino pelos docentes
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De acordo com os graficos (153 e 154), observa-se que a politica de ensino é
considerada em sua maior parte satisfatéria pelos docentes e discentes. Observamos que os
docentes estdo mais satisfeitos com a politica de ensino do que os discentes.

A maior insatisfacdo dos discentes é em relacdo aos itens 1 - Divulgacdo no meio
académico, 2-Sua implantacdo no ambito do curso e 3-Frequéncia com que a grade
curricular é atualizada. 41% dos discentes consideraram satisfatéria a frequéncia com que a
grade curricular é atualizada.

A maior parte dos docentes estdo satisfeitos com as politicas de ensino exceto 5%
que estdo insatisfeitos com o item 1- Divulgagdo da politica no meio académico e 5% estdo
insatisfeitos com o item 4 - Adequacao e qualidade da oferta de componentes curriculares

na modalidade a distancia.

Grafico 155 - Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovagao tecnoldgica pelos discentes
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De acordo com o Grafico 155, mais de 65% dos discentes estdo satisfeitos com as politicas
de pesquisa e inovacgdo tecnoldgica. 17% dos discentes estdo insatisfeitos com o item 1-Sua
implantagdo no ambito do curso e 25% estdo insatisfeitos com item 3-Estimulo para a
participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacdo tecnoldgica (PIBIT) por meio de
programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento.

Griéfico 156 - Avaliagdo das politicas de pesquisa e inovagdo tecnoldgica pelos docentes
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De acordo com o Grafico 156, observa-se que 85% dos docentes consideram satisfatérias as
politicas de pesquisa e inovagao tecnoldgica.

Grafico 157 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 157, observa-se que, em média, 65% dos discentes estao
satisfeitos com as politicas politicas de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte. 23%

consideram insatisfatoria o item 1- Divulgagao no meio académico, 17% estao insatisfeitos
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com item 3-Estimulo para a participacdo em projetos de extensdo, cultura e esporte por

meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento.

Gréfico 158 - Avaliagdo das politicas de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 158, observa-se que as politicas politicas de
desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte sdo consideradas satisfatérias pela maior

parte dos docentes.

4.5.1.2 Conteudos curriculares e metodologia

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sao
apontados na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas.

Os conteludos das disciplinas serdo ministrados tendo em mente o desenvolvimento das habilidades e
competéncias para formar um pro! ssional com o perfil do Curso de TADS. Os professores utilizam
metodologias que permitem a aceleragdo do processo ensino-aprendizagem, contando com o apoio em
tecnologia educacional, como o moodle, sem desprezar exposi¢cGes de conteddo, sempre que necessario.
Adicionalmente, prevé-se que até 20% da carga horaria total das disciplinas integrantes do curriculo podera ser
ofertada por disciplinas que utilizem a modalidade semi-presencial de forma integral ou parcial, conforme a
Portaria no 4059/2004 do Ministério da Educagdo e o Edital N2 15/2010/Capes/Sesu/SEED “Fomento ao uso
das Tecnologias de Comunicagao e Informagdo nos Cursos de Graduagdo da UFMS”.

O curriculo do Curso de TADS é coerente com o perfil desejado e os objetivos do Curso, destacando a énfase
em formar profissionais capazes de desenvolver um processo de aprendizado continuo. A estrutura curricular
permite a realizacdo de trabalhos multidisciplinares. A relacdo entre a teoria e a pratica é obtida pela realiza¢do
de seminadrios, implementacGes de programas, trabalhos em grupos, e estudos de casos nas disciplinas O
despertar do processo de aprendizado continuo e autodidata ocorre desde o primeiro semestre do Curso, em
gue sdo exigidos consultas a livros, revistas cienti! cas e a Internet, para realizar os trabalhos solicitados. Os
relatérios associados aos trabalhos praticos individuais e em grupo desenvolvem a capacidade de
interpretacdo, elaboracdo e execucdo de projetos. A participagdo em eventos, estimulada pela Coordenacdo de
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Curso, desperta o interesse dos académicos em manter-se atualizado e adaptar-se a evolugdo das tecnologias
de informacdo.

Os académicos tém acesso as informagGes sobre as freqiiéncias e notas de avaliagdes das disciplinas por meio
do portal eletrénico Siscad (www.siscad.ufms.br) digitando o seu registro académico. Os instrumentos de
avaliagdo desenvolvidos sdo os seguintes: semindrios, debates, pesquisas em fontes e material bibliografico,
implementagGes de programas e seus relatérios, e provas escritas. Cada disciplina devera ter, no minimo, duas
avaliagbes obrigatdrias e uma avaliagdo optativa substitutiva, as quais o professor deverd consignar ao
académico graus numéricos de 0,0 (zero virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero). A aprovagdo em cada disciplina
exige a obrigatoriedade de frequéncia minima do académico em 75% das aulas e Média de Aproveitamento
(MA\) igual ou superior a 6,0 (seis virgula zero). A Média de Aproveitamento é calculada a partir das avaliagbes
obrigatdrias e da avaliagdo optativa.

A realizagdo de estagios que envolvem algum tipo de relacionamento social, exige do aluno um bom
relacionamento com colegas, chefes e clientes, o que também permite ao egresso o desenvolvimento de uma
postura profissional, bem como de uma visdo ética e humanistica para exercer suas fungdes de forma
consciente e responsavel para com a sociedade. O Coordenador de Curso do Curso de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas/Facom conta com o apoio operacional, para as atividades de coordenagdo do
curso, de um professor efetivo para coordenar a Comissdo de Estdgio N3o-Obrigatério do TADS/Facom
(COE/TADS/Facom). Resolugcdo no 107/2010, Coeg, que aprova o Regulamento de Estagio para os académicos
dos cursos de Graduagao da UFMS.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES: Desenvolvimento de atividades complementares, de acordo com o
Regulamento das Atividades Complementares do Curso de TRC/FACOM. Bibliografia: Regulamento de
Atividades Complementares do Curso de TRC/FACOM. Carga horaria: 204 horas/aula. O Parecer n2 239/2008,
CNE/CES, aprovado em 6 de novembro de 2008, que define a carga horaria das atividades complementares nos
cursos superiores de tecnologia.

A seguir serd apresentada a percep¢dao da comunidade académica acerca das

disciplinas oferecidas no curso em 2018-1 e 2018-2.

Grafico 159 - Avaliacdo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 159, observa-se que, em média, 83% dos discentes
avaliaram de muito bom a satisfatério o desempenho dos docentes nas disciplinas do curso.

13% consideram insatisfatorio o item 4-Metodologia (atividades, técnicas, recursos)
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desenvolvida pelo(a) professor(a) na disciplina, 11% estdo insatisfeitos com o item 3 - a
disciplina em relagdo a suficiéncia da carga horaria conforme a complexidade do conteudo e
11% estdo insatisfeitos com o item 13 - o(a) professor(a) em relacdo a qualidade didatica
(organizacdo, dominio de conteldo, uso de atividades e recursos diversificados) das aulas

ministradas nesta disciplina.

Gréfico 160 - Avaliagdo das disciplinas e autoavaliagdo do desempenho docente pelos docentes

AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2 - Desempenho na Disciplina
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 160, observa-se que, a maior parte dos docentes avaliaram

seu desempenho nas disciplinas como Muito bom, Bom e Satisfatorio.

Grafico 161 - Avaliacdo dos tutores presenciais pelos discentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 162 - Avaliacdo dos tutores a distancia pelos discentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 163 - Autoavaliagdo do desempenho discente
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Gréfico 163, observa-se que, a maior parte dos discentes avaliaram
seu desempenho nas disciplinas como Muito bom. 19% considerou insatisfatdrio o item 8-
Assimilacdo dos conteldos abordados, 17% considerou insatisfatério o item 5-
Relacionamento com os os(as) colegas e 14% consideram insatisfatorios os itens 1-
Participacdo e dedicacdo nos estudos e nas atividades em sala de aula, 2-Dedicacdo nos
estudos e nas atividades extraclasse (fora da sala de aula) e 7-Habilidade/conhecimentos

para utilizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC).

Grafico 164 - Avaliacdao do desempenho discente pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 164, observa-se que, de forma geral, os docentes avaliaram

como Muito Bom, Bom e Satisfatério o desempenho discentes nas disciplinas do curso.

4.5.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas podem se
candidatar aos programas de assisténcia estudantil oferecidos para os estudantes da
FACOM, apresentados no item 3.3.3.1. A Tabela 30, a seguir, apresenta o numero de
estudantes beneficiados.
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Tabela 30 - Auxilios recebidos por estudantes do curso

Tipo de auxilio Ndmero de estudantes
Bolsa permanéncia 2
Auxilio Moradia 0
Bolsa Pro-Estagio 5

Bolsa do Programa
de Educagdo Tutorial 3
(PET)

Fonte: Sistema de Governanga de Bolsas, Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil.

Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagégico do académico nas

disciplinas com maior grau dificuldade.

A seguir serd apresentada a percepc¢ao da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Grafico 165 - Avaliagdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 165, observa-se que, a maior parte dos discentes avaliaram
de forma satisfatoria as politicas de atendimento aos estudantes. 11% considerou

insatisfatério o item 3-Apoio psicopedagdgico.

Grafico 166 - Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 166, observa-se que, a maior parte dos docentes avaliaram
de Muito Bom a Satisfatdria as politicas de atendimento aos estudantes. 15% dos docentes

também consideram insatisfatério o item 3-Apoio psicopedagdgico.

Os graficos a seguir apresentam a percepcao da comunidade académica acerca do
dos grupos de questdes “Politica institucional e acdes de estimulo a producdo estudante e a
participacdo em eventos”.
Grafico 167 - Avaliagdo da politica institucional e a¢des de estimulo a produgao estudante e a participagdo em

eventos pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 167, observa-se que, 23% dos discentes avaliaram como
Boa a Politica institucional e a¢des de estimulo a producao estudante e a participacdo em

eventos e 23% consideraram parcialmente satisfatoria.

Grafico 168 - Avaliacdo da politica institucional e a¢cGes de estimulo a producdo estudante e a participagdo em
eventos pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 168, observa-se que, 77% dos docentes avaliaram de Muito
boa a Parcialmente Boa a Politica institucional e acdes de estimulo a producdo estudante e a

participacdo em eventos e 23% consideraram insatisfatoria.

4.5.1.4 Gestdo do curso e os processos de avaliacao interna e externa

O processo de avaliacdo do curso Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas é feito semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela Comissdo Setorial
de Avaliagdo, a cada ciclo, a toda comunidade académica por meio de reunides com o
Conselho de Unidade, reunides com os estudantes, publicagdo de material impresso e
digital, no site da Unidade e em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso sao estimulados a analisar e produzir agdes
decorrentes dos resultados de avaliacdo interna e também dos resultados da avaliacdo
externa. A divulgacdo das acGes realizadas se da por meio do site, facebook e TV da FACOM.

A seguir sera apresentada a percepc¢do da comunidade académica acerca da gestdo

do curso e os processos de avaliagdo interna e externa.

Grafico 169 - Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional pelos discentes



192
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De acordo com o Grifico 169, observa-se que, em média, 50% dos discentes
avaliaram o processo de avaliagao institucional como Parcialmente Satisfeitos e Insatisfeitos.
29% esta insatisfeito com o item 3 - Meios de divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo,
24% esta insatisfeito com o item 4-Melhorias realizadas no curso ou na unidade setorial a
partir do resultado das autoavaliacGes anteriores e 18% estd insatisfeito com o item 1-

Atuacdo da Comissdo Setorial de Avaliacdo da sua unidade (CSA).

Grafico 170 - Avaliagdo do planejamento e o processo da autoavaliagao institucional pelos docentes
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De acordo com o Grafico 170, observa-se que, a maior parte dos docentes

consideram Muito Bom, Bom e Satisfatério o processo de avaliagao institucional.

4.5.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo da UFMS é composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico),

docentes substitutivos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntarios.
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O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de
processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

4.5.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdo da UFMS sdo orgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS,
por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante discente.

O NDE ndo tem funcdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do
curso. Segundo a Resolu¢do COEG n? 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidird o Nucleo; e Il
- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFMS, que ministram aula no curso.

§ 12 Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagdgico do respectivo curso, desde a sua implantagdo.

§ 22 Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, que tenham experiéncia profissional
fora do magistério.

§ 32 Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderao
participar docentes de cursos homoénimos ou afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL,
2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composi¢cdao e estrutura do Colegiado e do NDE, por curso de
Graduagao.

Tabela 31 - Nimero de docentes que compdem o Colegiado de Curso e NDE, Numero de Estudantes que
comp&em o Colegiado de Curso, por curso de graduagao da [SIGLA DA UAS] - 2018.

Numero de docentes que Numero de estudantes ,
~ o Numero de docentes
Cursos compoem o COLEGIADO DE que compdem o ue compdem o NDE
CURSO COLEGIADO DE CURsO | 9 P
Curso 4 0 5

Fonte: COAD/FACOM
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A seguir sera apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da atuacao

do NDE e Colegiado de Curso.

Gréfico 171 - Avaliagdo do NDE e Colegiado de Curso pelos discentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 172 - Avaliagdo do NDE e Colegiado de Curso pelos docentes

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

4.5.2.2 Atuagdo do(a) coordenador(a) de Curso de graduacgao

Os(as) Coordenadores de curso de graduacdo, sdo eleitos pelos seus pares, entre os
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As fungdes da coordenagdao de curso sdo
definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduagao compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas,
das cargas horarias e dos planos de ensino das disciplinas
componentes da estrutura curricular, de acordo com o Projeto
Pedagdgico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas
de oferecimento de disciplinas;

Il - acompanhar a execucdo do Projeto Pedagdgico do curso;

IV - orientar e acompanhar a vida académica;

V - acompanhar o desempenho dos estudantes do curso,
encaminhando relatério ao Colegiado;

VI - assessorar as Unidades da Administracao Central e da
Administracdao Setorial em assuntos de administracao académica;

VIl - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem
disciplinas ao curso, bem como os respectivos professores, na
execucdo do projeto pedagdgico do curso e demais normas emitidas
pelo Colegiado de Curso; e
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IX - zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle

Académico.

Os coordenadores de Curso de graduacdo a distancia possuem outras atribuicdes

especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.

O coordenador do curso Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas é

doutor e possui regime de trabalho integral na institui¢ao.

Os graficos a seguir apresentam a percepcao da comunidade académica sobre a

Coordenacdo de Curso.

Grafico da autoavaliacdo do coordenador

Grdfico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico da avaliacdo dos docentes em relagdo a Coordenac¢do do Curso:

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Coordenagdo de Curso

%'\ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Né&o Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcial Satisfatério @ Insatisfatério N&o Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o grafico de Avaliacdo docente sobre a Coordenag¢ao do Curso,

observa-se que a maior parte dos docentes consideram a coordenagdo Muito Boa e Boa.

Gréfico da avaliacdo dos discentes em relacdo a Coordenacdo do Curso:
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De acordo com o grafico de Avaliacdo discente sobre a Coordenacdo do Curso,
observa-se que, em média, 65% dos discentes estdo satisfeitos com a coordenacdo do curso.
35% estdo insatisfeitos com o item 7-Orientacdes sobre as atividades de extensao (projetos,
eventos, acGes de cultura e esporte, entre outras) desenvolvidas na UFMS; 29% estdo
insatisfeitos com os itens 6-Orientacdes sobre as atividades de pesquisa (projetos, PIBIC,
PIBITI, entre outras) desenvolvidas na UFMS e 8-Orientacdes e divulgacdo sobre os servicos
de assisténcia estudantil (atendimento psicolégico, odontoldgico, nutricional e de
fisioterapia); e 18% estdo insatisfeitos com os itens 3-Gestdo do curso considerando as acées
propostas para o ensino, a pesquisa e a extensao, previstas no PDI e no PPC e 5- Orientacao
sobre as atividades de ensino (projetos, aulas de campo, PET, PIBID, entre outras)

desenvolvidas na UFMS.

4.6 Curso de Tecnologia em Redes de Computadores

O Curso de Tecnologia em Redes de Computadores/Facom, nos termos da legislacdo,
€ um curso de nivel superior que visa atender as necessidades imediatistas do mercado de
trabalho e, por isso, é de curta duragdo. Por considerar estes aspectos de suma importancia,
o curso de TRC foi proposto de acordo com a realidade local e esboga metas importantes no
cendrio do mundo globalizado, pois conhecimento na darea técnica de redes de
computadores é extremamente volatil, mas, no entanto é concreto, no que tange as
singularidades em que o curso esta inserido.

Estd no terceiro Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Redes de
Computadores adequado as diretrizes fixadas pela Resolug¢do no 136, Coeg, de 25/08/2009 e
as recomendag¢bes do Nucleo Docente Estruturante - NDE/TRC.

O curso esta sendo ofertado desde 2010 na modalidade presencial no turno noturno
e sabados de manha e tarde. O curso passou pelo processo de reconhecimento pelo MEC em
2012 pela Portaria SERES/MEC N2134/2012 - D.O.U. No 146/2012 de 30/07/2012, e pelo
processo de renovac¢do de reconhecimento em 2014 pela Portaria SERES/MEC No 282/2016 -
D.0.U. N2 126/2016 de 01/07/2016. O curso ndo oferta vagas para novos ingressantes desde
2015.
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4.6.1 Organizacgao didatico-pedagogica

Denominacdo do Curso: Redes de Computadores - Tecnoldgico

Cédigo E-mec: 1111972

Habilitacdo: Ndo Se Aplica

Grau Académico Conferido: Tecnologia

Modalidade de Ensino: Presencial

Regime de Matricula: Semestral

Tempo de Duracdo (em semestres):

a) Proposto para Integralizacdo Curricular: 6 Semestres

b) Minimo CNE: 6 Semestres ¢) Maximo UFMS: 10 Semestres

Carga Horaria Minima (em horas):

a) Minima CNE: 2187 horas

b) Minima UFMS: 2193 horas

Numero de Vagas Ofertadas por Ingresso: 0 Vagas

Numero de Entradas: 1

Turno de Funcionamento: Noturno, Sdbado pela manh3 e Sdbado a tarde
Local de Funcionamento: Campo Grande

Unidade Setorial Académica de Lotagdo: Faculdade de Computacao
Endereco da Unidade Setorial Académica de Lotagao do Curso: Faculdade de Computagao
Av. Costa e Silva S/n, Cidade Universitaria, Campo Grande-MS.

Formas de ingresso: Este curso ndao possui mais ingresso

4.6.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

OBJETIVOS

O curso de TRC/Facom tem como objetivo a formacgdo de profissionais capazes de
compreender o processo de construcao e reconstru¢ao do conhecimento no dominio de
redes de comunicacdo de dados, e realizar atividades de concepgao, especificacao,
implementacao, testes, avaliacdo, geréncia, segurancga, suporte e manutencdo de redes de
comunicacdo integradas de dados, voz e video, orientando sua ac¢do para a busca de
solugdes para o setor produtivo.

Diante desse quadro, o curso tem os seguintes objetivos especificos:
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e Oferecer um curriculo que associe teoria e prdtica no processo de formacdao dos
estudantes;

e Oferecer um curriculo que habilite os tecndlogos a realizacdo competente e ética de
projetos de pesquisa voltados para a producdo do conhecimento no dominio de
redes de comunicacdo;

e Oferecer um curriculo que permita aos egressos reconstruir e construir
conhecimentos cientificos e tecnolédgicos na area especifica de sua formacdo, como
bases indispensdveis a atuacdo profissional;

e Proporcionar as condicdes para que os profissionais tecndlogos possam analisar
criticamente a dinamica da sociedade brasileira e as diferentes formas de
participacdo do cidaddo tecndlogo nesse contexto para que, a partir disso, possa
atuar com competéncia técnica e compromisso ético com as transformacdes sociais

orientadas a construcdo de uma sociedade socialmente justa.

PERFIL DESEJADO DO EGRESSO

O perfil do tecnélogo em redes de computadores se estende desde a criagcdo, o
dominio, a absorcdo e a difusdo dos conhecimentos, atingindo o pleno atendimento das
necessidades estabelecidas. Trata-se de um profissional capaz de oferecer solugdes criativas
e de participar de equipes habilitadas na concepgdao e no desenvolvimento de solugdes
aplicadas a area de redes de computadores das organizagdes. A interdisciplinaridade em sua
formagdao e em sua atuacdo facilitard sua insercao em equipes produtivas de trabalho. O
profissional estard apto, também, a iniciar seu préprio negécio de desenvolvimento e
consultoria em redes de computadores, bem como continuar os estudos em cursos de pds-
graduacao.

O estimulo ao desenvolvimento da capacidade autodidata fornecera a velocidade e
habilidade necessarias para o estudo dos novos avangos cientificos e tecnolédgicos da
Computacgdo, os quais surgem com muita rapidez.

O egresso do curso desenvolve a capacidade de se adaptar a evolugdo cientifica e
tecnoldgica da computacdo e suas novas tecnologias. E a capacidade de utiliza-las
coerentemente, transformando-se em um agente transformador da sociedade.
Consequentemente, o egresso do curso deve ter condi¢cdes de assumir um papel de agente

transformador do mercado, sendo capaz de produzir novas solucdes tecnoldgicas, podendo



199

empreender, produzir assessorias e consultorias, como assumir a chefia, coordenacdo ou
direcdo da organizacdo de centro de processamento de dados (CPD), e, também, trabalhar
em tarefas especificas, como suporte a sistemas distribuidos que utilizacdo redes como uma
forma de comunicacdo para os servicos prestados.

A seguir serd apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da
organizacao didatico-pedagodgica do curso, no que diz respeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Gréfico 153 - Avaliagdo das politicas de ensino pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politicas de Ensino
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Nao Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatorio Parcialmente Satisfatério @ Insatisfat6rio Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Os estudantes de TRC declararam estar pouco satisfeitos com as politicas de ensino
no que tange a implantacdo no dmbito do curso e a respeito de programas de mobilidade
académica nacional ou internacional. Nos demais quesitos (divulgacdo, atualizacdo da grade
curricular, oferta a distancia e monitoria), em geral, os respondentes declararam estar
satisfeitos. Em relagdo a avaliagdo por parte dos docentes do curso, o SIAI/AGETIC ndo
disponibilizou o dado.

Grafico 155 - Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovagao tecnolégica pelos discentes

AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 — Politica de pesquisa e Inovacio tecnolégica
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Néo Quero Responder Muito Bom Bom Satisfat6rio Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Em geral, os estudantes de TRC manifestaram-se satisfeitos em relagdo as politicas
de pesquisa e inovagao tecnoldgica, a excecdo do item estimulo para a participacdo em
projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacdo tecnoldgica (PIBIT), por meio de bolsas de estudo.

Grafico 157 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte pelos discentes
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Em relagdo as politicas de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte, os
estudantes de TRC manifestaram-se satisfeitos (>55%). O item mais critico para 15% dos
respondentes foi o estimulo para a participacdo em projetos de extensdo, cultura e esporte
por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de
fomento. A avaliacdo por parte dos docentes do curso ndo foi disponibilizada no

SIAI/AGETIC.

4.6.1.2 Contetidos curriculares e metodologia

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
ANO DE IMPLANTACAO:A partir de 2017/1

COMPONENTES CURRICULARES/DISCIPLINAS CH
COMPLEMENTARES OPTATIVAS

Para o0 académico integralizar a Estrutura Curricular do Curso de Redes de 204
Computadores -

Tecnolbgico/FACOM, devera cursar , no minimo, 204 horas-aula, de componentes
opcionais, do

rol elencado pelo préprio curso ou em qualquer Unidade da Administracéo Setorial

(art. 30 da

Resolugédo COEG n° 269/2013.

Agentes Reguladores 34
Analise e Projeto de Aplicacdes Web 68
Analise e Projeto de Software Orientado a Objetos 68
Analise Forense Computacional 68
Banco de Dados 68
Ciéncias do Ambiente 34




Comportamento Organizacional 68
Desafios de Programacéo 68
Educacio das Relagdes Etnico-raciais 34
Engenharia de Software 68
Estruturas de Dados e Programacéao 102
Estudo de Libras 51
Fundamentos de Teoria da Computacao 102
Geréncia de Projetos 68
Governanca de Tecnologia da Informacéo 68
Inteligéncia Artificial 68
Interacdo Humano-computador 68
Introducdo a Bioinformética 68
Introduc&o a Contabilidade 68
Introducgé&o a Criptografia Computacional 68
Introdug&o & Economia 68
Introducgédo a Psicologia 68
Introducgdo & Sociologia 68
Laboratorio de Banco de Dados 68
Linguagem de Programacd&o Orientada a Objetos 68
Metodologia Cientifica 34
Planejamento Estratégico 68
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Probabilidade e Estatistica 68
Programacao Multi-core 68
Programacéo para a Web 102
Programacdao para Dispositivos Moveis 68
Projeto e Andlise de Algoritmos | 68
Qualidade de Software 68
Redes Convergentes 68
Redes Definidas por Software 68
Seguranca e Auditoria de Sistemas 68
Sistemas de Apoio a Deciséo 68
Sistemas Distribuidos 68
Teoria dos Grafos e seus Algoritmos 68
Teorias Administrativas 68
Topicos em Arquitetura de Computadores 68
Topicos em Bancos de Dados 68
Topicos em Computacao | 68
Topicos em Computacao Il 68
Topicos em Computacéo Il 68
Topicos em Empreendedorismo 68
Topicos em Engenharia de Software 68
Topicos em Inteligéncia Artificial | 68
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Tépicos em Inteligéncia Atrtificial 11 68
Topicos em Inteligéncia Artificial 111 68
Topicos em Processamento de Imagens 68
Topicos em Redes de Computadores | 68
Topicos em Redes de Computadores |l 68
Topicos em Redes de Computadores i 68
Tépicos em Sistemas de Informacéo | 68
Tépicos em Sistemas de Informagéo Il 68
Tépicos em Sistemas de Informacéo Il 68
Topicos em Sistemas Distribuidos | 68
Topicos em Sistemas Distribuidos Il 68
Topicos em Sistemas Distribuidos Il 68
Topicos em Teoria dos Grafos 68
CONTEUDOS DE FORMACAO BASICA

Algoritmos e Programacéo | 102
Algoritmos e Programacéo I 102
Cabeamento Estruturado 68
Comunicagédo e Transmissao de Dados 68
Eletricidade 51
Ferramenta CAD 34
Fundamentos de Arquitetura de Computadores 68
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Fundamentos de Redes de Computadores 68
Fundamentos de Tecnologia da Informacéo 34
InstalagOes Elétricas 51
Introdugédo ao Calculo 102
Introducéo a Sistemas Digitais 34
CONTEUDOS DE COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS

Empreendedorismo 34
Estagio Obrigatério 187
Introdug&o & Administracéo 68
CONTEUDOS DE FORMACAO HUMANISTICA

Computacéo e Sociedade 34
CONTEUDOS DE FORMAGCAO TECNOLOGICA

Administracéo de Sistemas | 68
Administracéo de Sistemas I 68
Arquitetura TCP/IP 68
Geréncia de Redes 34
Interconexd@o e Configuracédo de Ativos de Rede 68
Introducgédo a Sistemas Operacionais 68
Programacdao para Redes 68
Projeto de Redes de Computadores 68
Redes sem Fio 68
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Seguranca de Redes | 68
Seguranca de Redes I 34
COMPONENTES CURRICULARES NAO DISCIPLINARES CH
| (ACS-ND) Atividades Complementares 198
V (Enade) Exame Nacional de Desempenho -

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sdo
apontados na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso de Tecnologia em Redes de
Computadores.

As informacOes abaixo sdo indicadores da avaliacdo externa de cursos, compativeis

com a nota maxima (5).

METODOLOGIA

Os diversos aspectos da formacdo que se deseja oferecer ao egresso do curso sao
contemplados por meio de um conjunto de disciplinas e outras atividades, tendo em mente
o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para um profissional com o
perfil desejado do egresso.

A metodologia de ensino adotada para as disciplinas do curso emprega a técnica de
aprendizagem ativa, para os assuntos de maior relevancia para a formagdo do egresso e de
leitura e exercicios para os assuntos de menor relevancia. Isto possibilita uma maior
disponibilidade de tempo para transmitir os assuntos de maior relevancia e estimular a
participacao e capacidade de raciocinio do egresso.

A formacado do académico é orientada por um conjunto de normas e procedimentos
gue definem um modelo Unico de sistema de ensino, acompanhamento e avaliagdo de
desempenho para toda a instituicdo. Esse conjunto de normas e procedimentos padrdes
encontra-se no Regimento Geral da UFMS e no Regulamento Geral dos Cursos de Graduagao
Presenciais da UFMS (Resolugdo COEG N° 269/2013).

Os professores utilizam metodologias que permitem a aceleracdo do processo

ensino-aprendizagem, contando com o apoio de tecnologias da informacdo e comunicagao,
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sem desprezar exposicoes de conteldo, sempre que necessario. Adicionalmente, prevé-se
gue até 20% da carga horaria total das disciplinas integrantes do curriculo pode ser ofertada
por disciplinas que utilizem a modalidade semipresencial de forma integral ou parcial,

conforme a Portaria no 4059/2004 do Ministério da Educacdo.

As diferentes atividades desenvolvidas e propostas pelos docentes contemplam as
particularidades dos estudantes, principalmente dos estudantes com necessidade de
atendimento especial e/ou diferenciado (conforme descrito na Se¢do 8.2), e promovem a
autonomia de aprendizado do discente, a interdisciplinaridade e flexibilidade curricular, a
articulacdo teoria-pratica e a integracdo ensino-pesquisa e graduacdo-pds-graduacao.
Também favorecem a formacao integral, critica e construtiva do aluno, possibilitando-o a ser
um profissional ético e consciente e também um cidad3do integrado a realidade social em
qgue vive. Outras habilidades desenvolvidas sdo: concentracdo, raciocinio abstrato,
planejamento, trabalho em grupo, criatividade, reflexdo, avaliagdo critica, capacidade de
investigacdo cientifica e capacidade de expressao oral e escrita.

Diversas metodologias de ensino, atividades e recursos sdo utilizados (de forma
isolada ou em conjunto), de acordo com as aptidGes a serem desenvolvidas nos académicos,
objetivando estabelecer um ambiente propicio a aprendizagem. Dentre elas, destacam-se:

Aulas expositivas (quando pertinente, apoiadas por equipamentos audiovisuais);

e Aulas com atividades individuais ou em grupo;

e Aulas praticas em laboratodrios de software e/ou hardware;
® Projetos individuais ou em grupo;

e Estudos dirigidos individuais ou em grupo;

e Apresentacdo de semindrios pelos alunos;

® Grupos de discussao e debates;

e Estudos de caso;

® Leitura de artigos técnicos e cientificos;

e Elaboracao de textos, relatérios, monografias e artigos cientificos;
e Atendimento extraclasse pelos professores;

e Atendimento extraclasse por monitores de ensino;

e Utilizacdo dos laboratérios de software e/ou hardware;
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e Realizacdo de pesquisa bibliografica (em livros e artigos de conferéncias e periddicos)
na biblioteca

e dainstituicdo e em recursos disponiveis por meio da Internet (como o Portal CAPES);

e Utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem e outras ferramentas (como o
Moodle, BOCA, entre outros);

e Realizacdo de estagios ndo obrigatérios;

e Participacdo na Fabrica de Software;

® Realizagao de atividades complementares;

e Participacdo em monitorias de ensino (com o aluno atuando como agente difusor do
conhecimento);

e Participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, sob orientacdo de docentes
do curso;

e Participacdo em programas de Iniciacdo Cientifica;

e Participacdo em grupo PET (Programa de Educacdo Tutorial);

e Participacdo em eventos técnicos e/ou cientificos (como palestras, seminarios,
jornadas, minicursos,

e Escola Regional de Informatica, entre outros);

e Participacdo em competicdes como Maratona de Programacdo, Competicao de
Roboética, Desafio Sebrae, entre outros;

e Participacdao em Empresa Junior;

e Participacdao em programas de mobilidade académica nacional e internacional;

e Participagdo na organizagdo de eventos técnicos e/ou cientificos locais;

e Participacdo em cursos de linguas estrangeiras (oferecidos pela UFMS);

e Participacdo em eventos culturais;

e Participacdo em atividades de extensdo de carater social e comunitario; e

e Divulgacdo de érgaos e sociedades organizadas da area.

AVALIACAO

A construcdo de indicadores constitui um aspecto relevante sobre o processo de
producdao do conhecimento no ambito das ciéncias e suas areas aplicadas, especialmente
para o campo educacional. No campo da avaliacdo educacional a construcao de indicadores

de qualidade assume grande complexidade, por se tratar de um campo aplicado das ciéncias
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sociais que lida com a construcdo de modelos para valorar politicas, programas, projetos e
acoes educativas que além de expressarem concepcles tedricas e abordagens
determinadas, envolvem também aspectos vinculados aos interesses sociopoliticos de
determinados grupos em confronto e suas representacdes sobre qualidade em educacao.
Nesse sentido, o cuidado epistemoldgico e metodolédgico, bem como o enfoque sociolégico
sobre as representac¢des sociais acerca do que se estd avaliando sdo aspectos fundamentais
para a definicdo de indicadores e para o conhecimento sobre o fenbmeno que esta sendo
avaliado, no caso a qualidade da educacao.
Os indicadores de qualidade sdao fundamentais para acompanhar as mudancas na
dimensdo de realidade que se deseja avaliar, permitindo:
e Consolidar informacdes relevantes e Uteis e a apreensdo imediata de aspectos da
realidade;
® Aprimorar a gestao;
e Desenvolver politicas;
e Trocar informacdes entre instituicOes, regiGes, municipios, entre outros; e
® Apoiar acOes de carater gerencial e de monitoramento que justificam a criacdo e

utilizacdo de indicadores de qualidade em educacao.

E preciso entender o significado, o sentido e a finalidade da avaliacdo de forma
reflexiva, excluindo a ideia de que avaliar significa somente atribuir valor a um objeto.

A avaliagcdo pode ser classificada em trés modalidades, sendo elas: diagndstica,
formativa e somativa. Pode-se compreender, entdo, que a avaliagdo diagndstica deve ser
realizada no inicio do ano, de um periodo letivo ou entdo no inicio de uma unidade de
ensino. Tem como func¢do informar o nivel de conhecimentos e habilidades dos alunos, antes
de iniciar novos conteddos e também detectar as dificuldades de aprendizagens dos
educandos.

Outra modalidade de avaliacdo é a formativa, realizada durante todo decorrer do
periodo letivo, isto é, ao longo do processo ensino-aprendizagem. A avaliagdo formativa
além de fornecer dados ao professor a respeito de seus procedimentos de ensino, com
intuito de melhorar a aprendizagem do aluno, também oferece ao discente informacdes
sobre seu desempenho em relacdo a aprendizagem, fazendo-o reconhecer seus erros e

acertos.
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Por fim, a avaliacdo somativa realiza-se ao final de um curso, periodo letivo ou
unidade de ensino, “com funcdo classificatéria [...] consiste em classificar os alunos de
acordo com niveis de aproveitamento previamente estabelecidos, geralmente tendo em
vista sua promogdo de uma série para outra”. Nesta modalidade de avaliagdo atribui-se aos
alunos uma nota ou conceito final em relacdo a sua aprendizagem [HAY94].

Nos cursos da FACOM, as praticas avaliativas sdo formativas e somativas e visam
acompanhar o desenvolvimento do aluno a partir de reflexGes sobre a avaliacdo praticada.
Procura-se construir um didlogo entre docentes e discentes com o intuito de refletir sobre as
praticas avaliativas mais comuns no cotidiano do trabalho académico.

Os processos avaliativos serdo desenvolvidos para que o Colegiado de Curso e os
docentes do curso possam acompanhar cada estudante e orientd-lo para que tenha sucesso
no curso. Nesta concepcdo, a avaliacdo é um momento pedagdgico e somente é Util se os
estudantes dela se apropriarem para corrigirem habitos de estudo e aprofundarem pontos
nos quais apresentam mais dificuldade.

Nas atividades de ensino, os estudantes serdo avaliados quanto a compreensdo do
conteudo e quanto ao desenvolvimento das fungdes cognitivas superiores. O sistema de
avaliacdo proposto para o curso envolve o seguinte conjunto de atividades avaliativas:

a. AvaliagGes escritas sobre os contetdos desenvolvidos. Estas avaliagdes deverao ter
as seguintes caracteristicas:

e Serindividuais;
e Envolver questdes nos niveis da aplica¢do, da sintese, da analise e da avalia¢do;
e Envolver questdes que levem os alunos a construir solugdes para problemas abertos;

e Envolver situagdes contextualizadas.

b. Trabalhos em grupo sobre conjuntos de conteudos desenvolvidos. Estes trabalhos
em grupo deverao ter as seguintes caracteristicas:
e Envolver dois ou mais tépicos da disciplina;

e Envolver topicos desenvolvidos em outras disciplinas.

c. Trabalhos individuais sobre tépicos desenvolvidos. Sugere-se que estes trabalhos
individuais tenham as seguintes caracteristicas:

e Envolver um tépico relacionado a disciplina;
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Envolver tépicos desenvolvidos em outras disciplinas; e

Envolver problemas abertos.

d. Semindrios individuais ou em grupo. Estes seminarios serdo apresentados para a

socializagdo dos trabalhos produzidos individualmente ou em grupo.

Como caracteristica geral do processo avaliativo das producdes dos estudantes, os

seguintes critérios de avaliacdo podem ser utilizados pelos docentes ao atribuirem notas aos

trabalhos dos académicos:

Rigor no uso da lingua materna, avaliada pela producgdo escrita e oral;
Correcdo conceitual;

Correcdo procedimental;

Criatividade;

Honestidade intelectual;

Capacidade adaptativa;

Capacidade de comunicacdo oral;

Competéncias socioemocionais apresentadas;

Estrutura argumentativa;

Cobertura dos temas propostos em extensdo e grau de aprofundamento;

Compromisso ético.

ESTAGIO OBRIGATORIO (QUANDO HOUVER) E NAO OBRIGATORIO

O estagio é uma atividade de educacgdo profissional supervisionada desenvolvida em

ambiente de trabalho, que tem como objetivo a prepara¢ao do académico para aplicacdo do

conhecimento conceitual, pratico e cientifico adquirido durante o curso de graduagao, bem

como a socializacdo e interacdo do académico com a comunidade onde atuara

profissionalmente quando graduado.

A UFMS estabelece acordos de cooperagdo para desenvolvimento de atividades de

estdgio com diversas entidades, como o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE),

Instituto Euvaldo Lodi (IEL), Agéncia Brasileira de Emprego e Estagio (ABRE) e também com

empresas onde o aluno pode realizar o estégio. E possivel pesquisar a respeito dos acordos
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de cooperacdo por meio do Sistema de Convénios da UFMS (SICON), disponivel no web site
da Prograd.

A Comissdo de Estdgio (COE) do curso é responsavel pelo acompanhamento dos
académicos durante todo o processo de estagio, desde sua formalizacdo por meio do Plano
de Atividades e Termo de Compromisso, até sua conclusdo e avaliacdo final, por meio dos
relatorios de atividades (parciais e final) solicitados em carater obrigatério. O estagiario
conta ainda com o acompanhamento de um Professor Orientador e um Supervisor do
Estagio. As atribuicdes da COE, do Professor Orientador, do Supervisor de Estagio e do
Estagidrio, bem como as normas relativas a cada modalidade de estdgio estao estabelecidas
no Regulamento de Estdgio do Curso que estd em conformidade com o Regulamento do

Estagio para os Académicos dos Cursos de Graduac¢do da UFMS.

No Regulamento do Estagio para os Académicos dos Cursos de Graduacdo da UFMS,
ha duas modalidades de estagio: obrigatorio e ndo obrigatério. Em especifico para o curso
de Tecnologia em Redes de Computadores, a componente estdgio obrigatdrio estd presente
na matriz curricular como requisito para integralizacdo do curso. O Regulamento de Estagio

do Curso encontra-se em Anexo-ll a este documento.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complementares sdo praticas académicas apresentadas sob diferentes
formatos, objetivando principalmente: complementar o curriculo pedagégico vigente;
ampliar os horizontes do conhecimento; favorecer o relacionamento entre grupos e a
convivéncia com as diferencas sociais; e favorecer a tomada de iniciativa nos académicos.
Devem ser compreendidas como uma oportunidade de acesso ao conhecimento, ideias,
problemas e metodologias que possam ser agregados a formagao especifica,
proporcionando ao académico melhores resultados no desempenho cientifico e profissional.
Algumas das atividades que podem ser computadas para a disciplina Atividades
Complementares sdo: participacdo em eventos cientificos, monitoria de ensino, estagio nao
obrigatério e publicacdo de trabalhos cientificos.

Em atendimento a legislacdo, o curso prevé o cumprimento de 204 horas em
Atividades Complementares e pode ser consultado no Regulamento componente curricular

nao disciplinar.
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A seguir serd apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca das

disciplinas oferecidas no curso em 2018-1 e 2018-2.

Gréfico 159 - Avaliagdo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A partir da analise dos graficos de avaliagdao das disciplinas e de desempenho docente
nos semestres 2018/1 e 2018/2, é possivel verificar que na opinido dos estudantes do curso,
grande parte (>80%) concorda que as disciplinas e docentes estdo adequados as suas
expectativas.

Grafico 160 - Avaliacdo das disciplinas e autoavaliagdo do desempenho docente pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Opinido semelhante é a dos docentes em relacdo ao seu desempenho nas disciplinas.
Para a grande maioria dos respondentes, praticamente 100%, considera seu desempenho
como satisfatério neste quesito.

N3o houve avaliagdo dos tutores presenciais pelos discentes pois o curso ndo é
ofertado na modalidade a distancia.

Griéfico 163 - Autoavaliagdo do desempenho discente
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).



214

Em geral, os alunos do curso declararam estar muito satisfeitos com o seu
desempenho no curso.

Griéfico 164 - Avaliagdo do desempenho discente pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Desempenho Estudante
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
Ja na visdo dos docentes em relacdo ao desempenho dos estudantes do curso, 30%

declararam que o quesito participacdo e dedicacdo nos estudos e nas atividades presenciais

e a distancia é parcialmente satisfatorio.

4.6.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso Tecnologia em Redes de Computadores podem se candidatar
aos programas de assisténcia estudantil oferecidos para os estudantes da Facom,
apresentados no item 3.3.3.1. Entretanto, em 2018, ndo foi registrada ocorréncia de
concessao de bolsas e auxilios para alunos do curso.

A seguir serd apresentada a percep¢ao da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Grafico 165 - Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Na opinido dos estudantes do curso, merece atencdo, com vistas a melhoria,
principalmente o quesito apoio psicopedagégico, questdo em que 15% se declararam
insatisfeitos e outros 15% parcialmente satisfeitos. Em relacdo a avaliacdo por parte dos
docentes do curso, o SIAI/AGETIC n3o disponibilizou o dado.

Gréfico 167 - Avaliagdo da politica institucional e agdes de estimulo a produgdo estudante e a participagdo em
eventos pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Em relacdo a politica institucional e a¢Ges de estimulo a producdo estudante e a
participacdo em eventos, os estudantes do curso declararam-se satisfeitos (>50%), sendo
gue os assuntos referentes a apoio financeiro e apoio a producdo académica precisam de
melhorias para aproximadamente 10% dos respondentes. Ja a avaliagdo por parte dos
docentes do curso ndo foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

4.6.1.4 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

O processo de avaliacdo do curso Tecnologia em Redes de Computadores é feito
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela Comissao Setorial de Avaliagao, a
cada ciclo, a toda comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade,
reunides com os estudantes, publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e
em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso sao estimulados a analisar e produzir acdes
decorrentes dos resultados de avaliagdo interna e também dos resultados da avaliagao
externa. A divulgacdo das agdes realizadas se da por meio eletronico, no site da Facom, no
site da Seavi e pelas midias sociais.

A seguir serd apresentada a percepc¢ao da comunidade académica acerca da gestao

do curso e os processos de avaliagdo interna e externa.

Grafico 168 - Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliagdo institucional pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
Para os alunos do curso, o planejamento e o processo de autoavaliacdo institucional

estd adequado. Ndo houve manifestacdo de opinides negativas neste quesito.

Os dados cedidos pelo Siai/Agetic ndo permitiram investigar a opinido de docentes
do curso a respeito do planejamento e o processo de autoavaliacdo institucional. Os dados
gerais podem ser verificados na secdo 3.1.1.3 Percepcdo da comunidade académica.

4.6.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo da UFMS é composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovagdo em concurso publico),
docentes substitutivos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntdrios.

O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de
processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

4.6.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdo da UFMS sdo o6rgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdao dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS,
por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante discente.

O NDE nao tem funcgdo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepgdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagégico do
curso. Segundo a Resolu¢do COEG n2 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidird o Nucleo; e Il - por pelo
menos quatro docentes pertencentes a Carreira do Magistério Superior da UFMS, que
ministram aula no curso.
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§ 19 Preferencialmente, docentes que tenham participado do Projeto Pedagdgico do
respectivo curso, desde a sua implantacao.

§ 22 Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos docentes,
preferencialmente, que tenham experiéncia profissional fora do magistério.

§ 32 Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo participar docentes
de cursos homdnimos ou afins, nesta ordem de preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MATO GROSSO DO SUL, 2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composicdo e estrutura do Colegiado e do NDE do curso de
Tecnologia em Redes de Computadores.

Tabela 31 - Nimero de docentes que compdem o Colegiado de Curso e NDE, Nimero de Estudantes que
compdem o Colegiado de Curso, por curso de graduagao da Facom- 2018.

Numero de docentes que Numero de estudantes ,
o o Numero de docentes
Cursos compoem o COLEGIADO DE que compéem o ue compdem o NDE
CURSO COLEGIADO DE CURSO | 9 P
TRC 4 0 5

Fonte: SAP/Coac/Facom

O Siai/Agetic ndo disponibilizou dados de avaliagdo do NDE e de Colegiado de Curso.

O colegiado atua, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos,
reune-se com periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisOes associadas
devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das
decisOes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execu¢dao de seus
processos e decisdes e realiza avaliagdo periddica sobre seu desempenho, para
implementacdo ou ajuste de praticas de gestao.

O NDE possui, no minimo, 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de
tempo integral ou parcial (minimo de 20% em tempo integral); pelo menos 60% de seus
membros possuem titulagdo stricto sensu; tem o coordenador de curso como integrante;
atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizagdo do PPC, realizando estudos e
atualizacdo periddica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formacdo do estudante e analisando a adequacao do perfil do egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o

ultimo ato regulatodrio.

4.6.2.2 Atuagao do(a) coordenador(a) de Curso de graduagao
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Os(as) Coordenadores de curso de graduacdo, sao eleitos pelos seus pares, entre os
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As fun¢cdes da coordenacdo de curso sdo
definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduagdo compete:

| - elaborar os estudos necessdrios a compatibilizacdo dos programas, das cargas
horarias e dos planos de ensino das disciplinas componentes da estrutura curricular, de
acordo com o Projeto Pedagdgico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas de oferecimento
de disciplinas;

Il - acompanhar a execuc¢do do Projeto Pedagdgico do curso;

IV - orientar e acompanhar a vida académica;

V - acompanhar o desempenho dos estudantes do curso, encaminhando relatério ao
Colegiado;

VI - assessorar as Unidades da Administracdo Central e da Administracdo Setorial em
assuntos de administracdo académica;

VIl - coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII - assessorar as Unidades da Administracdo Setorial que oferecem disciplinas ao
curso, bem como os respectivos professores, na execucao do projeto pedagoégico do curso e
demais normas emitidas pelo Colegiado de Curso; e

IX - zelar pelas informag¢Bes mantidas no Sistema de Controle Académico.

Os coordenadores de Curso de graduacdo a distancia possuem outras atribuicoes

especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.

Grafico 168 - Avaliacdo da coordenacado de curso pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Na opinido dos estudantes, um quesito que merece atengdo em relagdo a
coordenagdo de curso sao as orientagdes e divulgacdo sobre os servigos de assisténcia

estudantil (atendimento psicolédgico, odontoldgico, nutricional e de fisioterapia), questao em
gue 20% dos respondentes declaram-se insatisfeitos.

Griéfico 168 - Avaliagdo da coordenagdo de curso pelos docentes
AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Coordenacio de Curso
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Semelhantemente, para 20% dos docentes que responderam a avaliagdo da
coordenagao de curso, o mesmo item, orienta¢gdes e divulgacdo sobre os servicos de

assisténcia estudantil (atendimento psicolédgico, odontoldgico, nutricional e de fisioterapia),
merece atenc¢ado e melhoria.
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5 BALANGO CRITICO

O balango critico consiste na autoavaliacdo da realizacdo do planejamento e
execucdo das ac¢Oes de autoavaliacdo na unidade, permitindo a autoanalise da CSA sobre o
gue foi desenvolvido em 2018.

A CSA-FACOM desenvolve as seguintes acdes para o ciclo de autoavaliacdo

® Preparagao;

e Sensibilizacdo;

e Acompanhamento da consulta aos segmentos da comunidade académica, via
aplicacdo de questionarios;

e Sistematizacdo das Informacbes, andlise e diagndstico da realidade
institucional;

e Divulgacdo dos resultados a comunidade académica e discussdo dos
resultados por parte da comunidade académica; e

e Meta Avaliagdo ou Balango Critico.

Nessa autoavaliacdo notou-se um tempo menor de preparacao e sensibilizacdo. Tal
fato deve-se principalmente a dois fatores: (i) mudanca no formato do relatdrio e (ii) prazo
de liberagao do sistema de autoavaliagdo tardio. Principalmente com relagdo a sensibilizagdo
durante o periodo de autoavaliagdo, foi extremamente dificil convencer colegas sobre a
importancia da resposta do questionario. Muitos segmentos-chave para a autoavaliacao
(direcdo, coordenadores de pds-graduacao) ndao responderam ao questiondrio. Um dos

principais motivos é o abordado no paragrafo a seguir.

Destaca-se também uma resisténcia entre os respondentes devido a algumas
dificuldades apresentadas em decorréncia da usabilidade do sistema e, principalmente, na
complexidade e tamanho do questionario. Esses pontos sdao de suma importancia para a
melhoria do processo de autoavaliacao, haja vista que muitos respondentes externaram em
respostas discursivas o ndo entendimento de algumas questdes e a impossibilidade de se

alterar respostas a medida que as respostas iam sendo dadas.

Em suma, acredita-se que, apesar das dificuldades encontradas devido ao processo
de melhoria da autoavaliagdo na UFMS, a CSA-FACOM conseguiu de maneira satisfatéria

executar todas as acdes previstas no plano de avaliagdo no qual tivemos um nidmero
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consideravel de respondentes em 2018 (se comparado a anos anteriores), bem como

respostas e andlise que podem auxiliar em processos de tomadas de decisdao na FACOM.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatdrio apresenta uma andlise completa da situacdo atual da FACOM e de seus
respectivos cursos.

Sua leitura é essencial para a comunidade académica e, em especial, aos membros
dessa comunidade que atuam na gestdo das unidades e cursos, por permitir um processo
reflexivo que devera voltar-se a melhoria da qualidade do planejamento, acompanhamento
e avaliacdo das acbes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo nas unidades — forca motriz
para o desenvolvimento da UFMS.

A Facom é responsdvel hoje por seis cursos de graduacao:

e Bacharelado em Ciéncia da Computacdo,

e Bacharelado em Sistemas de Informacao,

e Bacharelado em Engenharia de Computacdo,

e Bacharelado em Engenharia de Software,

e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e

e Tecnologia em Redes de Computadores.

Além disso, a Facom oferece dois cursos de Mestrado, um profissional, com area de
concentragcdao em Tecnologias Computacionais para Agricultura e Pecuaria de Precisdo, um
curso de Mestrado académico e um de Doutorado em Ciéncia da Computacdo (este
ultimo em associagdo com o Departamento de Informatica da Universidade Federal de
Goias).

Em 2018 a FACOM contava com 53 professores, todos com regime de trabalho de
40hs e dedicacdo exclusiva, além de um professor temporariamente cedido a FACOM.

O atual quadro, apesar de altamente qualificado, ainda é menor do que o esperado
para que todos os cursos (graduacdo e pds), além dos vdrios projetos de pesquisa e suas
consequentes publicacdes sejam tocados a contento. Apesar de um concurso para docente
91 vaga) prevista para 2019, nos préoximos anos, a FACOM necessitara de contratacdo de
mais alguns docentes, haja vista exoneragdes de docentes que ocorreram em 2018.

A maior fragilidade detectada nos cursos da FACOM continua a ser a alta taxa de
evasdo por parte dos académicos. Constantes alteragdes nos Projetos Pedagdgicos dos

cursos tém sido feitas na tentativa de se diminuir o alto indice de evasdo. Além disso,
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projetos visando maior divulgacdo dos cursos e o reoferecimento de varias disciplinas com
alto indice de reprovacdo tem sido executados. Espera-se com essas iniciativas, uma
diminuigdo gradativa do numero de desistentes.
Além da evasdo, outro ponto que merece destaque positivo é a diminuicdo de criticas

a alguns pontos da infraestrutura e prestacdo de servicos. AvaliacGes positivas de salas de
aula, auditorios e instalacdes sanitdrias sdo alguns dos pontos que sofreram melhoria em
comparagdao com o relatério anterior. Destaca-se uma diminuigdo de criticas quanto ao
multiuso e suas instalagcdes. No entanto, ainda nota-se que alguns pontos levantados no
relatorio passado ndo foram enderecados e ainda aparecem como pontos negativos nesse
relatério:

e Nenhum estabelecimento de apoio (xerox, cantinas, etc.) proximos ou na Facom

e Espaco de convivéncia de alunos e servidores ndo sao satisfatérios

e Falta de seguranca (principalmente no periodo noturno) na Facom e em toda a UFMS

e Falta deiluminagdo no entorno da Facom

e Estacionamento sem manutenc¢do e sem organiza¢ao

Para os problemas citados, espera-se um maior investimento e priorizacdo de
recursos da UFMS e da Facom para a resolu¢ao desses problemas.

Este relatério sera amplamente divulgado a comunidade da Facom, assim como a
UFMS, para que possa servir como um documento norteador das agles futuras, tanto por
parte da Diregao, quanto pelas coordena¢des de cursos, visando a melhoria da qualidade

dos servigos prestados pela Facom.
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