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1 INTRODUCAO

A Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA) da FACOM, por meio deste Relatério,
apresenta o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo institucional, orientado pela
Comissao Propria de Avaliacédo, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, conforme as
determinacdes da Lei n.° 10.861/2004. Sao descritas as etapas de execucao da autoavaliacéo
institucional no ambito da Unidade Académicas SetorialdAS, que compreendem a
sensibilizagdo, acompanhamento do preenchimento da consulta a comunidade, tratamento
e andlise dos resultados, divulgacéo para os membros da [Unidade Administrativa Setoriall],
acompanhamento e registro de decorréncias da autoavaliacdo e balanco critico.

O objetivo deste relatério € disseminar aos estudantes, professores, técnico
administraivos, coordenadores de cursos e diretores de unidades, a percepcdo da
comunidade sobre o desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestéao,
especificamente no ambito da FACOM, apontando as potencialidades e fragilidades, bem
como subsidiar &£PA na elaboracdo do Relatorio Anual de Autoavaliacdo Institucional da
UFMS.

Além da divulgacéo dos processos e resultados a comunidade, irgemtasenvolver
uma cultura de avaliacdo institucional, o que significa estimular a acdo cidada de
participacdona esfera publica, o processo reflexivo continuo sobre a qualidade das a¢des
institucionais e seus vinculos com as demandas sociais, a relacdo de efetivo pertencimento
dos membros da comunidade universitaria ao espaco da universidade e que a utilizacdo do
processos avaliativos possam subsidiar os diferentes niveis de gestdo da universidade.

Este Relatério estd estruturado em quatro partes. Na primeira consta a
contextualizacdo da Unidade Administrativa Setorial, seu historico e o desenvolvimento do
plangamento da respectiva UAS.

Na segunda parte sdo expostos os resultados da avaliacéo relativos ao ano de 2018. A
escolha em apresentar esses resultados por eixos e dimensdes da avaliacdo, conforme
definidos no art. 3° da Lei n® 10.861/2004, dese ao fao de que os Relatérios das CSAs
subsidiam o Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional da UFMS, regido pela Nota
Técnica n°® 65/2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), que define o Roteiro para Relatgid\utoavaliacdo Institucional, a partir

de 5 eixos: Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas



Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica. Neste relatério, em especial, ndo
serd abordado o Eixo 2: Deselwmento Institucional, que compreende as Dimensdes 1:
Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimenséo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo.

Para melhor articular os eixos, dimensdes e indicadores, da avaliacdo interna e
externa, foram utilizados os indicadores dos instrumentos de avaliagdo externa para
Credenciamento e Recredenciamento de Instituicdes e também para Reconhecimento e
Renovacgao de Reconhecimento de Cursos. Esses indicadores nortearam a reestruturagao das
guestbes presentesios instrumentos de coleta a consulta a comunidade, de modo a
permitir maior articulacéo entre o diagnoéstico que a UFMS faz de si e 0os aspectos a serem
avaliados nas avaliacOes externas.

Na terceira parte € feito o Balango Critico da CSA da FACOMjeesdq pontuados
avancos e fragilidades do processo avaliativo, bem como propostas de acdo para o ano

subsequente. Na quarta e Ultima parte sdo expostas as consideracdes finais.
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2 UNIDADE SETORIAL
2.1 Histoérico

A é&rea de Ciéncia da Computacdo na UFMS teve seu ponto de partida em 1987, com
a implantacdo do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacao, no entdo Departamento
de Matemética da UFMS. Os pioneiros dessa implantacdo foram os Professores Edson
Norberto Giceres e Sérgio Roberto de Freitas. Com a implantacao do curso, mais professores
da area foram contratados e, com o crescimento do grupo, o Departamento de Computacao
e Estatistica (DCT) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) foi cri@glo no m
de outubro do ano 1992, como resultado de uma subdivisdo do entdo Departamento de
Matematica da UFMS.

Em 1996 o Curso noturno de Bacharelado em Anélise de Sistemas (hoje chamado de
Sistemas de Informacéo) foi implantado, com o intuito de prover maispossibilidade de
formacéo aos ingressantes, priorizando as atividades fins da Informéatica, principalmente na
area de desenvolvimentos de sistemas aplicativos.

Com o crescimento ainda maior da area de Computacdo na UFMS, o curso de
Mestrado em Ciéncia dao@putacao foi implantado em 1999, solidificando de vez a area no
ambito da UFMS.

Em 2009 a Faculdade de Computacéao (FACOM) foi implantada, com a criacéo de dois
novos cursos para funcionamento ja em 2010: Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
Sistemas €lecnologia em Redes de Computadores. Também em 2009, o Doutorado em
Ciéncia da Computacédo da UFMS, em associacao com a UFG, foi aprovado pela Capes e com
inicio em Agosto/2010.

Em 2011 a Facom recebe a primeira turma do Curso de Bacharelado em Engenharia
de Computacdo e em 2015 a primeira turma do Curso de Bacharelado em Engenharia de
Software, ampliando ainda mais o leque de opcdes para a comunidade, totalizando 400
vagas anuais para a graduacao, sendo 210 em cursos noturnos.

Atenta a necessidade regiondle formacdo de recursos humanos na area de
computacédo aplicada, visando primordialmente o desenvolvimento e inovagao tecnoldgica, a
Facom implanta em 2012 o Mestrado Profissional em Computagdo Aplicada, com énfase em

Tecnologias Computacionais para Agtimal e Pecuéria de Precisdo. Esse curso tem parceria
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com a Embrapa Gado de Corte, com quem a Facom mantém projetos colaborativos desde
2001.

A FACOM também mantém parceria com diversas empresas sediadas em Campo
Grande para prestar servigos que englobansd¥etreinamento em softwares aplicativos a
consultoria nas areas de Computacao.

O Ponto de Presenca (POP) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) em Mato Grosso do
Sul (MS) é administrado pela FACOM e sediado no Nucleo de Informatica (NIN) da UFMS.
Além dissoa Redecomep, uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagao
(MCTI), coordenada pela RNP, que tem como objetivo implementar redes de alta velocidade
nas regidoes metropolitanas do pais servidas pelos Pontos de Presenca da RNP, também é

coordenada pela Facom, no ambito de Campo Grande.

Em suma, prevista no Projeto REUNI (Reestruturacdo e Expanséo das Universidades
Federais) da UFMS, aprovado pelo MEC (Ministério da Educacdo), a Faculdade de
Computacdo da UFMS (FactiRMS) foi criada pela Résgdo COUN N° 3, de 11 de
fevereiro de 2008. A Resolucdo COUN NP° 44, de 21 de agosto de 2009, implantou a Facom,

gue esta localizada em Campo Grande, na Cidade Universitaria da UFMS.

Em 201& a Facom ofereceu seis cursos de graduacgao:
Bacharelado em Ciéra da Computacao (CC);
Bacharelado em Sistemas de Informacéo (Sl);
Engenharia de Computacéo (EC);

Engenharia de Software (ES);
Tecnologia em Redes de Computadores (TRC); e

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS).

Em nivel de pégraduacao, a Facom ofereceu trés cursos:
Mestrado Académico em Ciéncia da Computacéo;
Mestrado Profissional em Computacéo Aplicada;
Doutorado em Ciéncia da Computacdo, em associacdo com a Universidade

Federal de Goias.



12

2.2 Planejamento de desenvolvimento da unidade

Os pontos principais apontados pelo planejamento estratégico da FACOM foram os
seguintes: aumento do contingente de alunos matriculados nos cursos de graduacéao,
aumentar a oferta de cursos de pgsaduado latesensu, aumento da taxa de sucesso em
cursos de graduacdo e pdsaduacdo, elevar a qualidade de cursos de graduacao € pos
graduacdo, ampliar auxilios e atendimentos aos alunos, ampliar projetos de ensino, pesquisa
e extensdo, melhorar a acessitiéide e melhorar o indice de satisfagdo institucional da
comunidade académica da FACOM e da sociedade, entre outros.

A seguir listarrse todas as metas listadas no PDU da FACOM. Ressajtee ndo foi
identificado no planejamento do PDU a utilizacdo ddatéeios de avaliacdo da CSA como

subsidio.

Ampliar o contingente de alunos matriculados nos cursos de graduacdo da Facom
Aumentar a taxa de sucesso dos cursos de graduacéao da Facom

Ampliar o contingente de alunos matriculados nos cursos de mestrado terddo

da FACOM

Aumentar oferta de cursos de posgraduacao-s¢msu na FACOM

Aumentar a taxa de sucesso dos cursos de Mestrado e Doutorado da FACOM

Elevar a média geral do conceito CAPES dos cursos de Mestrado e Doutorado da
FACOM

Elevar as publicacdes detigos cientificos em periddicos com Qualis Al, A2, B1 e B2
da FACOM

Elevar a quantidade de projetos de pesquisa apoiados com fomento externo no
ambito da FACOM.

Elevar a quantidade de acbes extensionistas da FACOM com fomento externo

Ampliar os registre de patentes e de software produzidos pela FACOM

Ampliar o nimero de auxilios da assisténcia estudantil aos académicos da FACOM em
vulnerabilidade socioeconémica

Ampliar o acompanhamento dos académicos da FACOM beneficiados com auxilios

estudantis
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Ampliar acdes para a saude fisica e mental, além do atendimento educacional
especializado aos académicos com deficiéncia ou hiperhabilidades no ambito da
FACOM

Ampliar agdes afirmativas para a comunidade académica da FACOM.

Ampliar o atendimento de acadéous da FACOM beneficiados com estagio para
viabilizar experiéncias profissionais

Ampliar o acompanhamento de egressos da FACOM

Ampliar os programas e projetos relacionados as atividades culturais e esportivas
voltadas aos académicos da FACOM.

Ampliar as reitalizagbes na FACOM

Aumentar a eficiéncia dos servigcos em manutencdo na FACOM

Aumentar as adaptacdes para acessibilidade na FACOM

Ampliar o numero de revitalizacdes em infraestrutura de tecnologia da informacgéao
da FACOM

Implantar e/ou aperfeicoar sistersade informacao institucionais

Ampliar o volume de receita propria da FACOM

Alcancar a execucdo orcamentaria efetivamente dos limites liberados para a FACOM
Alcancar a execucéao financeira das a¢des orcamentarias na FACOM

Reduzir o valor global dos contratos continuos para funcionamento da FACOM
Aumentar a eficiéncia da gestdo de materiais na FACOM

Ampliar o numero projetos e programas de divulgacéo social e cientifica da FACOM
Melhorar o indice de satisfacdo institucioma comunidade académica da FACOM e
da sociedade

Realizar o dimensionamento de competéncias e da forca de trabalho na FACOM
Ampliar o contingente de servidores da FACOM capacitados e/ou qualificados
Ampliar o contingente de servidores docentes e técnicasiatrativos da FACOM

beneficiados com projetos de integracéo e qualidade de vida
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3 AVALIACAO DA UNIDADE

Neste item s&o expostos o0s eixos considerados para autoavaliagdo da unidade e suas
respectivas dimensdes, conforme a Lei n° 10.861/2004, observamda descricdo dos

aspectos analisados em cada eixo, suas fragilidades e potencialidades.

3.1 EIXO 1Planejamento e Avaliagdo Institucional

O Eixo 1 é composto apenas pela dimensao Planejamento e Avaliacdo, congregando o
planejamento da autoavaliagdmstitucional da UAS, seus resultados, potencialidades e

fragilidades, bem como resultados das avaliagbes externas.

3.1.1 Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Neste subitem sdo apresentadas informacgdes sobre o planejamento e a execucdo da
autoavaliacao irgucional no ambito da unidade, os resultados das avaliacdes externas dos

cursos e as acdes corretivas decorrentes da autoavaliacao.

3.1.1.1 Processo de autoavaliacdo na Unidade

O processo de avaliacdo na Unidade € coordenado pela Comissdo Setorial de
Avdiacdo - CSA, sob coordenacdo geral da Comissdo Prépria de Avalidgés, em
consonancia com a Proposta de Autoavaliacao Institucional da UFMS.

As CSAs sdao instituidas por meio de Instrucdo de Servico das Unidades de
Administracao Setorial e tém o sauntionamento regulamentado pela Resolucdo COUN n.°
57, de 13 de junho de 2017 da UFMS.

A CSA-acomé composta assegurando a participacdo de todos os segmentos da

comunidade académica, como apresentado na Tabela 1.

Tabela * Representacdo da Comunidade Académica na CSA

Segmento Membros da CSA| Total na Unidade Percentual
Docentes 5 52 9,6
Discentes 2 1604 0,1
Técnicosadministrativos 1 21 4,7

Fonte: CSA/Facartoad/FacomSeca/Facom e Secretaria de P@saduagéo.

O processo de avaliacdo seguiu o planejamento descrito no Plano de Atividades da

Comissao

Setorial

Avaliacéo

da Facom,

disponivel

em
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https://seavi.ufms.br/files/2019/01/PLANGACOM.pdfAs etapas desenvolvidas foram: (1)

Preparacao; (2) Sensibilizagcdo; (3) Acompanhamento da consulta aos segmentos da
comunidade académica, via aplicacdo de questionarios; (4) Sistematizacdo das Informacdes
Andlise e Diagnostico da realidade Institucional; (5) Divulgacéo dos resultados a comunidade
académica e discussédo dos resultados por parte da comunidade académica; e (6) Meta
avaliacdo ou Balanco Critico.

Em relacdo ao ano de 2017, as acOes de semaitildo foram mais sistematicas e

consistentes, as quais estao descritas na Tabela 2.

Tabela 2 Canais utilizados no processo de sensibilizagdo dos segmentos da UAS, por frequéncia de tempo

Canais FREQUENCIA ]
Diaria Semanal Mensal Unica vez

WhatsApp X
Facebook X
Pagina da UFMS X
Pagina dq X
Unidade
Email X

Fonte: Plano de atividades da CSA (2018).

Apesar desse trabalho de sensibilizacdo, que envolveu a dire¢do, as coordenacdes de
curso, os centros académicos, a associacao atlética dos alunos da Facom e os membros da
CSA, a patrticipacdo nas avaliacbes semestrais de 2018 foi baixa, conforme apeesentad

Tabela 3.

Tabela 3 Adeséo dos diferentes segmentos na autoavalia¢éo institucional

20181 20182
Segmentos

Numero % Numero %
Diretor - - 0 0
Coordenadores de graduacao - - 2 33,33
Coordenadores de pégaduacao - - 0 0
Docentes - - 13 24,07
Estudantes de graduacao 826 64,13 198 14,92
Estudantes de pégraduacéo * * * *
Técnicosadministrativos - - 9 39,13

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
* Dados ndo obtidos.


https://seavi.ufms.br/files/2019/01/PLANO-FACOM.pdf
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Os resultados dos instrumentos aplicados a comunidade académica ficam a
disposicéo via Web, no SIAl, com acesso diferenciado por perfil. Professores podem acessar
seus resultados individuais, e os coordenadores tém uma visao da percepg¢ao acerca de seu
curs, podendo verificar o desempenho e possiveis problemas. Os diretores de unidades e

membros das CSASs setoriais tém acesso aos dados de todos os cursos de suas unidades.

3.1.1.2 AvaliacOes externas

No ano de 2018 a Unidaaéio teve cursos que passaram por avaliagao externa.

Os estudantes dos Cursos @&ncia da Computacédo, Engenharia da Computacéao,
Sistemas de Informacé&o, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia
em Redes de Computadorparticiparamdo Enade em 2I7. Os resultados obtidos para os
conceitos Enade e Conceito Preliminar de Curso (CPC) constam na Tabela 5. Esses resultados
estao acessiveis a comunidade, por meio do link:

https://seavi.ufms.br/files/2018/10/UFMSNFORMATIVMENADECPESECOM2. pdf

Tabela 5 Conceito Enade e CPC dos cursos da UAS

Curso Ano | Nota geral| Média Brasil] Média CO Conceito CPC
Enade

Ciéncia da Computacéo 2017 55,6 43,3 41,3 5 4
Engenharia da Computacdo | 2017 51,4 44,6 45,4 4 4
Sistemas de Informacao 2017 52,2 447 42,1 4 4
Tecnolog|a} em Anallse. e 2017 50,6 40,2 38.2 4 4
Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em Redes de 2017 412 337 30,9 4 4
Computadores

Fonte: Potal do Inep (2019), disponivel em:http://portal.inep.gov.briweb/quest/relatorios e
http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/

O curso de Ciéncia da Computacdo manteve praticamente a mesma nota (55,5 em
2014). O curso de Engenharia da Computacéo foi avaliado pela primeira vez em 2017. O
curso deSistemas de Informacao registrou crescimento da nota (49,0 em 2014). Ja 0s cursos

de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnhologia em Redes de


https://seavi.ufms.br/files/2018/10/UFMS-INFORMATIVO-ENADE-CPC-SECOM2.pdf
http://portal.inep.gov.br/web/guest/relatorios
http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
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Computadores, ambos registraram queda da nota geral, j& que em 2014, registraram,

respectivamate, 52,0 e 50,1. Os conceitos Enade permaneceram inalterados.
3.1.1.3 Percepcao da comunidade académica

I RAYSyan2 alLXlyS2rYSyid2 S 2 LINROS&aaz R
pelos coordenadores de graduacao, estudantes de graduacdo presencial, estudantes de pés
graduacdo, docentes e técnicadministrativos. Os gréaficdsa 5 apresentam os restddos

obtidos, por segmento.Ndo houve adesdo ao questionario pelo diretor e pelos

coordenadores de pégraduacao. Na Facom, ndo ha alunos de graduacdo EAD.
Graficol - Avaliacao do planejamento e o processo de autoavaliacdo pelos coordenadores de @oaduag

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 2018/2 - Planejamento e o Processo da Autoavaliagdo Institucional

\Q»\ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Néo Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Nio Se Aplica

Fonte: SIAIJ/AGETIC (2018).

| 2dz80S LINBR2YAYNYOAlF RS | @l fAlFepSa LI2aAi
parte dos coordenadores de graduacdo a respeito do planejamento e o processo de
autoavaliacdo institucional. Apenas as questbes 1 e 5 aplesdidt Y | NBaLkRadl Y
para metade dos respondentes.

Gréfico2 - Avaliacdo do planejamento e o processo de autoavaliagcdo pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Planejamento e o Processo da Autoavaliagao Institucional

&
q,’\ 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Nio Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfat6rio Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Uma parte dos docentes (15%) declarou ser insatisfatorio o seu conhecimento sobre
o plano de autoavaliacdo institucional. Para 7,5% dos respondentes, as estratégias de
sensibilizagdo ao processo de autoavaliagdo e os meios de divulgacdo dos resultados
também sdo insatisfatorios. Mas para mais da metade dos respondentes, este quesito é
positivo na Facom.
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Graéfico3 - Avaliagao do planejamento e o processo de autoavaliagcao pelos estudargesddacao presencial

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL — 2018/2 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
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N&o Quero Responder Muito Bom Bom Satisfat6rio Parcialmente Satisfatéric @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIA/AGETIC (2018)

Dentre os alunos de graduacao, na® que dentre aqueles que participam, grande
parte (360%) declarararse satisfeitos como o0 processo de autoavaliacdo na Facom. Resta,
mesmo, atingir a grande parcela de alunos que n&o participaram do processo,
principalmente, no segundo semestre.

Como a Facom néo possui cursos EAD, ndo houve a avaliaciémd@ampento e o
processo de autoavaliacdo pelos estudantes de graduacédo EAD.

Grafico 4 Avaliacdo do planejamento e o processo de autoavaliacdo pelos estudantes-geagdacao

AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUACAO - 2018/2 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
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Nao Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Néo Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

A avaliacdo dos alunos de pgsaduacédo a res® do processo de autoavaliacao
obteve resultado semelhante ao dos alunos de graduacéo, sendo que a maior parte (>60%)
declararamse satisfeitos.

Gréfico5 - Avaliacao do planejamento e o processo de autoavaliacdo pelos té@uouristrativos

AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO — 2018 - Planejamento e Avaliaco Institucional
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Nio Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Néo Se Aplica

Fonte: SIAIJAGETIC (2018)

Para a maior parte dos técnicagministrativos respondentes (>50%), a

autoavaliacdo €& positiva na Facom. Entretanto, em todas as questdes houve uma
porcentagem (5 a 15%) de pessoas insatisfeitas com o processo de autoavaia&doog
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3.2 EIXO 2 Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 que aborda o Desenvolvimento Institucional, estd subdividido em duas
dimensdes: Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3:

Responsabilidade Social da Instituicdo, que seréo tratadas a seguir.

3.2.1 Dimensao 1: Missa® Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missédo da UFMS é o eixo principal do planejamento institucional, realizado por
meio de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), proposto para um quinquénio e
realinhado anualmente.

Todos os segmentos avai a missao e o PDI, o que pode ser observado nos graficos

6 a10. Os coordenadores de curso plés-graduacéao nao participaram desta avaliacéo.

Grafico6 - Avaliacao da Clareza da descricdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
Goordenadores de Cursos de Graduacgéo

AVALIAGAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 2018/2 - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1

Néo Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Néo Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

N&o houve observacdes negativas neste quesito dentre os coordenadores de cursos
de graduacéo.

Gréfico7 - Avaliagcdo da Clareza da descricdo da missdo dos objetivos, metas e valores daddipit®& pdos
Docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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N&o Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatorio Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)



20

J& dentre os docentes que participaram da pesquisa, alguns (de 5 a 15%) declararam
ser parcialmente satisfatério o alinhamento do PDI as atividades académicas, considerando
topicos relacionados: inovacamterdisciplinaridade, desenvolvimento artistico e cultural e
acOes para a sociedade, dentre outros. Mas no geral, em torno de 50% dos respondentes
declararam estar satisfeitos com as politicas universitarias para o desenvolvimento
institucional.

Grafico8 - Avaliacdo da Clareza da descricdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
Discentesgraduacédo presencial

AVALIA(;AO ESTUDANTE - PRESENCIAL — 2018/2 - Desenvolvimento Institucional

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Nio Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Quando se trata da clareza da missdo, dos objetivos, das metas e dos valores da
UFMS, a maior parte dos alunos de graduacdo (>70%) se declara satisfeito. O mesmo vale
para o sentimento de articulacdo entre objetivos e metas da UFMS com as politicas de
ensno, pesquisa e extensao.

Gréfico 9- Avaliagcdo da Clareza da descricdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
estudantes de pégraduacgéo

AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUACAO - 2018/2 - Desenvolvimento Institucional
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Nio Quero Responder Muito Bom Bom Satisfat6rio Parcialmente Satisfatéric @ Insatisfat6rio Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Neste quesito, apenas 10% dos respondentes da categoria estudante de pos
graduacédo declaroge parcialmente satisfeito em relacéo a clareza da missao, dos objetivos,
das metas e dos valores da UFMS. E nessa mesma porcentagem, tais alunos destararam
insaisfeitos em relacdo a articulagéo entre objetivos e metas da UFMS com as politicas de
ensino, pesquisa e extensao.

Gréficol0- Avaliacédo da Clareza da descricdo da missdo dos objetivos, metas e valores da UFMS, por parte dos
técnicoadministrativos
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AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018 - Desenvolvimento Institucional
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Nao Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatorio Nao Se Aplica

Forte: SIAI/AGETIC (2018)

Por fim, uma pequena parte dos técnieadministrativos da Facom (5 a 10%) que
participaram da autoavaliacdo declararam estar insatisfeitos em relacéo a clareza da missao,
dos objetivos, das metas e dos valores da UFMS, além dalacfio desse item a assuntos
relacionados a: diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica,
patrimoénio cultural, direitos humanos, igualdade étniamial, desenvolvimento social e
empreendedorismo. Para a maior parte (>60%), tais diesstestdo bem alicercadas no
ambito da UFMS.

3.2.2 Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A Responsabilidade Social da UFMS é concretizada por meio das acdes que articulam
a universidade com segmentos da sociedade civil realizadas nas diferentes UZAsBoia
sdo desenvolvidas as seguintes acd#@sacdo de sangue como forma de trote solidario,
coordenado pela associacao atlética (estudantes da Facom); projeto Destacom, cujo objetivo
€ despertar o interesse pela computacao entre alunos de ensino médio; coleta de material

eletronico reciclavel, dentre outros.

3.3 EIXO 3Politicas Académicas

O BExo 3 que aborda as politicas académicas, esta subdividido em trés dimensdes:
dimensédo 2- Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo; dimenga0ofmunicacao
com a Sociedade; dimensaoPoliticas de atendimento ao discente, que serdo tratadas a

seqguir.

3.3.1. Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Essa dimensdo expressa o nucleo de atividades fins da universidade, a triade que a
identifica e distingue. Neste subitem sao registradas as avaliagbes de todos os segmentos
quanto & proposi¢cdes de politicas e as acdes efetivadas nos ambitos do Ensino de

Graduacao e PéGraduacéo, Pesquisa e Extenséo nesta UAS.
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3.3.1.1 Politicas de ensino e a¢Bes acadéradmninistrativas para os cursos de graduacao

O ensino de graduacgdo na UFMSérdenado e supervisionado pela FR&itoria de
Graduacado (PROGRAD), que tem como responsabilidade a elaboracao das politicas de ensino
de graduacdo para apreciacdo do Conselho de Graduacdo e do Conselho Universitario e
coordenar as atividades dos 6rgdoseutores dessas politicas sob sua responsabilidade.

A organizacdao curricular de cada curso de graduacdo é coordenada pelo Colegiado de
Curso e apoiada, nas questdes curriculares, pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), de
acordo com a Resolucdo COEG 1,24 de novembro de 2010, e com as diretrizes
curriculares nacionais e as normas institucionais para a elaboracdo do seu Projeto
Pedagogico de Curso (PPC).

Em 2018, d&aculdade de Computac@dereceu5 cursos de graduacéo, relacionados

na Tabela 6.

Tabeh 6- Cursos oferecidos pela UAS e niumero de vagas em 2018.

Curso Turno Sem NuUmero de vagas
Ciéncia da Computacao MV 1 60
Engenharia de Computacgéo MV 1 60
Engenharia de Software VIN 1 60
Sistemas de Informacao N 1 70
Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de N 1 70
Sistemas

Fonte: www.facom.ufms.br

A Tabela 7 apresenta a quantidade programas desenvolvidos no ambito da UAS e

numero de bolsistas atendidos.

Tabela # Programas, acoes e beneficiados relativos as politicas de ensino de gradd@t&o

Programas, a¢des e beneficiados 2018
Disciplinas atendidas pelos programas de monitoria 11
Numero de monitores bolsistas 11

Numero de monitores voluntarios 13
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Quantos programas de nivelamento (transversais a todos 0S cursos) 0
oferecidos

Fonte: Extraidos dos Editais e disponiveis no BSE.

3.3.1.2 Percepcao da comunidade académica sobre as politicas de ensino de graduacao

A percepc¢do da comunidade académica sobre as politicas de ensino de graduacéo foi
avaliada pelos estudantes de graduacdo presencial, estudantes d@rauisacdo e

docentes. Os graficos 11 a 13 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Graéfico 11- Avaliacdo DocentePoliticas de Ensino.

AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2 - Politicas de Ensino
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcdo dos docentes verifi@aS |jdzS | a 2LJepSa dadzi:
G{FradAaFlIidsNR2¢ G20GF€AT+FY SY O2yadzyi2 dzy LI
j dzS & (- Adequac#o e qualidadda oferta de componentes curriculares na modalidade a
RAGGNYOAIFI Kéd 9y NPde$ yvwazxi(i2ONBRRESEaa2NEa NB

pelo fato de ndo serem ofertados cursos totalmente na modalidade a distancia.

Gréfico 12 Avaliacédo Estudantde Pdsgraduacéc Politicas de Ensino.

AVALIAGAO ESTUDANTE - POS-GRADUAGAO - 201812 - Politicas de Ensino
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Fonte: SIA/AGETIC (2018)
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Gréfico 13 Avaliacdo Estudante de Graduag@oliticas de Ensino.
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AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politicas de Ensino
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcéo dos estudantes de graduacéo verfia 1j dzS | a 2 LJep Sa «
G.2Yé S a{FdAaFlridsNAR2E G201t A1 8%, cArWexcd@Ey 2 dzy
Rl |j dzS-Adequacioce mualidade da oferta de componentes curriculares na modalidade
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funcdo de néo existirem cursos totalmente na modalidade a distaitra excecgdo foi a
j dzS & GHERA &ics yOALF RS LINBINI Y RS Y20AfARIFRS |
Considerando os resultados pode perceber que, de forma geral, as questdes
relacionadas as politicas de ensino foram bem avaliadas. A Untegdex foi a questao
NBfI OA2Y Il RI | GOEAAGSYOALl RS LINE A NJ YT R
AYGSNYIFOA2Y Ll f0éd
Portanto, sugerese que a unidade crie e/ou aumente os programas de mobilidade
académica com instituicGes nacionais e internacionais, alémiddgdr semestralmente,
para comunidade académica, o numero de alunos de graduacdo e dgramisacao

atendidos por esses programas.

3.3.1.3 Politicas de ensino e acOes académadministrativas para os cursos de pos
graduacaostricto sensu

A posgraduacao stricto sensu na UFMS objetiva promover a competéncia técnico
profissional, docente ou de pesquisa, com aprofundamento de conhecimentos e técnicas de
pesquisa cientifica, académica ou artistica, contribuindo para a formacdo de técnicos,
docentes e pesquisadores autbnomos. Espsga portanto, do estudante egresso de poés
graduacdo um perfil voltado para a formacdo de alto nivel nas diferentes areas do
conhecimento.

O ensino de pégraduacdo e a pesquisa ha UFMS sao supervisionados pela Pro
Reitoria de Pesquisa e P&raduacdo (PROPP). Raculdade de Computac&éo oferecidos

0s cursos apresentados na Tabela 8, com seus respectivos conceitos.
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Tabela 8 Cursos de Pégraduacéo Stricto Sensu oferecidos pela UAS, matriculas e conceitos CORES

NUmero de .
Programa Nivel estudantes Conceito
g . CAPES
matriculados
Computacgéo Aplicada M 30 3
Ciéncia da Computacao? D 81 4
Ciéncia da Computacao M 38 4

Fonte: SigP6s e Capes. (tEm associacdo com a Universidade Federal de Goias)

A integracdo entre graduacdo e pgsaduacao se da, principalmente, através dos

programas de bolsas de iniciacéo cientifica do CNPq e da prépria UFMS (PIBIC, PIBIT e PIVIC

E também, desde 2010, a UFMS conta com bolsistas de mestrado e doutorado fiosnciad

pelo MEC através do Programa REUNI. Dentre as a¢0es previstas no Regulamento de Bolsas

REUNI de PéSraduacdo, destaese o periodo de estagio obrigatério do mestrando ou

doutorando nos diversos cursos de graduacdo da UFMS

ligados pelas areas do

conhecimento. Nesse periodo, o0 estagiario bolsista podera realizar algumas das atividades

abaixo, a seu critério e em consonancia com seu orientador:
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graduacédo, sempre sob supervisdo do orientador;
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A Tabela 9 mostra os programas e acfes, e a quantidade de beneficiados relativos as

politicas de ensino na p@gaduacgadstricto Sensu

Tabela 9 Nao foi possivel obter os dados da tabela.
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3.3.1.4 Percepgdo da comunidade académica sobre as politicas de ensino de poés

graduagéao

A percepcdo da comunidade académica sobre as politicas de ensino de poés

graduacdo foi avaliadpelos estudantes de pégaduacdo, docentes e coordenadores de

graduacdo. Os gréficos 14 a 16 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico 14- Avaliacao Coordenador de Curso de GraduacRoliticas de ensino de p@saduacdo stricto

Sensu.
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Grafico 15 Avaliacdo DocentePoliticas de ensino de p@saduacéo stricto sensu.
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Gréfico 16 Avaliacdo Estudante Pgsaduacac Politicas de ensino de p@saduacao stricto sensu.
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Considerando os resultados pode perceber que, de forma geral, as gties
relacionadas as politicas de ensino da -péeduacadostricto sensuforam muito bem

avaliadas.

3.3.1.5 Politicas institucionais e acfes académacihministrativas para a pesquisa ou
iniciacao cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimentidstico e cultural.

A gestdo da pesquisa na UFMS estd a cargo da Coordenadoria de Pesquisa
(CPQ/PROPP), por meio da Divisédo de Projetos e Grupos de PeBiyBRE que acompanha
0 andamento dos projetos de pesquisa, de sua submissdo ao seu encerrafesito, cada
projeto de pesquisa tem sua documentacdo analisada pela Divisdo e é submetido a
consultores ad hoc que avaliam o mérito cientifico da proposta. Sendo aprovado, o projeto é
considerado em andamento dentro da Universidade. Em seu término, o exuaddr do
projeto produz um relatério descrevendo os resultados e conclusdes obtidas.

O cadastramento de projetos de pesquisa desenvolvido por docentes da UFMS é feito
virtualmente por meio do Sistema de Informacao e Gestdo de Projed¢SProj. Os grugo
de pesquisa seguem a mesma logica dos projetos de pesquisa, sendo facultado ao lider do
diretorio de pesquisa (geralmente um docente pesquisador da UFMS) a manutencao do
cadastro junto ao CNPq.

Como as acbes de pesquisa sao realizadas por professtadedem varias UAS, os
dados relativos a quantidade de projetos e aclBes desenvolvidas, serdo detalhados no
Relatério da CPA.

Os Programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), Iniciacdo
Tecnoldgica e Inovacao (PIBITI) e de Acdes Afirmativas-#HBWSam apoiar a politica de

Iniciagdo Cientifica desenvolvida nas Instituicbes de Ensino e/ou Pesquisa, ipodane



28

concessdo de bolsas a estudantes de graduacdo integrados na pesquisa cientifica. Os
recursos sao disponibilizados pelo CNPq e pela UFMS. Os estudantes-derbainistas a

partir da indicagdo dos orientadores. A UFMS oferece também o Programadiast#l de
Iniciagdo Cientifica Voluntaria (PIVIC).

Os programas objetivam despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos
entre estudantes de graduacdo, contribuindo desta forma para a formacéo cientifica de
recursos humanos que se dedicaraqualquer atividade profissional.

A Tabela 10 apresenta o numero de estudantes que participaram de iniciacdo

cientifica em 2018 (ag®017 a jul 2018), com bolsas CNPqg, UFMS ou voluntérios.

Tabela 16 Nao foi possivel obter os dados da tabela.

3.3.1.6 Pecepcdo da comunidade académica sobre as politicas de pesquisa e inovacao
tecnoldgica

A percepcdo da comunidade académica sobre as politicas de pesquisa e inovacéo
tecnoldgica foi avaliada pelos estudantes de -géeduacdo, estudantes de graduacao
docentese coordenadores de graduacdo. Os graficos 17 a 20 apresentam os resultados

obtidos, por segmento.

Gréfico 17 Avaliacdo Coordenador de Curso de Graduag&miitica de pesquisa e inovagéo tecnoldgica.
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Gréfico 18 Avaliacdo DocentePolitica de pesquisa e inovagédo tecnoldgica.
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Grafico 19 Avaliacdo Estudante de Rgsaduacéac Politica de pesquisa e inovacédo tecnolégica.
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Gréfico 20- Avaliacdo Estudante de Graduac®olitica de pesquisa e inovacao tecnoldgica.
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Na percepcéo dos estudantes de graduacdo vesfia 1j dzS | a 2 LJep Sa «
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R |j dzS-#Eétimélo para a participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacéo

tecnolégica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos préoprios ou de
F3syOAl A RS F2YSyia2Kéod

Considerando os resultadosgnficase que a percepcdo dos coordenadores e
R20SyidSa RSY2yaidN) Ay al (A ¥iablizegd@ de SovblicaRds a ||
cientificas, didaticdJSS R 35 3A OF a = (-PlRysad da ardanidagide publicicaal p
de revista académic® A Sy (. NAEr&diidseK gue isso seja reflexo da cobranca por
producao intelectual, dos professores da fgyaduacéo, associada a um suporte financeiro
parcial, por parte da universidade, no pagamento dos custos envolvidos nas publicagdes.

Sugerese que a unidade cabilize anualmente todos os valores gastos nas
publicacbes (taxas de inscricdo, passagens, diarias, revisdes, traducdes e outros),
discriminando os valores pagos pela universidade e os valores pagos pelos préprios
professores. Dessa forma a universidgualera verificar quantitativamente a adequacao,
ou nao, dos recursos destinados as publicacdes.

A percepcao dos alunos de graduacdo e-g@siuacdo mostra insatisfacdo na
dzSadn2 R2 a9aidNYdz 2 LI NI | LI NIGAOALN cen2 S
tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de
agénd & RS TF2YSyd2¢éod /0SS 20 aSNgaduddadjpese tey 2 Ol
ocorrido uma ma interpretacdo da questao, levarmoa acreditar que poderiam receber

bolsas dos PIBIC e PIBITI.

3.3.1.7 Politicas institucionais de desenvolvimento da extenséaltura e esporte

A gestdo organizacional e operacional, orientacdo e avaliacdo das ac¢des de extensao
universitaria da UFMS sdo de responsabilidade da Coordenadoria de Extensdo- da Pré
Reitoria de Extensao, Cultura e Esporte. A Politica de Extenséo difanerna UFMS é
tracada a partir das deliberagdes do Conselho de Extensédo, Cultura e Esporte (Coex) que, por
sua vez, levam em consideragdao os documentos emanados pelo FORPROEX e as sugestoe:s
formuladas pela Comissdo Central de Extensdo. A ComissdalCenExtensado é presidida

pelo chefe da Coordenadoria de Extensdo e € composta por dois representantes para cada
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area temética: Comunicagdo; Cultura; Direitos Humanos e Justica; Educacdo; Meio
Ambiente; Saude; Tecnologia e Producéo, e Trabalho.

Além da Comissao Central de Extensdo, os campus, os centros, faculdades e demais
unidades setoriais da UFMS podem constituir Comissfes Setoriais de Extensdo que atuam
como Orgdos consultivos das Unidades da Administracdo Setdla&alFACOMforam
desenvolwlos projetos de extensdo em 2018 com participacdo de docentes e estudantes

como mostrado na Tabela 11.

Tabela 11 Nao foi possivel obter os dados da tabela.

3.3.1.8 Percepgdo da comunidade académica sobre as politicas institucionais de
desenvolvimento & extensao, cultura e esporte

A percepcao da comunidade académica sobre as politicas institucionais de
desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte foi avaliada pelos estudantes de pos
graduacéo, estudantes de graduacdo, docentes e coordenadores deagémdlOs graficos

21 a 24 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Gréfico 21- Avaliacdo Coordenador de Curso de Graduagdoliticas institucionais de desenvolvimento da
extensao, cultura e esporte.
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Gréfico 22 Avaliacdo DocentesPoliticas institucionais de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte.
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Grafico 23 Avaliacdo Estudantes de Pgraduacéac Politicas institucionais de desenvolvimento da extenséo,

AVALIAGAO ESTUDANTE - POS-GRADUAGAO - 2018/2 - Politica de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte

o |
NG
N |
o
N
N
o |
o
B T L R T T T S R R R e S S S SR L RN U U CR )
SRS DU A A A A A S AP A AP A AP P B T RS R PR S A LA A PG
Nio Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatorio Parcialmente Satisfatorio @ Insatisfatério Nao Se Aplica

cultura e esporte.

Fonte: SIAI/AGETIC (2018)

Na percepcéo dos estudantes de gfmduacdo verificd S 1j dzS | & 2 LJep S
2Yé3S da.2Y¢é S a{FGAaTFI (5 NR 2 dal niedar gue 50%. Xs SY
j dzSadGpSa | 02 NFARAdAE I 20MI2Y VW 2 GyveSua impladtacBasng A O 2 K

NYoA(2 R2 -GdiMmBl®pard a Sartidpacdo em projetos de extensdo, cultura e
esporte por meio de programas de bolsas mantidos com resyssaprios ou de agéncias de
F2YSYy(i2KE d 9y GshBué kesgdirgshltado @mhB ecariidb pelo fato da opcédo
Gbnz a8 1 LXAOlLE G201 f AT NI dzZY LISNOSydGdz- £ YI A

Gréfico 24- Avaliacdo Estudantes de Graduaca®oliticas institucionais de desenvolvimento da extensao,
cultura e esporte.
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Considerando os resultados, verifisa que a percepcao dos docentes e alunos de
graduacdo demonstra insatisfacdo nas trés questdes abordadas, portanto, segque a
unidade criemecanismos para fomentar a criacdo de projetos de extensdo, cultura e

esporte, e aumentar o niamero de alunos bolsistas e voluntarios atuando nesses projetos.

3.3.1.9 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A preocupacao com a formacédo de yrofissional critico, com visdo humanista e
comprometida com as transformacfes sociais tem acompanhado todo o contexto
pedagdgico dos cursos da UFMS. Todavia, a formacao profissional, como processo dinamico
gue &, exige constante reflexao e revisdo doxpdimentos adotados, 0 que se dara atraves
das avaliacOes proprias da Instituicdo e do acompanhamento do egresso.

Neste contexto, a UFMS considera de grande relevancia que sua relacdo com o0s
estudantes ndo se encerre com o término do curso de graduacd@® gue prossiga, embora
de forma diferenciada, no decorrer da vida profissional. O acompanhamento ao egresso
desempenha um papel bastante significativo, pois possibilita que se avaliem os cursos da
Instituicdo, de forma direta, e ainda, se verifique o tg@profissional formado e se o perfil
apresentado vem ao encontro dos objetivos delineados no Projeto Pedagdgico de cada
Curso.

Apesar de ndo existirem acdes amplamente divulgadas na unidade quanto as

politicas de acompanhamento de egressos, constam snetePDU.
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3.3.1.10 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica institucional de
acompanhamento dos egressos

Nesta secdo sdo apresentados graficos sobre a percepcao da comunidade académica
guanto ao acompanhamento de egressos, segundo as visdes de diretor, coordenadores de

graduacdo, coordenadores de pgsaduacdo e docentes.

Grafico 34 Avaliacdo das politicas de acompanhamento de egressos pelo diretor

AUSENTE

Gréfico 35 Avaliacdo das politicas de acompanhamento de egressos pelos coordenadores de graduagéo



35

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - Politica de Acompanhamento
dos Egressos

UL L - O U q(,o\o@s\o
@ Nao Quero Responder @ Muito Bom Bom  satisfatério
@ Parcialmente Satisfatoridl Insatisfatorio * Nao Se Aplica

Gréfico 36 Avaliagdo das politicas de acompanhamento de egressos pelos coordenadoresydadodgao

AUSENTE

Gréfico 37 Avaliagcdo das politicas de acompanhamento de egressos pelos docentes
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De acordo com o grafico 35, que consta a percepcdo dasdepadores de
graduacgéo, as politicas de acompanhamento de egressos apresentam indices satisfatorio e
parcialmente satisfatorio, sendo 50% para cada caso.

Analisando o grafico 37, que apresenta a percep¢do dos docentes quanto as politicas

de acompanhametio de egressos, verifiese um alto nivel de insatisfacdo, em que 15% dos
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docentes consideram bom ou muito bom e a maioria esta dividida entre satisfatorio,
parcialmente satisfatorio e insatisfatorio.

Com isso, percebse a necessidade de estudo das metasPDU para analisar quais
as dificuldades para se implantar politicas para acompanhamento dos egressos e investir

amplamente em divulgacéo das politicas para conhecimento da comunidade académica.

3.3.1.11 Politica institucional para internacionalizacéo

No campo das rela¢gdes internacionais, a UFMS considera estratégica a consolidacéo
dos acordos de cooperacao cientifica e tecnoldgica e dos intercambios estudantes e de
interagdo cultural que possibilitam criar oportunidades de aprimoramento profissional e
cgpacitacdo aos estudantes de graduacao, graduados -gaakiados.

Ha parcerias, convénios e projetos que oferecem mobilidade académica internacional
aos estudantes de graduac&do, como o programa Santanderdrasibeiras Universidades,
os projetos ErasmudMundus ¢ lbrasil e Erasmus Mundus (Projeto EBW+). Ha ainda
estudantes participantes do Programa Ciéncias sem Fronteiras, em intercambio académico.
A internacionalizacdo também se faz presente nos cursos dgrpdsiacacstricto sensy
uma vez que estudaat de outros paises participam de atividades relacionadas aos

programas de mestrado e doutorado.

3.2.1.12 Percepcdo da comunidade académica sobre a politica institucional para
internacionalizacao

Nesta secdo é apresentada a percepcdo da comunidade aczaléguianto a

guestdes relacionadas com politica institucional para internacionalizacéo.

Gréfico 38 Avaliacdo das politicas para internacionalizac¢éo pelo diretor

AUSENTE

Gréfico 39 Avaliacdo das politicas para internacionalizacao pelos coordenadores de graduacao
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Gréfico 40 Avaliagdo das politicas para internacionaliza¢édo pelos coordenadores-degoldscao

AUSENTE

Gréfico 41- Avaliagdo das politicas para inteai@nalizacdo pelos docentes
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Gréfico 42 Avaliagdo das politicas para internacionalizacéo pelos estudantes dgauisacao
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Gréfico 43 Avaliagdo das politicas para internacionalizacéo pelos estudantes de graduacdo
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Gréfico 44 Avaliagdo das politicas para internacionalizacéo pelos estudantes de grad&s#gfao

AUSENTE

ole
QQ



42

De acordo com o gréfico 39, em que consta a percepcdo dos coordenadores de
graduacédo, notse que o desempenho, na visdo dos coordenadores, ficadidbv
majoritariamente entre satisfatorio e bom.

Analisando o grafico 41, em que sdo apresentados os dados relativos a visdo dos
docentes, percebse um baixo indice de professores que consideram o desempenho como
bom ou muito bom, sendo a maioria divididatre satisfatério e parcialmente satisfatorio.

No grafico 42, sdo apresentados os dados relativos a visdo dos estudantes-de pés
graduacdo. Notae pelo grafico que mais da metade dos alunos consideram o desempenho
pelo menos parcialmente satisfatorio.

Pade-se observar no grafico 43, em que sao apresentados os dados relativos a viséo
dos estudantes de graduacao, que cerca de metade dos alunos considera o desempenho
pelo menos parcialmente satisfatorio. Porém, destaeaque cerca de 25% dos alunos
consideam o desempenho insatisfatorio.

Conforme os graficos apresentados, peedestacar os dados relativos a percepcao
dos estudantes de graduacdo, pois apresenta um alto nivel de insatisfacdo. Por isso, a
unidade pode tomar medidas para divulgacdo das paktide internacionalizacéo,

principalmente para esse publico.

3.3.2 Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Essa dimensado apresenta a comunicacad-A&€OMe da UFMS com a sociedade, 0

gue inclui o publico interno e externo.

3.2.2.1 Comunicacao da Unidadet8eal com a comunidade interna e externa

Ha também, a disposicdo da comunidade, a Ouvidoria da UFMS, que tem por objetivo
atuar no posatendimento através de um canal de comunicacao direta entre o cidadéo e a
Instituicdo visando o aprimoramento das acoesservicos prestados pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

Quanto aos meios de comunicacdo com a Comunidade Interna e Extiemrae o
seguinte:
a)Quais sao?

Facebook, site da FACOMmails.
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b) Se ha um responsavel fixo por esse servigco?
Sim. H& uma comissao responsavel pela divulgacao.

c¢) Qual a frequéncia de insercao (diaria, semanal, quinzenal, mensal, variavel)?
Variavel, sob demanda.

d) Ha um acompanhamento de feedback por parte da audade ?
N&o.

e) Os meios utilizados atendem ao objetivo ?

Parcialmente.

3.3.2.2 Percepgédo da comunidade académica sobre a comunicagdo da UFMS com a
comunidade interna e externa

Nesta secdo é apresentada a percepcdo da comunidade académica sobre a

comunicacao da UFMS com a comunidade interna e externa.

Grafico 45 Avaliacdo da comunicacdo da UFMS com a comunidade pelo diretor

AUSENTE
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Gréfico 46 Avaliacdo da comunicacao da UFMS com a comunidade pelos coordenadores de graduacéo
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Graéfico 47 Avaliagédo da comunicagdo da UFMS com a comunidade pelos coordenadoresydadp@gao
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Graéfico 48 Avaliagcdo da comunicacao da UFMS com a comunidade pelos docentes
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Graéfico 49 Avaliacdo da comunicacao da UFMS com a comunidade pelos estudantesgiacaés;ao
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Graéfico 50 Avaliacdo da comunicacao da UFMS com a comunidade pelos estudantes de graduacgao
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Gréfico 51 Avaliagdo da comunica¢do da UFMS com a oitade pelos estudantes de graduag@®AD

AUSENTE
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De acordo com os graficos apresentados rs#ague a percepcado da comunidade
académica quanto a comunica¢do da UFMS com a comunidade interna e externa € boa. Os
menores indices de bom e muito bom estdo presentes entre os técnicos, enquanto que os

maiores ndices podem ser observados entre os docentes.
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3.3.3 Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Na dimenséo 9 sdo expostas as politicas de atendimento aos discentes, envolvendo
0s programas de atendimento aos estudantes e os programas de apoidizagéa de

eventos internos, externos e a producao discente.

3.3.3.1 Politica de atendimento aos discentes

A Coordenadoria de Integracdo e Assisténcia Estudantil, dRétadria de Assuntos
Estudantis (PROAES), é a unidade responsavel pela coordenag&oucam,
acompanhamento e avaliacdo da politica de assisténcia estudantil e acompanhamento das
acOes dirigidas ao estudante em situacéo de vulnerabilidade socioecondémica.

A UFMS oferece diversos programas de apoio pedagogico e financeiro como estimulo
a pemanéncia discente:

- Projetos de extensdocom oferecimento de bolsas
- AcOes de desportecom oferecimento de bolsas

- AcOes de culturacom oferecimento de bolsas

- Projetos de pesquisacom oferecimento de bolsas
- Programa de monitoriacom oferecimento de bolsas
- Cursos de nivelamento para calouros

- Acdo de Atencdo a Saude do académico

- Assisténcia estudantil:

- Bolsa Permanéncia/lUFMS

- Bolsa Permanéncia/MEC

- Auxilio Alimentacéo

- Auxilio Emergencial

- Auxilio Creche

- Auxilio Moradia

- Suporte Instrumental/KIT

Na Tabela 12 estdo apresentados os estudantes que receberam auxilios e bolsas na

FACOMm 2018.

Tabela 12N&o foi possivel obter os dados da tabela
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3.3.3.2. Percepgdo da comunidade académica sobre a politica de atendimento aos
discentes

Nesta secdo é apresentada a percepcdo da comunidade académica sobre a politica

de atendimento aos discentes.

Grafico 53 Avaliacdo da politica de atendimento aosuglsintes pelo diretor

AUSENTE

Gréfico 54 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos coordenadores de graduacao
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Gréfico 55 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos coordenadores-gegubmcao

AUSENTE

Gréfico 56 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos docentes
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Gréfico 57 Avaliacdo da politica de atendimento aos estudantes pelos estudantes dgamfisacdo
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Gréfico 58 Avaliagcdo da politica de atendimento aos estudantes pelos estudantes de graduacgéo
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Gréfico 59 Avaliagdo da politica de atendimento aos estudantes pelos estudantes de gradiEEgzo

AUSENTE

Podese observar nos graficos que o desempenho é considerado pelo menos

satisfatorio pela maioria nas visdes de coordenadores de graduacdo, docentes e estudantes
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de posgraduacao. No grafico 59, em que sdo mostrados os dados sob a ética dos alunos,
gue osniveis de insatisfacdo sdo um pouco maiores. No entanto, aproximadamente metade
dos estudantes apontaram que a politica de atendimento aos estudantes é satisfatoria.

A

hdzi N2 Ll2yid2 | aS RSadGalrOIrNI S 2 Fftd2 NYRAOS:

3.3.3.3Paliticas institucionais e acdes de estimulo a producao discente e a participagdo em
eventos

A UFMS, por meio da RReitoria de Assuntos Estudantis, oferece o Auxilio para
Participagcdo de Estudantes em EventoAPEE. O APEE tem por objeto contribuir @m
formacdo académica dos estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacéo e
de posgraduacéo stricto sensu da UFMS, com o apoio financeiro para participagdo em
conferéncias, congressos, cursos e outros eventos de carater cientifico, té@mtitico, de
inovacao, empreendedorismo, artisticos e culturais.

O APEE é oferecido em diversas modalidades, abrangendo: a participacao individual
ou coletiva de estudantes de graduacdo em eventos cientificos, tecnologicos ou de inovacéo,
de carater cienfico, cultural, esportivo académico e de empreendedorismo, com convite da
organizacdo do evento, ou para apresentacdo de trabalho; a participacdo coletiva de
estudantes para representacdo institucional da UFMS: Empresas Juniores, Atléticas,
Diretério Cental dos Estudantes (DCE), Ligas Académicas, Programa de Educacado Tutorial
(PET), Grupos Atrtisticos ou outras formas de representacdo; e a participacao individual de
estudante de programa de pd@gaduacao stricto sensu (PPG) para apresentar trabalhos em

evertos cientificos.

3.3.3.4 Percepcdo da comunidade académica sobre as politicas institucionais e acdes de
estimulo a producdo discente e a participacdo em eventos
Nesta secdo serd apresentada a percepcdo da comunidade académica sobre as

politicas institucionais e a¢cGes de estimulo a producao discente e a participacdo em eventos.

Gréfico 60 Avaliacdo das politicas institucionais e a¢des de estimulo a produc@otdi® a participacdo em
eventos pelo diretor

AUSENTE
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Gréfico 61- Avaliacdo das politicas institucionais e a¢bes de estimulo a producéo discente e a participacdo em
eventos pelos coordenadores de graduacao
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Gréfico 62- Avaliacdo das politicas instifooais e a¢bes de estimulo a producéo discente e a participacdo em
eventos pelos coordenadores de pgaduacéo
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Gréfico 63 Avaliacdo das politicas institucionais e a¢bes de estimulo a producéo discente e a participacdo em
eventos pelos docentes
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Gréfico 64 Avaliacdo das politicas institucionais e a¢des de estimulo a producéo discente e & participacdo em
eventos pelos estudantes de pgsaduacéo
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AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUACAO - 2018/2 - Politica Institucional e Acoes de Estimulo a
Producao Estudante e a Participacao em Eventos
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Gréfico 65 Avaliacdo das politicas institucionais e agfes de estimulo & producao disGepsrteipacdo em
eventos pelos estudantes de graduagéo
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica Institucional e Acoes de Estimulo a
Producao Estudantil e a Participacao em Eventos
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Gréfico 66- Avaliacdo das politicas institucionais e a¢des de estimulo a producéo discente e & participacdo em
eventos pelos estudantes de graduagd@AD

AUSENTE

Podese notar nos gréaficos aprestados que aproximadamente metade dos

estudantes de graduacdo e pgsaduacdo considera pelo menos satisfatério o apoio a
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producédo discente e a participacdo em eventos. Analisando os gréficos referentes a visao de
docentes e coordenadores de graduacgaorcebese que o indice de satisfagdo € superior,

havendo 0% de insatisfacéo entre os coordenadores de graduagéao.

3.4 EIXO 4Politicas de Gestao

No Eixo 4 serdo descritas as politicas de Gestdo da UFMS, bem como a identificacao
das potencialidades e frdiglades, das dimensdes: politicas de pessoal; organizacdo e gestao

da Instituicdo; e sustentabilidade financeira.

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A PréReitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho (PROGEP) é a unidade responsavel
pelo planejamentocoordenacéao e execucédo das atividades de administracdo de pessoal e
de recursos humanos da UFMS. As politicas de pessoal também sao desenvolvidas pela
Divisdo de Formacao de Professores, Articulacdo e Aperfeicoamento Pedagogico (DIFOR), e
divisdo da Secratia Especial de Educacao a Distancia e Formacao de Professores (SEDFOR).

A Gestdo de Pessoas € umas das grandes prioridades da Administracdo da UFMS,
objetivando viabilizar e fortalecer a politica de recursos humanos, proporcionando nao
apenas um aumentcsignificativo no quantitativo da forca de trabalho, bem como a

capacitacao e qualificacdo dos servidores, mas acima de tudo qualidade de vida no trabalho.

3.4.1.1 Titulacdo do corpo docente

O corpo docente d&ACOMé composto porl0®% de mestres e doutores, e por

100% de docentes em tempo integral, distribuido conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 Titulacao e regime de trabalho dos docentes da [Sigla da unidade]

Titlél(;’:l(_,}é:ggler?ci)me Integral Parcial Horista Total
Doutor 38 0 0 38
Mestre 8 0 0 8
Especialista 0 0 0 0
Total 46 0 0 46

Fonte: COADVACOM
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3.4.1.2 Politica de capacitacao docente e formacgéo continuada

A politica de capacitagcdo segue as normas gerais para a capacitacdo do Docente
integrante da Carreira do Magistério Superior, aprovadas na UFMS, que propicia a sua
participacdo em cursos de p@saduacdo stricto sensu, compreendendo programas em
niveis demestrado e doutorado e ainda, estagio pdsutoral. Os critérios de selecao,
priorizacdo e qualificacdo para os afastamentos dos docentes, seguem 0s seguintes
principios: a) desempenho académico do docente; b) o plano de estudos do docente; c) a
expectatia de sua contribuicdo futura para a UFMS; e, d) o credenciamento do Curso de
Mestrado e Doutorado, no pais, pela Capes.

As normas estéo publicadas na pagina da PROGEP, no portal da Universidade, e estao
de acordo com a Politica e as Diretrizes para o Dageimento de Pessoal da administracao
publica federal (Decreto n°® 5.707/2006).

Na Tabela 14 esta apresentado o quantitativo de docentes em qualificacéo

académica no ano de 2018.

Tabela 14- Tabela com numero de docentes em qualificacdo académica enrapnag de mestrado e
doutorado em 2018 (afastados ou néo)

Pésdoutorado Doutorado Mestrado

3 5 0
Fonte COAD/FACOM

Também, como politica, ha o Programa de Capacitacdo e Qualificacdo, com o
objetivo de oportunizar a participacdo dos docentes em atividades que visem sua
capacitacao profissional permanente e a formacéo e aperfeicoamento pedagogico de forma
continuada. OPrograma tem suas acfes publicadas no Plano Anual de Capacitacdo dos
Servidores da UFMS, também disponivel no portal da Universidade e amplamente e
divulgado aos docentes.

Mais informacdes sobre o plano estdo disponiveis na pagina eletrbnica da Progep
(https://progep.ufms.br/coordenadorias/desenvolvimenss
recrutamento/capacitacao_qualificacho

Na Tabela 15 estdo apresentados os dados de gaagéb docente nos cursos e de

recebimento de auxilio para participagdo em eventos.


https://progep.ufms.br/coordenadorias/desenvolvimento-e-recrutamento/capacitacao_qualificacao
https://progep.ufms.br/coordenadorias/desenvolvimento-e-recrutamento/capacitacao_qualificacao
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Tabela 15 Participagdo em cursos e auxilio para eventos

Tipos de atividades N° de docentes
Participagdo em cursos na IES 1
Auxilios para eventos 13

Fonte: COAD/FACOM

3.4.1.3 Percepcao da comunidade académica sobre a politica de capacitacdo docente

A seguir serdo apresentados dados obtidos da avaliacdo institucional em relagcéo a
LISNOSLJen2 RI O2Ydzy ARIFRS | OF Rs YAOF R2 3 NHzL
docentee2 NI cen2 O2y GAydzr RI €

Grafico 67 Avaliacdo da politica de capacitacdo docente e formacgéo continuada pelo diretor

Grafico nao gerado pelo sistema.

Grafico 68- Avaliacdo da politica de capacitacdo docente e formacdo continuada pelos coordenadores de
graduacao
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 68, os coordenadores de graduacdo consideram que a
Politica de capacitacdo docente e formacao continuada atende aos objetivos de qualificacéo

académica e desenvolvimento pessoal.

Gréfico 69 Avaliacdo da politica de capacitacdo docente e formacao continuada pelos coordenadores de pds
graduacao
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Grafico ndo gerado pelo sistema.

Graéfico 70 Avaliacdo da politica de capacitacdo docente e formagédo continuada pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 70, os docentes consideram que a Politica de capacitacédo
docente e formacao continuada é, de forma geral, Muito boa e Boa. 23% considerou
insatisfatorio o item AParticipacdo em eventos cientificos.

De acodo com os dados das tabelas anteriores, dos 46 docentes, 13 tiveram auxilio

para eventos.

3.4.1.4 Politica de capacitacdo e formacao continuada para o0 corpo téeamirninistrativo

A UFMS tem incentivado a capacitacdo do corpo téeadroinistrativo buscato
promover um conjunto de acfes e programas permanentes voltados para a interacao da
triade trabalho x servidor x instituicdo. Esses programas e a¢fes sdo publicados no Plano
Anual de Capacitacao dos Servidores da UFMS.

O plano esta disponivel no portah dJniversidade e é amplamente divulgado aos
técnicosadministrativos. Neste contexto, estdo previstas acbes voltadas a formacéo
continuada dos servidores técniamministrativos em areas prioritariamente ligadas as
atividades profissionais; programa de llahcdo formal visando ao desenvolvimento do
servidor; treinamento introdutério para os servidores em inicio de atividades; programas de
pésgraduacao voltados para o desenvolvimento das areas administrativas; cursos em gestéao

publica destinados a quatfir os servidores e capacit@s para exercerem funcdes de chefia
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e direcdo; critérios para afastamentos para ygbaduacdo em que a prioridade seja para as
linhas de desenvolvimento institucional.

Com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais, por meio do desenvolvimento de competéncias individuais, a Divisao de
Capacitacéo e Qualificagdo (DICQ/CDR/PROGEP) possibilita ajuda de custo com o pagamento
da inscricdodiarias e passagens em participacdo de eventos de curta duracédo, tais como:
congressos, encontros, conferéncias, seminarios, foéruns, palestras, mesas redondas,
workshops, oficinas, cursos e similares. O evento deve estar diretamente relacionado com as
atividades laborais do requerente.

As normas para capacitacao e para solicitacdo de auxilio estdo publicadas na pagina
da PROGEP, no portal da Universidade, e estdo de acordo com o Plano de Desenvolvimento
dos Integrantes do Plano de Carreira dos Técriabainistrativos em Educagédo (RDI
PCCTAE), elaborado de acordo com o disposto no artigo 24 da Lei 11.091 de 12 de janeiro de
2005, bem como as diretrizes estabelecidas no Decreto n® 5.825 de 29 de junho de 2006.

A Tabela 16 apresenta o quantitativo de técnioasUnidade e sua distribuicdo por
titulacdo. Na Tabela 17 constam o numero de téciidministrativos que participaram de
cursos e os auxilios recebidos para participacdo em eventos/cursos. A Tabela 18 apresenta o

guantitativo de técniceadministrativos en qualificacdo académica, afastados ou nao.

Tabela 16 Numero de técnicadministrativos na Unidade

Ensino Ensino ~ e
Fundamental Médio Graduacdo| Especializacdq Mestrado | Doutorado | Total
0 9 5 5 3 0 22

Fonte: COAD/FACOM

Tabela 17- Participacdo de técniecadministrativos em cursos na IES e auxilios para participagdo em
eventos/cursos

Tipos de atividades N° de técniceadministrativos
Participacdo em cursos na IES 3
Participagdo em cursos externos 5
Auxilios para eventos/cursos fora da IES 0

Fonte: COAD/FACOM

Tabela 18 Nimero de técniceadministrativos em qualificacdo académica na graduacao ou em programas pos
graduacao em 2018 (afastados ou néo)

Pésdoutorado Doutorado Mestrado Especializacédo Graduacao
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0 0 2 2 3
Fonte: COAD/FACOM

3.4.1.3 Percepcao da comunidade académica sobre a politica de capacitacdo e formacao
continuada para o corpo técnicadministrativo

Os gréficos a seguir apresentarpexcepcao da comunidade académica do grupo de
jdzSadpSa aLRtNIGAOLI RS OFLIOAGEF®n2 S- F2NY
FRYAYAAUNY 0AQD2¢

Grafico 71- Avaliacdo da politica de capacitacao e formacado continuada para o corpo tadnicaistrativo
pelo diretor

Grafico nao gerado pelo sistema.

Grafico 72- Avaliacdo da politica de capacitacdo e formacéo continuada para o corpo tadnicostrativo
pelos técnicosadministrativos
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Gréfico 72, os técnicos administrativos consideram que a Politica
de capacitacdo e formacdo continuada €, de forma geral, Muito boa, Boa e Satisfatoria. 19%
considerou instsfatorio o item ZXParticipacdo em eventos cientificos e 14% considerou
insatisfatorio o item 2 Qualificacdo Académica.

De acordo com as Tabelas 16, 17 e 18, obssevajue dos 22 técnicos
administrativos, 8 tiveram auxilio para participacdo em eventos e 7 estdo em qualificacéo

académica.
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3.4.1.4 Politica de capacitacédo e formacao continuada para o corpo de tutores presenciais
e a distancia

(ESTA UNIDADE NAO OFERECE CURSOS EAD!)
3.4.2. Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao de Instituicao

Neste item séo apresentadas informacdes sobre a formaedtig da FACOM

3.4.2.1 Processos de gestao institucional

A seguir, serdo descritas a percepcdo da comunidade em relagdo a gestao
institucional.
3.4.2.2 Percepcao da comunidade académica sobre os processos de gestao institucional

A percepcdo da comunidade OF Rs YA OF R2 3INMzL)2 RS 1jdzSa i
AyaluArddzOAz2ylfé€> &SNaiseguir LINBaSyidlrR2a y2a 3INI ¥

Grafico 76 Avaliacdo dos processos de gestéo institucional pelo diretor

Grafico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 77 Avaliagcdo dos processos de gestao institucional pelos coordenadores de graduacéo
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De acordo com o Gréfico 77, os coordenadores de curso avaliaram, de forma geral,

como Muito Bom e Bom o processo de gestao institucional.
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Graéfico 78 Avaliagio dos processos de gestéo institucional pelos coordenadores egradsacao

Grafico ndo gerado pelo sistema.

Grafico 79 Avaliacdo dos processos de gestao institucional pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Processos de Gestdo Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 79, os docentes consideram os Processos de Gestao

Institucional Muito Bom e Bom.

Gréfico 80 Avaliagdo dos processos de gestao institucional pelos estudantes -ggguisacao

AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUAGAO - 20182 - Processos de Gestéo Institucional
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De acordo com o Grafico 80, 75% dos estudantes degmabiacao consideram o
processo de gestdo institucional Muito bom, Bom e Satisfatério. 25% considerou

insatisfatorio o item Divulgagdo das decisdes colegiadas.

Gréfico 81- Avaliagcdo dos processos gestao institucional pelos estudantes de graduacgéo
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Processos de Gestéo Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 81, 70% dos estudantes de graduacdo consideram o
processo de gestdo institucional Satisfatério. 16% considerou insatisfatério o tem 2

Divulgacgéo das decisdes colegiadas.

Grafico 82 Avaliacdo dos processos de gestéo institudipetos estudantes de graduacdBAD

Grafico nao gerado pelo sistema.

Gréfico 83 Avaliagcdo dos processos de gestéo institucional pelos téeadromistrativos
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 83, 70% dos técnicos consideram o processo de gestédo
institucional Satisfatorio. 24% considerou insatisfatério o iteRaticipacdo da comunidade

académica nos colegiados, 18% considerou insatisfatorio o itBivugacao das dediss
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colegiadas, 13% considerou insatisfatério o itemRegulamentacdo do mandato dos

membros que comp&em o0s 6rgaos colegiados.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Na dimensdo 10 sdo apresentadas informacBes sobre a gestdo Orcamentaria e
Finaaceira daFACOMassim como a participacdo da comunidade interna no direcionamento

de recursos da unidade.

3.4.3.1 Sustentabilidade financeira

A seguir, serdo descritas a percepcdo da comunidade em relacdo a sustentabilidade

financeira.

3.4.3.2 Percepcada comunidade académica sobre a sustentabilidade financeira

Grafico 84 Avaliacdo da sustentabilidade financeira pelo diretor

Grafico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 85 Avaliagcdo da sustentabilidade financeira pelos coordenadores de graduacéo

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO - 2018/2 - Sustentabilidade Financeira e sua Relagdo =
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Fonte: SIAIJAGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 85, os coordenadores de graduacdo consideram a Boa

sustentabilidade financeira.
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Graéfico 86 Avaliacdo da sustentabilidade financeira pelos coordenadores dgrpdsiacéo

Grafico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 87 Avaliagdo da sustentabilidade financeira pelos técradministrativos

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018 - Sustentabilidade Financeira e sua Relagdo com o
Desenvolvimento Institucional
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Grafico 87, 49% dos técnicos avaliaram como Muito Boa, Boa e
Satisfatéria a sustentabilidade financeira. 24% estdo parcialmesatiisfeitos e 14%

consideraram insatisfatoria.
3.5 EIXO 5INFRAESTRUTURA

Neste eixo sdo apresentadas as informacfes sobre a infraestrutura fisica da FACOM
obtidas junto a Coordenacdo Administrativa (COAD) que é a unidade responsavel por
assessorar e caborar com a Direcdo da Unidade Setorial, no planejamento, na execucéao e

na coordenacéao das atividades de gestao administrativa.
3.5.1 Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Neste eixo sdo apresentadas as informacfes sobre a infraestrutura fisica da FACOM
obtidas junto a Coordenacdo Administrativa (COAD) cujo papel é subsidiar a plena realizacdo
das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo na Unidade Setorial. No PDI 2015
2019, com realinhamento em 2017, a modernizacdo da infraestrutura consta comosim d

objetivos institucionais.
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3.4.4.1 Instalagbes administrativas

Na Tabela 21 estdo expostos 0 numero de servidores e equipamentos disponiveis,

por sala da FACOM.

Tabela 22 Numero de servidores e equipamentos

) N° de computadores o
Nome ou N° da Salgl N° de servidores . N° de condicionadores de ar
com acesso a internet

Secretaria Académicy 6 6 Ar condicionado central

Secretaria .
- . 4 4 Ar condicionado central
Administrativa

Sala de impresséo 2 2 Ar condicionado central

Sala Direcéo 1 1 Ar condicionado central

Fonte: COAD/FACOM

3.5.4.2 Percepcédo da comunidade académica sobre as instalacdes administrativas

A percepcao da comunidade académica sobre as instalagdes administrativas foi
avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacéo egpeduacao, e técnices

administrativos. Os graficos de 88 a 91 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréico 88- Avaliacdo das instalacdes administrativas pelo diretor.
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AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - =
Instalacbes Administrativas
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Grafico 89 Avaliacdo das instalacdes administrativas pelo(s) coordenador(es) de graduacao.

Na percepcao dos coordenadores de curso de graduacao vedfigae as opcoes
G.2Yé SlizmNAFAEAaAF20FEAT Y SY O2yedzydiz2 dzy LISNI

com as instalacdes administrativas atuais.

Grafico ndao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 90 Avaliacdo das instalacdes administrativas pelo(s) coordenador(es) dgguiisacao.
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Gréfico 91 Avaliagcéo das instalagd@dministrativas pelo(s) técnico(s) administrativo(s).

Na percepcdo dos técnicos administrativos verificd 1j dzS | & 2 LJep Sa «a
G.2Yé S a{lFdAraFflrasNrA2¢é G20t AT LY SYy O2yedzy
indicando relativa satisfacdo com mstalacdes administrativas atuais. Nete, entretanto,
um indice relativamente alto de insatisfacdo (aprox. 18%). Tal insatisfacdo possivelmente
ocorreu, pois nem todas as instalacdes administrativas sdo iguais em termos de espaco,
estrutura, nimero detécnicosadministrativos. Ou seja, alguns técni@mministrativos
podem estar insatisfeitos com o local onde passam a maior ou toda parte do tempo de
servico. Nesse item, sugese um estudo mais detalhado junto aos técniadsninistrativos

para identifi@céo e posterior solugdo/amenizacéo do problema.

A partir da analise conchse que as instalacbes administrativas atendem as
necessidades institucionais basicas considerando sua adequacéo as atividades e fornecem o
minimo de conforto ao servidor.

Vale ressaltar uma relativa insatisfacdo dos técnieaBninistrativos. Pelas questdes
abertas nado foi possivel detectar especificamente qual a razdo. Acseddae um estudo
mais especifico junto aos técnicos deva ser realizado para identificacdo do problema.

Como acles previstas, estd a ampliacdo da FACOM e algumas melhorias nas
instalagbes administrativas. Acredis®8 que com tais melhorias 0s numeros possam

melhorar.

3.5.4.3 Salas de aula

A FACOM possui 6 salas de aula, com capacidade para atender, nd3a@k XX
estudantes. Na Tabela 22 constam dados de 2018, relativos as salas de aula, obsssvando

gue a unidade atendeu a XX discentes, em 9 cursos de graduacagegdacao.

Tabela 22 Descrigéo das salas de aula da FAC2DA38.

Descri¢ao NUmero

Salas de aula com computador 6
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Salas de aula com projetor 6
Salas de aula com Condicionador de ar 6
Fonte: COAD

3.5.4.4 Percepcao da comunidade académica sobre as salas de aula

A percepcao da comunidade académica sobre as salas de aula foi avaliada pelo
diretor, pelos coordenadores de graduacéo e-gésduacao, e docentes. Os graficos de 92 a

95 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico ndao produzido, pois nao houve respondentes.

Grafico 92 Avaliacdo das instajées administrativas pelo diretor.

AVALIA(;»&O COORDENADOR DE CURSO DE GRADUA(;AO -2018/2 - =
Salas de Aula
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Gréfico 93 Avaliagdo das instalacdes administrativas pelo(s) coordenador(es) de graduacao.

Na percepcdo dos coordenadores de curso verdica 1j dzS | a 2 LJep Sa
G{FaGAaATFI GdsNR2¢ G20+t AT deYl00%,Yindi€agdyg Batizfadaa conzds LIS
salas de aula. Vale ressaltar, que as salas de aula da FACOM (Tabela 22) séo laboratérios de

ensino, auditérios e sala de videoconferéncia.
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Grafico nao produzido, pois nao houve respondentes.

Gréfico 94 Avaliagéo das instalagdes administrativas pelo(s) coordenajatéepoggraduacao.
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Grafico 95 Avaliacdo das instalacdes administrativas pelo(s) docente(s).

Na percepcdo dos docentes verifi@aS 1j dzS & 2LJepSa dadzh:
G{FradAaFlIidsNR2¢ G2GFEAT LY SY O2yedzyi2 dzy LIS

satisfacdo com as salas de aula atuais.

A partir da andlise conchkse que as salas de aula atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, a acessibilidade, e a existéncia
de recursos tecnoldgicos.

Vale ressaltar gel as salas de responsabilidade da FACOM séo pequenas e compostas
por laboratérios de ensino de informatica, auditorios e sala de videoconferéncia. No entanto,
outras salas séo utilizadas no campus como, por exemplo, salas do complexo multiuso. Nesse
caso specificamente, houve uma reestruturacdo na administracdo do complexo para 0 ano
de 2019 (fato negativo detectado em autoavaliagdes anteriores). Dessa forma, -espera

uma melhora nos nimeros referentes a salas de aula nas proximas autoavaliacdes.

3.5.4.5Auditorio(s)

Na Tabela 23 constam dados de 2018, relativos aos auditérios disponiveis na FACOM.



Tabela 23 Descri¢cdo dos auditérios da FACOR018.

76

Descricao Ndmero
Auditérios 3
Capacidade total (soma das capacidades de todos os auditorios) 200
Auditérios com computador 3
Auditdrios com projetor 3
Auditdrios com sistema de refrigeracéo 3

Fonte: COAD

3.5.4.6 Percepcéo da comunidade académica sobre o(s) auditério(s)

A percepcao da comunidade académica sobre os auditorios foi avaliada pelo diretor,

pelos coordenadores de graduacdo e {gpaduacdo, docentes, técnicasiministrativos,

discentes de graduacdo e discentes de EAD. Os graficos de 96 a 102 apresentam 0s

resultados obtidos, por segmento.

Grafico ndao produzido, pois nao houve respondentes.

Gréfico 96 Avaliacdo dos auditérios pelo diretor.
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AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 -
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Grafico 97 Avaliacdo dos auditérios pelo(s) coordenador(es) de graduacao.

Na percepcao dos coordenadores de curso de graduacao vedfigae as opcoes
G.2Yé S a{FGAaFIdsNAR2é G20FtAT Y SYy O2yeadzyi

com os auditorios.

Grafico ndo produzido, pois ndao houve respondentes.

Gréfico 98 Avaliacdo dos auditérios pelo(s) coordenador(espakegraduacao.
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Graéfico 99 Avaliacdo dos auditdrios pelo(s) docente(s).

Na percepcdo dos docentes verifidaS 1lj dzS | & 2LJepSa Gadzi:
G{FraA&aFIrGsNA2¢ G2GFEtATFY SY O2yedzyi2 dzy LIS
satisfacdo com os audrios utilizados por eles.
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Gréfico 100 Avaliagdo dos auditérios pelo(s) técnico(s) administrativo(s).

Na percepcdo dos técnicos administrativos verific& 1|j dzS | & 2 LJep Sa a
G.2Y¢8 S a{FGAaATFFOdsNR2¢ G20 f A ximadambnte 7@R y 2 dzy
indicando relativa satisfacdo com os auditérios.
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Graéfico 10X Avaliacdo dos auditérios pelo(s) discente(s) de graduacéo.

Na percepcédo dos discentes de graduacdo presencial vesdicgue as opcoes
GadzA G2 02Yé3X G. 2Yéotalizdm em kohjinto Tumi petdngidl del

aproximadamente 85%, indicando satisfacao com os auditérios por eles utilizados.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 102 Avaliacdo dos auditérios pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir da analise conckse que os auditérios atendem as neseades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, a acessibilidade, e a existéncia

de recursos tecnoldgicos.

3.5.4.7 Sala de professores e espacos para atendimento aos discentes

Na Tabela 24 s&o apresentadas informacdes sobre as salas de professores e espacos
para atendimentos aos discentes, disponiveis na FACOM, obsersangiee constam 53

docentes ativos lotados na referida unidade.

Tabela 24 Salas de professores e espapasa atendimento aos docente2018.

Descri¢éo NuUmero
Sala de professores 33
Salas com computador 33
Salas com sistema de refrigeracao 33

Fonte: COAD
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3.5.4.8 Percepcao da comunidade académica sobre as salas de professores e espacos para

atendimento aos discentes

A percepc¢édo da comunidade académica sobre as salas de professores e espacgos para
atendimento aos discentes foi avaliada pelo diretor, pelosrd®oadores de graduacédo e
pésgraduacao, e docentes. Os gréaficos de 103 a 106 apresentam os resultados obtidos, por

segmento.

Grafico ndo produzido, pois ndao houve respondentes.

Grafico 103 Avaliacdo das salas de professores pelo diretor.
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Gréfico 104 Avaliacado das salas de professores pelo(s) coordenador(es) de graduacéo.

Na percepcéo dos coordenadores de graduacdo vedfi®@ [j dzS | & 2 LJoep S
02Y¢ S 4.2Yé G2GFfAT+FY SY O2yadzyi2 dzy LISND

com assalas de professores.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 105 Avaliacédo das salas de professores pelo(s) coordenador(es) dggutigcao.



81

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Sala do Professor
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Grafico 106 Avaliacdo das salas de professores pelo(s) docente(s).

Na percepcdo dos docentes verifi@aS 1j dzS & 2 LJep S& Yéaad d:
G{FradAaFlIidsNR2¢ G201 fATIFY SY O2yeadzyid2 dzy LIS
satisfacdo com as salas de professores. Netaentretanto, um indice de insatisfacéo.
Acreditase que tal insatisfacdo € devido ao numero de docentes que cormaantisala (53

docentes para 33 salayide Tabela 24).

A partir da analise conchse que as salas de professores e 0s espacos de
atendimento aos estudantes atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacao as atividades, a acesdilaitle, e a existéncia de recursos tecnoldgicos.

Nota-se também uma certa insatisfacdo entre os docentes com relacdo a sala do
professor. Acreditd@e que tais respostas sao decorrentes do fato de que existem 33 salas
para 53 docentes. Ou seja, uma grandet@atos docentes compartilha sala. Como acdes
previstas, esta a ampliacdo da FACOM e a criacdo de novas salas para docentes-gecredita

gue com tais melhorias os niumeros possam melhorar.

3.5.4.9 Espacos de convivéncia e de alimentacao

Na Tabela 25 sdo amentadas informacdes sobre os espacos de convivéncia e de
alimentacéo disponiveis na FACOM, observaselgue constam 53 docentes ativos lotados

na referida unidade.



Tabela 25 Descrigdo dos espacos de convivéncia e de alimentacéo
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Descricao Ndmero
Espacos de convivéncia 2
Espacos de alimentacao 2
Capacidade total (soma das capacidades de todos 0s espacos) 4
Espacos com sistema de refrigeracao 1

Fonte: COAD

3.5.4.10 Percepcdo da comunidade académica sobre os espacos de convivéncia e de

alimentacéao

A percepcao da comunidade académica sobre os espacos de convivéncia e de

alimentacéo foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacao-gradsacao,

docentes, técnicosdministrativos, e discentes de todos os segmentos. Os gréaficos de 107 a

114 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 107 Avaliacdo dos espacos de convivéncia e de alimentacao pelo diretor.
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AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - =
Espacos de Convivéncia e de Alimentacao
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Grafico 108 Avaliacdo ds espacos de convivéncia e de alimentacao pelo(s) coordenador(es) de graduacao.

Na percepcdo dos coordenadores de graduacdo vedfi@ |j dzS | 2 LJcen 2
G2G0F € AT 2dz mnmw: LI NI | jdzSaidnz2 a! OSaaAroAfa
satisfacdo com a assibilidade e o estado de conservacdo dos espacos de convivéncia e de
alimentacdo. Not&a S Sy G NBlGlFyG2T 1jdzS pr: R2a NBaLRyl
I LJX AOF € LI NI Rdzr & ljdzSadpSaad ¢l f aA0dz een?
respondentes &0 conseguiram entender quais sdo os espacos de convivéncia disponiveis
para a comunidade, identificando apenas Restaurante Universitario e Cantinas com tais
espacos, e (i) os coordenadores de curso de graduacdo nao frequentam os espacos de

convivéncia @le alimentacao.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 109- Avaliacdo dos espagos de convivéncia e de alimentacdo pelo(s) coordenador(es)- de poés

graduacao.
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Grafico 110 Avaliacdo dos espacos de convivéncia e de alimentacao pelo(s) docente(s).

Na percepcdo dos docentes verifisd 1lj dzS & 2LJepSa daadzil?2
G{FGAATFFAOSNR2é G2GFEAT Y RS YIyS8ANl O2yec

satisfacdo com os espacos de convivéncia e de alimentacao.

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018 - Espacos de =
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Gréfico 111 Avaliacdo dos espacos de convivéncia e de alimentacaéspétcnico(s) administrativo(s).

Na percepcado dos técnicasiministrativos verific&t S 1 dzS & 2 LJep Sa at
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aproximadamente 57%, indicando insatisfagdo com o0s espagoonvivéncia e de
alimentacdo. Para essa situacdo seria interessante uma andlise junto aos técnicos
administrativos para saber quais sdo 0s espacos mais frequentados e quais sado 0s
problemas. Vale ressaltar que 0s espacos sdo 0s mesmos dos coordenadimesntes

(com avaliagBes satisfatdrias sobre tais espacos). Por fim, nas questdes abertasenotou
incertezas sobre o que seriam esses espacos (mesma percepcdo dos coordenadores de
graduacao). Dessa forma, além da acdo citada anteriormente, um esclantgisobre o

gue seriam esses espacos é de suma importancia no questionario.

AVALIACAO ESTUDANTE — PRESENCIAL - 2018/2 - Espacos de =
Convivéncia e de Alimentacdo
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Gréfico 112 Avaliacédo dos espacos de convivéncia e de alimentacdo pelo(s) discente(s) de graduacéo.

Na percepcdo dos estudantes de graduacdo verfi& 1j dzS | & 2 LJep S
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relativa satisfacdo com os espacos de convivéncia e de alimentacao.
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AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUACAO - 2018/2 - Espacos de =
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Grafico 113 Avaliazdo dos espacos de convivéncia e de alimentacdo pelo(s) discente(s)gimgdacao.

Na percepcido dos estudantes de miaduacédo verificsh S | dzS & 2 LJoep S
FLIX AOF¢€> aLyaldArAaFriasNA2é S atl NOAIFEYSyasS
aproxmadamente 47%. Apesar de ndo ser a maioria, isso indica certa insatisfacdo com os
espacos de convivéncia e de alimentacédo. Para essa situacao seria interessante uma analise
junto aos estudantes de pagaduacao para saber quais Sdo 0s espacos mais freapene
guais sdo os problemas. Vale ressaltar que, diferentemente dos alunos de graduacéo, os
espacos para os estudantes de fraduacdo sdo os mesmos dos coordenadores, docentes
(com avaliacfes satisfatorias sobre tais espacos) e téeadmfistratives, com excecao de
uma copa (2° andar da FACOM). Por fim, acresktajue no questionario houve relativa
incerteza sobre o0 que seriam esses espacos (mesma percepcdo dos coordenadores de
graduacédo). Dessa forma, além da acéo citada anteriormente, um esclargo sobre o

gue seriam esses espacos € de suma importancia no questionario.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 114 Avaliacdo dos espacos de convivéncia e de alimentacao pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir dos dados técnicos e da andlise da percecdo da comunidade académica

podemos observar uma defasagem no numero de espagos de convivéncia e alimentacgéo.
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Além disso, 0s espacos ndo possuem as mesmas infraestruturas. Por exempie, quota

dos doisspacos de convivéncia da FACOM apenas um possui condicionador de ar.-Ressalta
se também uma dificuldade da comunidade académica na identificagdo de tais espagos. Por

fim, baseado na comunidade académica da FACOM (mais de 1300 pessoas)-aergdéa

numero de espacos de convivéncia e alimentagcdo deveriam ser mais numerosos, com maior

capacidade e melhor infraestrutura, pois 0os espacos fornecidos pela UFMS juntamente com

os da FACOM néo estdo sendo suficientes para suprir completamente as necessidades da

comunidade académica.

3.5.4.11 Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Na Tabela 26 consta o quantitativo de laboratérios, ambientes e cenarios para

praticas didaticas.

Tabela 26 Descricdo de laboratérios, aneimtes e cenarios para praticas didatic2918.

Descricédo NUmero
N° de laboratérios, ambientes e cenérios para praticas didaticas 10
Capacidade total (soma das capacidades de todos 0s espacos) 357

Fonte: COAD

3.5.4.12 Percepcao da comunidade académica sobre os laboratérios, ambientes e cenarios

para praticas didaticas: infraestrutura fisica

A percepcao da comunidade académica sobre os laboratérios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas: infraestruturaifavaliada pelo diretor, pelos coordenadores de
graduacédo e pégraduacéo, e docentes. Os graficos de 115 a 118 apresentam os resultados

obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndao houve respondentes.

Gréfico 115 Avaliacédo dos laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticasingdtw.d



88

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - =
Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica
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Grafico 116 Avaliacdo dos laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas pelo(s) coordenador(es)

de graduacéo.

Na percepcéo dos coordenadores de graduacdo vedfiG Ij dzS | & 2 LJoep S
02Y¢ S da.2Y¢é G2aGlFtATILY RS YIYySANI O2yed:

laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 117 Avaliacdo dos laborat@s$, ambientes e cenarios para préaticas didaticas pelo(s) coordenador(es)

de pésgraduacéo.
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Grafico 118 Avaliacdo dos laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas pelo(s) docente(s).

Na percepcdo dos docentes verifi@aS |j dzS | & A#1oepoS2aY ¢ Ea da . 2
G{FraGAaATFIidsNR2¢ G2GFEAT I Y RS YIYSANI O2yedz

com os laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.

A partir da analise conchse que os laboratdrios, ambigs e cenarios para praticas
didaticas atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as
atividades, a acessibilidade, as normas de seguranca e a existéncia de recursos tecnoldgicos

diferenciados.

3.5.4.13 Infraestrutura fisica e tewlogica destinada a CSA

N&o existe um espaco exclusivo destinado a CSA na FACOM. No entanto, os membros
da CSA utilizam a infraestrutura fisica e tecnoldgica disponibilizada pela FACOM para a

realizacdo da maior parte das atividades, incluindo salasute&e, projetores, TVs, etc..

3.5.4.14 Percepcao da comunidade académica sobre a infraestrutura fisica e tecnoldgica

destinada a CSA

A percepcdo da comunidade académica sobre a infraestrutura fisica e tecnolégica

destinada a CSA foi avaliada pelo diretpelos coordenadores de graduagdo e {0Os



90

graduacdo, e docentes. Os gréficos de 119 a 122 apresentam o0s resultados obtidos, por

segmento.

Grafico ndao produzido, pois nao houve respondentes.

Grafico 119 Avaliacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CSA pelo diretor.

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 - =
Infraestrutura fisica e Tecnologica destinada a CSA

b 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ndo Quero Responder Muito Bom Bom
Satisfatorio Parcialmente Satisfatério @ Insatisfat6rio
Nio Se Aplica

Gréfico 120- Avaliacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CSA pelo(s) coordenador(es) de

graduacao.

Na percepcéo dos coordenadores verific® 1j dzS | 2 LJen2 a. 2Y§¢ G
conjunta aproximadamente 62%. Nesse ponto obsers®weto desconhecimento sobre a
finalidade das questdes (avaliagcdo da CSA em si ou da infraestrutura fornecida para a CSA).
Para reforcar tal visdo, poele notar que 3 das 4 questdes tiveram um indice de 50% de
Gbnz2 asS I LX AOI ¢ yI a NE & CIPRAGCOM @80 mossiiiSumaf S Y 6

infraestrutura dedicada para a realizacdo de suas atividades.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 121- Avaliacao da infraestrutura fisica e tecnolégica destinada & CSA pelo(s) coordenador(es) de pos

graduacao.
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AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Infraestrutura fisica e Tecnolégica =
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Grafico 122 Avaliacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CSA pelo(s) docente(s).

Na percepcdo dos docentes verifisa que, das respostas validas (excluisdoo
dGbnz2 &S FLXAOIE0X & 2LJepSa& d&adzh 2Tambny ¢ = @
entre os docentes observese certo desconhecimento sobre o objetivo das questdes
(avaliacdo da CSA em si ou da infraestrutura fornecida para a CSA). Para reforcar tal viséo,
poded S y20FN 2 | fdd2 NYRAOS RS NBabkigguéda @A dabn
FACOM nao possui uma infraestrutura dedicada para a realizacdo de suas atividades. Ou
seja, acreditsse que os docentes consideraram a infraestrutura fornecida pela FACOM para

responder essas questdes.

A partir da analise conchsie que a infraestrutura fisica e tecnologica destinada a
CSA atende as necessidades institucionais, considerando o espaco de trabalho para seus
membros, as condicfes fisicas e de tecnologia da informacdo para a coleta e analise de
dados, os recursos tecnolégiquara implantacdo da metodologia escolhida para o processo

de autoavaliacédo.
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3.5.4.15 Bibliotec& infraestrutura

Na Tabela 27 é descrito 0 espaco fisico da biblioteca que atende & FACOM e dos seus
equipamentos. A biblioteca conta com 0 servidores e tempacalade para atender O
estudantes. A FACOM possui apenas salas de estudo e estagfes de estudo para seus

estudantes.

Tabela 27 Descricdo do espaco fisico da biblioteca e dos equipamentos.

Descricao Ndmero
Estacdes individuais para estudo 0
EstacBes de coletivas para estudo 6
EstacBes para consulta do acervo 0
Salas de estudo 1
Salas de estudo com projetor 0
Salas de estudo com sistema de refrigeracao 1
Salas de estudo com cadeira para obeso 0
] ] Todo o prédio possui
Salas de estudo com piso tatil o
acessibilidade
) Todo o prédio possui
Salas de estudo com porta para cadeirante o
acessibilidade

Fonte: COAD

3.5.4.16 Percepcéao da comunidade académica sobre a infraestrutura da Biblioteca

A percepcdo da comunidade académica sobre a infraestrutura da biblioteca foi

avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacdo egp@duacdo, docentes,

! As Unidades de Administracdo Setorial situadas em Campo Grande, contam com a Biblioteca Central e cada
Campus possui a sua Biblioteca Setorial.
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técnicosadministrativos, e discentes de todos os segmentos. Os graficos de 123 a 130

apresentanos resultados obtidos, por segmento.

Grafico ndao produzido, pois nao houve respondentes.

Gréfico 123 Avaliacéo da biblioteca: infraestrutura pelo diretor.
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Gréfico 124 Avaliacéo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) coordenador(es) de graduacéo.

Na percepcao dos coordenadores verfsmque a opt 2 G . 2 Y€ G201 € A

indicando satisfacdo com a infraestrutura das bibliotecas.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 125 Avaliacdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) coordenador(es) deymaituacao.
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Gréfico 126 Avaliacdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) docerjte(s

Na percepcdo dos docentes verifi@aS |jdzS | a 2LJepSa dadzii:
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com a infraestrutura das bibliotecas.
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Gréfico 127 Avaliacdo da biblioteca: infraestrutupelo(s) técnico(s) administrativo(s).
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satisfacdo com a infraestrutura das bibliotecas.
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Gréfico 128 Avaliacdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) discente(s) de graduagéo.

Na percepcdo dos estudantes de graduacdo presencial vesdiqgue as opcoes
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indicando satisfacdo com a infraestrutura das bibliotecas.
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Gréfico 129 Avaliacéo da biioteca: infraestrutura pelo(s) discente(s) de mbaduacao.

Na percepcédo dos estudantes de gfiaduacdo verificd S [ dzS | & 2 LJep S
2Y¢X a.2Y¢ S a{liGAraFlridsNR2¢ G2GFtAT 1Y RS
indicando relativa satisfacdo com iafraestrutura das bibliotecas. Vale ressaltar que tal
indice é o menor entre os respondentes. Acrediéaque tal indice devse ao fato de que a
maioria do acervo € destinado e/ou possui nivel de graduag¢do. Tambéns@ata indice
consideravel deresgoll F & abn2 aS | LX A Osefpalas qussibasbettad v i 2

gue alguns desses estudantes nunca frequentaram a biblioteca.

Grafico nao produzido, pois ndao houve respondentes.

Gréfico 130 Avaliacdo da biblioteca: infraestrutura pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir da analise conchse que ainfraestrutura para bibliotecas atende as
necessidades institucionais, apresenta acessibilidade, possui estacfes individuais e coletivas
para estudos e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do

acervo, fornece condi¢des patendimento educacional especializado.

3.5.4.17 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Na Tabela 28 sdo descritos os espacos exclusivos destinados as salas de apoio de
informatica ou estrutura equivalente. Na FACOM estdo lotados 4 técnicos para o

atendimento dessas salas.

Tabela 28 Descricdo das salas de apoio de informética ou estrigquavalente.

Descri¢éo NUmero
Computadores com acesso a internet 360
Velocidade de download da rede 1 Gbps

Velocidade de upload da rede 1 Gbps
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Porcentagem da unidade coberta por rede wifi 100%

Fonte: Suporte FACOM

3.5.4.18 Percepcgéo da comunidade académica sobre as salas de apoio de informética ou

estrutura equivalente

A percepcdo da comunidade académica sobre as salas de apoio de informética ou
estrutura equivalente foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadoregm@&uacao e pos
graduacdo, docentes, técnicasiministrativos, e discentes de todos os segmentos. Os

gréficos de 131 a 138 apresentam os resultados obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndao houve respondentes.

Grafico 131 Avaliacdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equiajeib diretor.
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Gréfico 132 Avaliacdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) coordenador(es) de
graduacao.

Na percepcdo dos coordenadores de graduacédo vedfi€ 1j dzS | & 2 LJep S
02Yé S a.2Yé (20l (9, IndicanOsytidfagioliconyaS yalaSde mpoio de

informatica ou estrutura equivalente.
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Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 133 Avaliacdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) coordenador(es) de

pés-graduacao.
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Grafico 134 Avaliacdo das salas dpaio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) docente(s).
Na percepcdo dos docentes verifi@aS 1j dzS & 2LJepSa dadzhi:
G{FaGAaFIidsNR2¢ G201 TtATIY RS YIFYySANI O2yeadzy

indicando satisfacdo com as sala&sapoio de informatica ou estrutura equivalente.
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AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2018 - Salas de Apoio de =
Informatica ou Estrutura Equivalente
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Grafico 135- Avaliacdo das salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente pelo(s) técnico(s)
administrativo(s).

Na percepcéo dos técnicesiministrativos verific&t S |j dzS & 2 LJep Sa «a
G2Yé S a{lFaGAaFlrIisNAR2¢ G20GFtATFY RS YIyYySAN

66%, indicando satisfacdo com as salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente.

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Salas de apoio de =
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Gréfico 136- Avaliacao das salas de apoio de informética ou estrutura equiealeeio(s) discente(s) de
graduacao.
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Na percepcao dos estudantes de graduacao presencial vesdicgue as opcoes
GadzZA 12 02YéxX da.2Y¢ S aG{lGAaFlrasNR2¢g G201 )
aproximadamente 80%, indicando satisfacdo com as salaapd® de informética ou

estrutura equivalente.

AVALIACAO ESTUDANTE - POS-GRADUACAO - 2018/2 - Salas de apoio=
de Informatica ou Estrutura Equivalente
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Gréfico 137- Avaliacdo das salas de apoio de informética ou estrutura equivalente pelo(s) discente(s) de pos

graduacao.

Na percepcéo dos estudantes de mfmduacdo verificd S 1j dzS | & 2 LJep S
02Y4X a.2Y¢ S a{liGAa¥FlIisNR2E G20t ATIY R
aproximadamente 80%, indicando satisfacdo com as salas de apoio de informatica ou

estrutura equivaleng.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 138 Avaliacdo das salas de apoio de informéatica ou estrutura equivalente pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir da analise conchge que as salas de apoio de informatica ou estrutura
equivalente atendem as necessidades institucionais, @ersido 0s equipamentos, o

espaco fisico, 0 acesso a internet, 0s servigos e o suporte.
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3.5.4.19 Instalacfes sanitarias

Na Tabela 29 séo descritas as instala¢des sanitarias disponiveis na FACOM.

Tabela 29 Descricdo das Instalagdes Sanitarias. 2018.

Descricdo NuUmero
Sanitéarios 8
Sanitarios adaptados para cadeirantes 6
Sanitéarios familiares e/ou com fraldarios 0
Frequéncia diaria de limpeza dos sanitarios 2x por dia

Fonte: COAD

3.5.4.20 Percepcéo da comunidade académica sobre as instalacfes sanitarias

A percepcao da comunidade académica sobre as instalacbes sanitarias foi avaliada
pelo diretor, pelos coordenadores de graduacédo e -g@luacdo, docentes, técnicos
administrativos e discentes de todos os segmentos. Os graficos de 139 a 146 apresentam o0s

resultados obtidos, por segmento.

Grafico nao produzido, pois ndao houve respondentes.

Gréfico 139 Avaliacdo das instalagdes sanitarias pelo diretor.
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AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAQO - 2018/2 -
Instalacoes Sanitarias
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Gréfico 140 Avaliacdo das instalagdes sanitarias pelo(s) coordenador(esadeacao.

Na percepcéo dos coordenadores de graduacdo vedfi®& Ij dzS | & 2 LJep S
02Y¢ S a.2Y¢ G20FtATIY RS YIFYSANI O2yedzyil

com as instalacfes sanitarias.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 141 Avaliacdo das instalagdes sanigd pelo(s) coordenador(es) de pgiaduacao.
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Graéfico 142 Avaliacéo das instalag6es sanitarias pelo(s) docente(s).

Na percepcdo dos docentes verifidaS 1lj dzS | & 2LJepSa Gadzi:
G{FOGAAFFHOSNAZ2E G201 EATFY RS YFYSANY O2yedzy

indicando satisfacdo com as instalacfes sanitarias.
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Gréfico 143 Avaliacao das instalacdes samias pelo(s) técnico(s) administrativo(s).
Na percepcéo dos técnicesiministrativos verific&t S |j dzS & 2 LJep Sa «
G.2Yé S af{lFLdAraFlridsNrA2é G20F€ATFY RS YIySAN

65%, indicando satisfacdo com as instalagastarias.
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Instalacoes
Sanitarias
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Gréfico 144 Avaliacdo das instalagdes sanitarias pelo(s) discente(s) de graduacgéo.

Na percepcdo dos estudantes de graduacdo verifié 1j dzS | & 2 LJep Sa «
G.2Yé S af{lFLdArAaFlridsNAR2¢ G201 € AT 'Y nadGmefitey SA NJ
70%, indicando satisfacdo com as instalacdes sanitarias.
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Gréfico 145 Avaliacdo das instalagdes sanitérias pelo(s) discente(s) dgrpdsacao.
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Na percepcdo dos estudantes de gfiaduacdo verificd S I dzS | & 2 LJep S

02Y4X a.2Y¢ S a{lGAa¥FlIisNR2E G20t AT 1Y R

aproximadamente 60%, indicando satisfacdo com as instalacdes sanitérias.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Grafico 146 Avaliacdo dainstalacdes sanitarias pelo(s) discente(s) de EAD.

A partir da analise conchse que as instalacBes sanitarias atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, as condi¢cdes de limpeza e

seguranca, a acessibilidade exsténcia de banheiros familiares e fraldarios.

3.5.4.23 Infraestrutura tecnoldgica

A base tecnologica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos recursos
tecnoldgicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da energia elétrica, a rede
I6gica, o acordo do nivel de servico, a seguranca da informacéo e o plano de contingéncia,
com condi¢des de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Na FACOM podemos destacar como principais recursos tecnoldgicos utilizados para
comunicacao e intatividade entre os membros da comunidade académica as listas de
emails criadas pelo suporte da FACOM, manutencdo constante do site institucional,

disponibilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem adaptado, entre outros.

3.5.4.24 Percepcdo da comurdde académica sobre os recursos de tecnologias de

informacéo e comunicacao

A percepcdo da comunidade académica sobre os recursos de tecnologias de
informac&o e comunicacéo foi avaliada pelo diretor, pelos coordenadores de graduacédo e
posgraduacédo, docent e técnicosmdministrativos. Os graficos de 147 a 152 apresentam

os resultados obtidos, por segmento.

Grafico ndao produzido, pois ndo houve respondentes.
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Graéfico 147 Avaliacdo das tecnologias da informacao e comunicagao pelo diretor.

AVALIACAO COORDENADOR DE CURSO DE GRADUACAO - 2018/2 -
Recursos de tecnologias da informacao e Comunicacdo

[>-.‘:SQ;‘1
O
4\/‘
hgﬁ\
A
v
D‘Q‘S\
A
> 0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 80% 90%
Nido Quero Responder Muito Bom Bom
Satisfatorio Parcialmente Satisfatéorio @ Insatisfat6rio
Ndo Se Aplica

Grafico 148 Avaliacdo das tecnologias da informacédo e comwdiocgelo(s) coordenador(es) de graduacao.

Na percepcdo dos coordenadores de graduacdo vedfi@ |j dzS | 2 LJcen 2
totalizou 100% das respostas, indicando satisfacdo com os recursos de tecnologias da

informac&o e comunicacao.

Grafico nao produzido, pois ndo houve respondentes.

Gréfico 149- Avaliacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo pelo(s) coordenador(es)-de pés

graduacao.
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AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Infraestrutura Tecnolbgica
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Grafico 150 Avaliacdo das tecnologias da informacao e comunicacao pelo(s) docente(s).

Na percepcdo dos docentes verifi@aS |j dzS | & A#1oepoS2aY ¢ &a da . 2
G{FGAATFIAOsSNR2¢ G20FEATEY RS YIFYSANI O2yedzy

indicando satisfacdo com a infraestrutura tecnoldgica.
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Gréfico 151 Avaliacédo das tecnologias da informacéao e comunicacao pelo(s) técnico(s) administrativo(s).
Na percepcdo dos técnic@siministrativos verificaét S 1j dzS | & 2 LJep Sa «

G.2Yé S a{lLdAaFlridsNR2¢ G201 t A1 bproxiaSamahtey S A NJ

58%, indicando relativa satisfagdo com os recursos de tecnologia da informacdo e
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comunicacao. Notae também um numero similar entre as porcentagens de resposta de

Gbnz2 &S FLXAOLE S datl NOAFEYSyiaS2éad GAaTE G5 NR

AVALIACAO ESTUDANTE — PRESENCIAL - 2018/2 - Infraestrutura =
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Grafico 152- Avaliacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo pelo(s) discentes(s) de graduacéo
presencial.

Na percepcao dos estudantes de graduacdo presencial vesdiqgue as opcoes
Gadzh 12 02YéX a.2Y¢é S  a{ | G kchjintalum Ndrcitual i@ G | £ 7

aproximadamente 85%, indicando satisfagcdo com a infraestrutura tecnologica.

A partir da analise conchse que os recursos de tecnologias de informacédo e
comunicacdo asseguram a execuc¢ao do PDI, viabilizam as acdes acaa@miiustrativas,
garantem a acessibilidade comunicacional, permitem a interatividade entre os membros da

comunidade académica e apresentam solucdes tecnolégicas comprovadamente inovadoras.
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4 AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Neste item serdo apresentadosultados e andlises para todos os cursos de
graduacdo daFACOM observando os aspectos relativos as seguintes dimensdes de

avaliacdo: Organizacao didatipedagogica, Corpo Docente e Infraestrutura.

4.1 Cursale Bacharelado em Ciéncia da Computacao

O Curso de Ciéncia da Computacao surgiu dos anseios de alguns professores do
Departamento de Matemética que realizaram sua-géaduacdo em Matematica Aplicada.
Ja vislumbrando a necessidade social de um curso desse tipo em um estadecriactone
em constate transformacéo, esses professores promoveram entdo a criagdo do Curso de
Ciéncia da Computacdo, do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia/UFMS em 1986
(Resolucéo no 21, Coun/UFMS, de 17/09/1986). A sua implantacéo ocorreu efetivamente no
ano de 1987, am o ingresso de 40 alunos no Curso por meio do vestibular de 1986. Até
entdo, as disciplinas do curso eram ministradas por professores do Departamento de
Matematica. Em 1992, com a criacdo do Departamento de Computacdo e Estatistica, as
disciplinas do curs passaram a ser ministradas basicamente por professores desse novo
departamento. O Curso foi entdo reconhecido pela Portaria no 704, MEC, de 18 de maio de
1992 (publicada no Diario Oficial da Unido em 19 de maio de 1992). Ao longo dos anos, a
estrutura curicular original do curso passou por algumas avaliagdes por parte dos docentes
e académicos. Essas avaliacbes foram realizadas legandam conta a legislacdo
educacional brasileira, as normas internas da UFMS vigentes a época, e com base na
necessidadede atender as inovacdes tecnoldgicas da area de Informatica. Os resultados
dessas avaliacGes levaram a algumas alteracfes no curriculo pleno original do curso em 1993
(Resolucéo no 008/93, Coepe), em 1999 (Resolucdo no 25/99, Coepe) e em 2002 (Resolucao
no 08/02, Coeg). O Curriculo Pleno vigente foi aprovado pela Resolu¢do no 78, Caen, de 18
de junho de 2003. A partir da Resolu¢édo no 54*, DCT/CCET, de 22.07.2009, da Resolu¢édo no
299, CCET, de 23.07.2009 e da Resolucéo no 44, Coun, de 21.08.2009, o Cigroidala
Computacgéo foi transferido do CCET para a Facom. Este Projeto Pedagogico de Curso, a ser
implantado em 2010, € um projeto de transi¢cdo entre o regime de matriculas por série e 0
regime de matriculas por disciplinas, e adéqua se a Resolucad®dndég, de 13.10.2009, a
Resolucdo no 214, Coeg, de 17.12.2009 e a Resolucéo no 155, Coeg, de 11.09.2009. Durante
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a existéncia do Curso de Ciéncia da Computagéo, seus académicos foram avaliados pelo
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enadejntggea o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo do Ensino Superior (Sinaes). Essas avaliacbes ocorreram nos anos de
2005 e 2008. Em 2005 o conceito obtido pelo Curso de Ciéncia da Computagéo/Facom foi

4,0 enquanto que em 2008 esse conceito subiu padgdonceito maximo).

4.1.1 Organizacao didatiepedagdgica

Identificacdo do Curso: Curso Ciéncia da Computacéo.

Modalidade do Curso: Bacharelado.

Titulo Académico Conferido: Bacharel em Ciéncia da Computacéao.

Modalidade do Ensino: Presencial.

Regime de Matricula: Sistema Semestral de Matricula por Disciplinas dos Cursos de
Graduacéo.

Tempo de Duracéo:

a) Minimo CNE: 8 semestres;

b) Maximo CNE: nao definido;

¢) Minimo UFMS: 8 semestres;

d) Maximo UFMS: 12 semestres.

Carga Horaria:

a) Minma CNE: 3.000hs;

b) Maxima UFMS: 3.604 horasla.

Numero de Vagas: 60 anuais.

Numero de Turmas: 01 (uma) por entrada.

Turno de Funcionamento: Integral e Sdbado pela manha e tarde.

Local de Funcionamento: Av. Costa e Silva s/n, Cidade Universitaria, Gaamgie
MS.

Forma de Ingresso: O ingresso ocorre mediante o Sistema de Selecdo Unificado do
MEC; movimentacao interna; transferéncia de outras IES e portadores de diplomas de curso

de Graduacédo em nivel superior, na existéncia de vagas; e transferéngalsoria.
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4.1.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

O objetivo geral do Curso é formar profissionais aptos para o desenvolvimento,
utilizacdo e manutencdo de solu¢cdes computacionais ou mesmo idéias tedricas que visem a
solucionar problemas praticos das varias organizacbes que compfem a sociedade. Os
objetivos especificos do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacao da Facom sdo os
seguintes: formar recursos humanos capacitados para o estudo e resolucdo de problemas
gue impliguem o uso de sistemas computacionais, inclusive agueles que envolvem aspectos
tedricos da Computacdo; formar recursos humanos capacitados a acompanhar o0s
desenvolvimentos tedricos e tecnoldgicos recentes e conscientes dos poderes e limitagdes
da Computacéo; formar recursos humanos com uma visdo humanistica consistente e critica
do impacto de sua atuacdo profissional na sociedade; formar recursos humanos
conhecedores e seguidores dos padrdes éticos e morais da area de Computacao.

O egresso oriundo do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo desenvolve a
capacidade de se adaptar ¥atucdo cientifica e tecnolégica da Computacdo e de suas
tecnologias, assim como a capacidade de utiizacoerentemente, transformandee assim
em um agente transformador da sociedade. Além disso, esgerdo egresso a geracao
novos conhecimentos atr&e da pesquisa, podendo assim contribuir para o
desenvolvimento cientifico e a formacé&o de recursos humanos na area da computacdo. Esse
perfil desejado devse, basicamente, a trés fatores: metodologia de ensino adotada pelo
Curso, estimulo ao desenvolvigigi 2 RI  OF LI OARIF RS dal dzi2 RARt @
Computacédo e Matematica.

A metodologia de ensino adotada para as disciplinas do Curso emprega a técnica de
aprendizagem ativa para os assuntos de maior relevancia para a formacao do egresso e de
leitura e exercicios para os assuntos de menor relevancia. Isto possibilita uma maior
disponibilidade de tempo para transmitir os assuntos de maior relevancia e estimular a
participacdo e capacidade de raciocinio do egresso. O estimulo ao desenvolvimento da
capaciéde autodidatica fornecera a velocidade e habilidade necessarias para o autoestudo
dos novos avancos cientificos e tecnoldgicos da Computacdo, 0s quais surgem com muita
rapidez. A fundamentacdo em Computacdo e Matematica fornecida pelo Curso é vital para
2t ARAFTAOINI 28 O2yOSAiiza YIAa AGRdzN} R2 dzNP & ¢

0 egresso realize com sucesso cursos de atualizagdo em seu préprio local de trabalho, cursos
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de extensao ou especializacdo em universidades e, principalmente, curpés-geaduacao
strictu sensu em Computagéo.

A seguir serq apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da
organizacdo didaticpedagdgica do curso, no que diz respeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Grafico 153 Avaliacdo das politicas de ensino pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE — PRESENCIAL — 2018/2 — Politicas de Ensino
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A avaliacdo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Os discentes tém indices de satisfacdo maiores que 60% na maioria dos guesito
exceto em 2 itens. No item 4 Adequacdo e qualidade da oferta de componentes
curriculares na modalidade a distancia? e- @Existéncia de programa de mobilidade
académica (nacional ou internacional)? os discentes apresentaram indices de satisfacdo
abaio de 60%.

Gréfico 155 Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovacao tecnoldgica pelos discentes
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AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica de pesquisa e Inovacio tecnolégica
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A avaliacéo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Os discentes tém indices de satisfag@aiores que 60% na maioria dos quesitos
exceto no item 3- Estimulo para a participagdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de
inovacdo tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com recursos

préoprios ou de agéncias de fomento?

Grafico 15 - Avaliacdo das politicas de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A avaliacdo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.
Os discentes se encontram muito insatisfeitos com as politicas de desenvolvimento

da extensdo, cultura e esporte, todos os 3 itens apresentaram indices abaixo de 60% .



114

4.1.1.2 Conteudos curriculares e metodologia

O perfil profissional do egresso do cursosuas habilidades e competéncias séo

apontados na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do CBatharelado em Ciéncia da

Computacéo.

As informacgdes abaixo sdo indicadoresadaliacdoexterna de cursos, compativeis

com a nota maxima (5). Conforme a condici cada CSA, verificar a viabilidade de elaborar

informagdes sobre esses indicadores.

A metodologia de ensino adotada para as disciplinas do Curso emprega a técnica de aprendizagem 4
os assuntos de maior relevancia para a formagdo do egresho leitura e exercicios para 0s assuntos
menor relevancia. Isto possibilita uma maior disponibilidade de tempo para transmitir os assuntos de

itiva para
de
maior

relevancia e estimular a participacdo e capacidade de raciocinio do egresso. O estimulo ao desenealaiment

capacidade autodidatica fornecera a velocidade e habilidade necessarias para o autoestudo dos novos
cientificos e tecnoldgicos da Computagcdo, os quais surgem com muita rapidez. A fundamenta
Computacdo e Matematica fornecidapelo Cursd 8 G £ LI NI &2t ARAFAOI NJ 2a
de Computacdo, bem como permitir que 0 egresso realize com sucesso cursos de atualizacdo em se
local de trabalho, cursos de extensdo ou especializacdo em universidades e, principabuestie de pés
graduacdo strictu sensu em Computacao.

avangos
cA0 em
02y O
U proprio

N&o existe um plano explicito de incorporacdo desses avangos, mas essa incorporacao ocorre de varig
Um bom exemplo disso é o convénio estabelecido com a Microsoft, que concebe a todos mteslidoeurso
de Ciéncia de Computacdo/Facom cépias regularizadas de alguns dos softwares proprietarios dese
por essa empresa, como é o caso do Windows, em varias de suas versées. A incorporacdo dos

1s formas.

nvolvidos
avancos

tecnolégicos ao ensino de Graduagdo duwgotambém a disponibilizacdo de materiais (slides, apostilas,

programas) aos alunos no formato digital. Inicialmente, eles eram disponibilizados em péaginas na |
enguanto que,. atualmente, muitos professores utilizaende um ambiente educativo mdie, que permite
uma maior interacéo com os discentes da disciplina. Em termos dos avangos tecnoldgicos que dizem r
computadores, telas e canhdes de projecdo e rgtrgjetores, eles dependem dos projetos de pesqu
aprovados e sob a coordenacgdos professores que ministram aulas ao curso.

nternet,

espeito a
isa

O sistema de avaliacdo discente praticado no Curso de Ciéncia da Computagcdo/Facom € o pre
Resolugdo n°214, Coeg, de 17.12.2009, que aprovou o Regulamento dos Cursos de Graduacgéo da

visto na
UFMS, na

gual fixa sbre o ano letivo, os horarios de aulas, o projeto pedagdgico, disciplinas, vagas nas disciplin
b6 nydn wCYLOW, bd!Hn 59 {9¢9a. wh 59CaH{n mux H h [ BN

as e seu
Eay GrR

vinculo do académico, ingresso do académico, editais dedsg, prématricula, matricula e rematricula,

situagcbes especiais, controle de frequéncia, verificagdo de aprendizagem, revisbes das avaliacdes, tr
diferenciado e disposicdes gerais. Os instrumentos de avaliagdo mais desenvolvidos sdo o0s s
seminarios, debates, pesquisas em fontes e material bibliografico, implementa¢bes de programas
relatérios, e provas escritas. Cada disciplina devera ter, no minimo, duas avalia¢gdes obrigatorias
avaliac@o optativa substitutiva, as quais o fpssor deverd consignar ao académico graus numeéricos d
(zero virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero). A aprovagdo em cada disciplina exige a obrigatorie
frequéncia minima do académico em 75,0% das aulas e Média de Aproveitamento (MA) igyzsdrar s 5,0
(cinco virgula zero). A Média de Aproveitamento é calculada a partir das avaliagcdes obrigatérias e da ¢
optativa substitutiva.

tamento
pguintes
e seus
e uma
e 0,0
dade de

avaliacao
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O Estagio Obrigatorio € uma disciplina obrigatéria no curso de Ciéncia da Computagéo, cujo cumprinhento da

carga horéria é requisito para a integralizacdo do curso. O Estagio Obrigatorio é desenvolvido atr

avés de

orientacdo e supervisdo de um professor, proporcionando ao estudante a oportunidade de integrar e aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do cyrassim como a oportunidade de aprimoramento técnico, cultyral,

cientifico e de relagbes humanas, visando a complementacdo do processo de ensino e aprendiz

disciplina Estagio Obrigatdrio tem a exigéncia de ser desenvolvida a partir do momentoagadémnico j4

tenha tido formacado basica, tecnoldgica e complementar suficiente para desenvolver um estagio g
produtivo tanto para ele quanto para a instituicdo onde o estagio sera realizado, de acordo com as
definidas pela COE.

agem. A

ue seja
normas

As Atividades Complementares séo praticas académicas apresentadas sob diferentes formatos, obj

etivando

principalmente complementar o curriculo pedagdgico vigente; ampliar os horizontes do conhecimento;
favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéremm as diferencas sociais; favorecer a tomadg de

iniciativa nos académicos. Devem ser compreendidas como uma oportunidade de acesso ao conhe
idéias, problemas e metodologias, que possam ser agregadas a formacdo especifica proporcion
acadénico melhores resultados ao futuro desempenho cientifico e profissional. As normas da dis
Atividades Complementares estdo definidas em seu Regulamento, aprovado pelo Colegiado dg
Considerando o grande numero de académicos matriculados no euasguantidade de horas de Atividad
Complementares que cada um deles tera que cumprir, poderd ser criada uma Comissado indica
Colegiado de Curso para o acompanhamento, validacao e registro das mesmas, conforme o Regular
Atividades Compleme¢ares do Curso de Ciéncia da Computacdo. O desenvolvimento de Ativi
Complementares é obrigatério e o académico que ndo as cumprir, ndo podera colar grau, devendo mg
se novamente na disciplina no semestre seguinte. Algumas das atividadesdgra per computadas para
disciplina Atividades Complementares séo: participacdo em eventos cientificos, monitoria de ensino,
naoc-obrigatdrio, publicacdo de trabalhos cientificos, entre outras

cimento,
ando ao
ciplina
Curso.
es
da pelo
mento de
dades
tricular
a
estagio

O trabalho de conclus@o de curso no Curso de Ciénci@otaputacdo/Facom corresponde as discipli
Anteprojeto e Projeto Final, que sdo acompanhadas por um professor orientador e desenvolvidas de
com o regulamento das referidas disciplinas. O trabalho de conclusédo de curso caraetgrarauma anales
critica constituida a partir de um referencial teérico, oportunizando ao académico uma revisao (
aprendizagem, a partir dos componentes pedagdgicos desenvolvidos ao longo dos anos de estu
componente curricular/disciplina se efetiva nos tesndo regulamento especifico, encaminhados aos 6rg
competentes para analise e aprovagao.

has
acordo

la sua
do. Este
aos

A seguir sera apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca das

disciplinas oferecidas no curso em 2a1.8 20182.

Gréfico 159 Avaliacdo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Gréfico 160 Avaliagdo das disciplinas e autoavaliagdo do desempenho docente pelos docentes
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De 2018/1 para 2018/2 perceptivel que os itens X adequacéo do espaco fisico e

mobilidrio em relagdo ao numero de estudantes para as aulas praticas da disciplina?, 11
adequacao dos equipamentos e materiais de consumo em relagcdo ao numero de estudantes
para as aulas pritas da disciplina? e 12Existéncia de disponibilidade das normas de
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40%. Nos demai itens a taxa de satisfagdo se manteve acima de 60%.
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Os docentes estado com indices shtisfacéo superiores a 70%.
N&o houve avaliacdo dos tutores presenciais pelos discentes pois 0 curso nao €&
ofertado na modalidade a distancia.

Grafico 163 Autoavaliacdo do desempenho discente
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Gréfico 164 Avaliagcdado desempenho discente pelos docentes
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Os indices de satisfacdo sdo maiores que 60% tanto para docentes quanto para discentes,
demonstrando sua satisfacdo com seu desempenho. No caso dos discentes os indices de
2018/2 séo semelhantes aos de 2018/1.

4.1.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes doutso Bacharelado em Ciéncia da Computap&dem se candidatar aos
programas de assisténcia estudantil oferecidos para os estudantEs@®Mapresentados
no item 3.3.3.1. A Tabela 30, a seguir, apresenta o nimero de estudantes beneficiados.

Tabela 308 Auxilios recebidos por estudantes do curso

Tipo de auxilio NUmero de estudantes

Bolsa de Iniciagdo CientificRIBIC/PIBITI/UFMS 2017/2018 3
Bolsa Préestagio 2017/2018 2
Bolsa d<3 Progra'ma.de E(_jucagéo Tutorial (PAflyidade no Programa de 12
Educacéo Tutorial financiada pelo FNDE

Bolsa Prézstagio 2018/2019 5
Bolsa de ExtensdBOLSA PROJETO DE EXTENSAO DANGA DE SALAO 1
Bolsa Préestagio 2016/2018 1
Auxilio PermanénciaAuxilio Permanéncia 2018 2
AuxilioMoradia- Auxilio Moradia Geral 1
Auxilio PermanénciaBolsa Permanéncia Geral 1
Bolsa PIBIC/PIBHRIBIC/PIBIFICNPQ 2017/2018 1
Bolsa de Extens&@d®AEXT/2018 1
Bolsa Préestagio BOLSA 2017/2018 1
Bolsa Monitoria de Ensinanonitoria de ensino de graduacao 1
Bolsa de Iniciacédo CientificBolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica 3
2018/2019

Bolsa Préestagio BOLSA 2018/2019 7

Fonte:Sistema de Governanga de Bolsas, Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil/UFMS.
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Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagogico do académico nas
disciplinas com maior grau dificuldade. Em 2Q1&¢és disciplinas tiveram apoio de trés
monitores e em 2018, duas disciplinas tiveram apoio de dois monitores

A seguir serd apresentada a percepc¢do da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Grafico 165 Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Fonte: SIAI/AETIC (2018).

A avaliacéo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Os discentes estdo satisfeitos com os Programas de acolhimento e permanéncia
(bolsas e auxilios), mas estéo insatisfeitos com os Programas de acessibilidade (adaptacéo de
espacos, equipamentos adaptados as deficiéncias, tecnologias assistivas) e cono o Apoi
psicopedagdgico.

Gréfico 167 Avaliacao da politica institucional e a¢bes de estimulo a producgéo estudante e a participacdo em
eventos pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
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A avaliacéo por parte dos docentes do curso nao foi disponibiliza@MAGETIC.

Os discentes estdo insatisfeitos com o apoio financeiro ou logistico para a
organizacao e participacdo em eventos na IES e de ambito local, nacional ou internacional e
com o apoio a producao académica e a sua publicacdo em encontros e pEridgdaionais

e internacionais.

4.1.1.4 Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliacdo do cudm Bacharelado em Ciéncia da Computag¢deito
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela Comissdo Sderelaliacéo, a
cada ciclo, a toda comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade,
reunides com os estudantes, publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e
em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso saenektdos a analisar e produzir acdes
decorrentes dos resultados de avaliacdo interna e também dos resultados da avaliacéo
externa. A divulgacdo das acdes realizadas se da por mdtaabook, Whatsapp, pagina
da UFMS, pagina da FACOMmail.

A seguir sex apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da gestao

do curso e os processos de avaliacdo interna e externa.

Gréfico 169 Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavalia¢do institucional pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

A avaliagéo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.
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Os discentes apresentaram mais de 60% de satisfacdo com o planejamento e avaliagao
institucional.

4.1.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdoUfeMS € composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico),
docentes substitutivos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntarios.

O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de
processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para aoferta de bolsas definidas no &mbito da Capes e do FNDE.

4.1.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdo da UFMS sdo o6rgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conformeimdéteg Geral da UFMS,
por no minimo quatro e no maximo seis docentes eragpresentantediscente.

O NDE néao tem funcéo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pentagio
curso. Segundo a Resolucdo COEG n° 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e Il
- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFM&Je ministram aula no curso.

8§ 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagdgico do respectivo curso, desde a sua implantacéo.

§ 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, queenham experiéncia profissional
fora do magistério.

§ 3° Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo
participar docentes de cursos homoénimos ou afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SuUI
2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composicao e estrutura do Colegiado e do NDE, por curso de
Graduacgao.
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NuUmero de docentes que Numero de estudantes .
N - NUmero de docentes
Cursos compdem o COLEGIADO DE gue compdem o Le comodem o NDE
CURSO COLEGIADO DE CURY ¢ P
Bacharelado
em Ciéncia da 4 0 5
Computacéo

Fonte: SAP/COAECACOM

O Siai/Agetic n&o disponibilizou dados de avaliacdo do NDE e de Colegiado de Curso.

O colegiado atual, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos,
reinese com periodicidade determinada, sendo suas reunies e as decisdes associadas
devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das
decis@s, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execucao de seus
processos e decisbes e realiza avaliacdo periddica sobre seu desempenho, para
implementac&o ou ajuste de praticas de gestao.

O NDE possui 5 docentes do curso; seus membrosmam regime de tempo
integral ;e possuem titulacdo stricto sensu; tem o coordenador de curso como integrante;
atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizacdo do PPC, realizando estudos e
atualizacao periodica, verificando o impacto do sistemaadaliacdo de aprendizagem na
formacéo do estudante e analisando a adequacédo do perfil do egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus membros desde o

altimo ato regulatorio.

4.1.2.2 Atuacéao do(a) coordenad(a) de Curso de graduacao

Os(as) Coordenadores de curso de graduacao, sao eleitos pelos seus pares, entre 0s
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As funcBes da coordenacdo de curso sao
definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. A Coordenador de Curso de Graduacdo compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas,
das cargas horarias e dos planos de ensino das disciplinas
componentes da estrutura curricular, de acordo com o Projeto
Pedagogico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administracdo Setorial as demandas
de oferecimento de disciplinas;

[Il - acompanhar a execucao do Projeto Pedagdgico do curso;
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IV- orientar e acompanhar a vida académica;

V-acompanhar o desempenho dos estudantes do@urs
encaminhando relatério ao Colegiado;

VI-assessorar as Unidades da Administracdo Central e da
Administracdo Setorial em assuntos de administragéo académica;
VII- coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII- assessorar as Unidades daministracao Setorial que oferecem
disciplinas ao curso, bem como os respectivos professores, na
execucao do projeto pedagdgico do curso e demais normas emitidas
pelo Colegiado de Curso; e

IX- zelar pelas informagdes mantidas no Sistema de Controle
Acadénico.

Os coordenadores de Curso de graduagdo a distancia possuem outras atribuicbes
especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.

O coordenador de curso possui doutorado e o seu regime de trabalho € dedicagao exclusiva.

Grafico 168 Avaliacdala coordenacao de curso pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Na opinido dos estudantes, um quesito que merece atencdo em relacdo a
coordenacdo de curso sdo as orientacdes e divulgacdo sobre os servicos de assisténcia
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estudantil (atendimento psbldgico, odontoldgico, nutricional e de fisioterapia), questdao em
gue 20% dos respondentes declaraminsatisfeitos.

Grafico 168 Avaliacdo da coordenacéo de curso pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Os discentes apresentaram altos indices de satisfacdo com a Coordenacao de curso,
superando 60%.



125

4.2 Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo

O Curso de Andlise de Sistemas, hoje alterado sua nomenclatura para Sistemas de
Informacdao, cujo funcionanmto € noturno e sabado pela manha e tarde, surgiu justamente
com a motivacdo social de um curso da area de Computacdo que atendesse a demanda,
ainda existente, de pessoas que precisam trabalhar de dia e ndo tém condicbes de
freqientar um curso de tempo iagral ou pagar mensalidades em cursos noturnos de
universidades privadas. A época da criacdo do Curso ainda ndo havia curso de graduac&o na
area de Computacdao, no Estado de Mato Grosso do Sul, que fosse no periodo noturno e em
universidade publica, e a UB\Vbferecia como curso de graduacdo na area de Computacao
apenas o Curso de Ciéncia da Computacéo, que era e continua sendo de tempo integral.

O Curso de Analise de Sistemas/CCET foi autorizado pela Resolucdo COUN no 61, de
22.12.1995, e a sua implantacacooreu em 1996. O Curso foi reconhecido pela Portaria
MEC no 405, de 08.02.2002 (publicada no Diario Oficial da Unido em 13.02.2002). Ao longo
da existéncia do Curso de Andlise de Sistemas/CCET foram feitas alteracbes no Curriculo
Pleno pelas Resolucdes EM no 169, de 04.04.2000; 120, de 26.03.2001; 215, de
01.08.2001; e 77, de 18.06.2003; e COEG n° 176, de 21.12.2007. O primeiro Projeto
Pedagogico do Curso de Andlise de Sistemas adequado as diretrizes fixadas pela Resolucdo
CAEN no 93, de 18.06.2003 fpravado em 2009. A partir da Resolucdo DCT/CCET no. 54*,
de 22.07.2009, a Resolucdo CCET no. 299, de 23.07.2009 e a Resolucdo COUN no. 44, de
21.08.2009, o curso de Analise de Sistemas foi transferido do CCET para a FACOM. Este
Projeto Pedagdgico de Cursoser implantado para os ingressantes em 2010, esta adequado
a Resolucdo COEG no 214, de 17.12.2009 e a Resolucdo COEG no 155, de 11.09.2009.

A nomenclatura do curso foi alterado de Analise de Sistemas para Sistemas de
Informacé&o, conforme disposto na RESJCAO No 74, DE 6 DE MARCO DE 2017, aprovado
pela Resolucéo no 64, Coun, de 28 de agosto de 2008.

4.2.1 Organizacao didatiepedagdgica

Nesta secao encontraise informacgdes de identificacdo do curso de Sistemas de

Informacgéo.



126

Curso: Sistemas de Inforigéo.

Modalidade do Curso: Bacharelado

Titulo Académico Conferido: Bacharel em Sistemas de Informacéao

Modalidade de Ensino: Presencial.

Regime de Matricula: Sistema Semestral de Matricula por Disciplinas dos Cursos de
Graduacgao.

Tempo de Duragéao:

a) Minmo CNE: 4 anos;

b) Minimo UFMS: 8 semestres;

c) Maximo UFMS: 12 semestres.

Carga horaria Minima:

a) CNE: 3.000 horas;

Numeros de vagas: 70 vagas;

Numero de Turmas: 01

Turno de Funcionamento: Noite e sabado pela manha e tarde (NSMT).

Local de Funcionamento: Cidade Universitaria de Campo Grande, em Campo
Grande/MS.

Forma de Ingresso: Ocorre mediante o Sistema de Selecdo Unificada do MEC,;
movimentacao interna; transferéncias de outras IES e portadores de diploma de curso de

Graduacéao enmivel superior, na existéncia de vaga, e transferéncia compulsoria.

4.2.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

O Curso de Sistemas de Informacao esta de acordo com a missédo da UFMS, definida
pelas finalidades e objetivos gerais, conforme o art. 4oEdtatuto da UFMS, de formar
profissionais qualificados que gerem, difundem e apliquem conhecimentos que contribuam
para melhorar a qualidade de vida do homem em geral, e em particular, do homem do
Estado de Mato Grosso do Sul.

De acordo com a proposta dBiretrizes Curriculares de Cursos da Area de
[ 2YLdziF cen2 S LYF2N¥t GAOFZT a{AadSyYra RS Ay
combinagdo de recursos humanos e computacionais que interrelacionam a coleta, o
armazenamento, a recuperacao, a distribuicdo e @ des dados com o objetivo de eficiéncia

gerencial (planejamento, controle, comunicacdo e tomada de decisdo) nas organizagoes.
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Além disso, os sistemas de informacdo podem também ajudar os gerentes e 0S usuarios a
analisar problemas, criar novos produtosNJ3A ce2 a8 S @A &dzZl £ AT I NJ |j dzS &

O foco do Curso de Sistemas de Informacdo € usar a computacdo como atividade
meio, para formar recursos humanos para automacédo dos sistemas de informagcao das
organizacfes. Ou seja, o Curso de Analise de Sistasaafokmar um profissional capaz de
transformar o trabalho originariamente desempenhado pelo homem em tarefas executadas
por sistemas computacionais, visando o aumento de produtividade, eficiéncia e seguranca, e
reducdo de custos. Tecnologia da Informaédama combinacédo de hardware e software de
uso geral e especifico, incluindo sistemas de informacdo, aliado as tecnologias de
armazenamento, distribuicdo, telecomunicacéo e visualizacdo através das diversas midias e
suas respectivas técnicas.

A formacdo pofissional do académico & complementada através das seguintes
atividades, programas e recursos:

- aulas praticas nos laboratorios de ensino;

- acesso de segunda a sexéira aos laboratérios e a internet;

- endereco eletrbnico, espaco em disco e pap@cdo em listas de discussao,
juntamente com os docentes e demais colegas de curso;

- acesso a pagina do curso, dos docentes e das respectivas disciplinas com
informacfes atualizadas e recursos disponiveis para o desenvolvimento das atividades
inerentesao curso;

- ciclo de palestras com professores, profissionais, egressos e pesquisadores da area
especifica ou correlata ao curso;

- Programa de Iniciacéo Cientifica;

- acesso ao Portal CAPES a patrtir de qualquer um dos computadores dos Laboratorios
de Ensino, incluindo a Biblioteca Digital da ACM e IEEE;

- cursos de extensdo, ministrados por docentes, profissionais ou pelos proprios
alunos;

- realizacdo de eventos académicos locais, em parceria com outras IES da regido, com
a participagao de alunos rmaganizagao;

- incentivo a participagdo em 6rgdos e sociedades organizadas que discutam a area

de computacao e informéatica;
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- incentivo a participagdo de provas e competicdes da area, tais como a Maratona de
Programacao, organizada pela SBC.

A estruturacurricular permite a realizacédo de trabalhos multidisciplinares. A relacéo
entre a teoria e a pratica é obtida pela realizagcdo de seminérios, implementaces de
programas, trabalhos em grupos, e estudos de casos nas disciplinas e pelas disciplinas
Atividades Complementares, Estagio Obrigatério, Anteprojgtoe Projeto Fingdl. As
disciplinas complementares optativas de Desafios de Programacdo e Implementacédo e
Experimentacéo Algoritmica, além de exercitarem as habilidades de resolucdo de problemas
e de prgramacao, € uma opcao de preparacao para a Maratona de Programacado promovida

anualmente pela SBC.

A seguir sera apresentada a percepcao da comunidade académica acerca da
organizacdo didaticpedagogica do curso, no que diz respeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Grafico 153 Avaliacdo das politicas de ensino pelos discentes
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Gréfico 154 Avaliacao das politicas de ensino pelos docentes
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AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Politicas de Ensino
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A politica de ensino reportado pelos gréaficos (153 e 154) é boa e o cruzamento dos
dados entre a percepcédo do docente e do discente é praticamente semelhante, mas a otica
do discente é relativamente um pouco menos otimista. As percepcdes dos docentes
apontados condiz com a vivéncia da sua rotina profissional e dos acesso a informacao.

A avaliacdo positiva do discente diminui gradativamente nos pontos da divulgacéao,
implantacdo, adequacdo e atualizacdo dos componentes curriculares; divergindo a da
positiidade da parte do docente. Percebe que as politicas de ensino relativamente muda
com pouca frequéncia, levando talvez o desconhecimento do discente.

Tanto os docente quanto os discentes tém acesso ao PPC do curso, ementas das
disciplinas obrigatérias ®ao obrigatorias.

Nos demais pontos dos graficos sdo satisfatorios, levando em consideracdo o

consenso das partes.

Gréfico 155 Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovacao tecnoldgica pelos discentes
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Gréfico 156 Avaliacdo das politicas de pesspie inovacao tecnoldgica pelos docentes
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AVALIACAO DOCENTE - 20182 - Politica de pesquisa e Inovagao tecnolégica
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A politica de pesquisa e inovacao tecnoldgica € satisfatorio e boa em alguns pontos,
convergindo a narrativa do graficos (155 e 156). No contexto geral, os docentes qualificam
bem os programas, implantacéo digsulo de participacéo.

Referente a disponibilidade das informacdes e o acesso, a Faculdade de Computacao
possui canais de divulgacdo de projetos e editais, bem como as redes sociais da UFMS,
porém a participacdo dos discentes de Sistemas de Informas& @ndicionada a
disponibilidade nos periodos da realizacdo das atividades.

O resultado apresentado pelos discentes podem estar relacionado ao turno de
funcionamento do curso que é noturno durante a semana.

Grafico 157 Avaliacdo das politicas de desenvolvimento da extensao, cultura e esporte pelos discentes
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Gréfico 158 Avaliacédo das politicas de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte pelos docentes
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AVALIAGAO DOCENTE - 2018i2 - Politica de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte
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As avaliacdes dos graficos (157, 158) refemios a politica de desenvolvimento da
extensdo, cultura e esporte apontam que, a maior parcela dos discentes consideram
parcialmente insatisfeito ou insatisfeito; Porém, os docentes apontam suas avaliagbes como
satisfatorio.

Portanto, a relatividade enér as avaliacdes conclse que a participacdo académica
dos discentes nas atividade de Extensdo, Cultura e Esporte condiz com a vivéncia estudantil
e a disponibilidade integral para o envolvimento nas atividades.

No mesmo contexto, o perfil académico dosagntes de Sistemas de Informacéo
esta relacionado conforme a justificativa da implantacdo do curso no PPC, que a maioria dos

alunos escolhem o curso pelo seu funcionamento esta concentrado no periodo noturno.

4.2.1.2 Conteudos curriculares e metodologia

De acordo com a proposta de Diretrizes Curriculares de Cursos da Area de
[ 2YLdziF cen2 S LYF2N¥tI GAOFZT a{AadSyra RS Ay
combinacdo de recursos humanos e computacionais que -fetacionam a coleta, o
armazenamento, a recupacao, a distribuicdo e o uso de dados com o objetivo de eficiéncia
gerencial (planejamento, controle, comunicacdo e tomada de decisdo) nas organizacoes.
Além disso, os sistemas de informacdo podem também ajudar os gerentes e 0s usuarios a

analisar probleras, criar novos produtos e servicos e visualizar questbes complexas.
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A formagédo do académico sdo compostas das seguintes atividades, programas e reauesograicas nos

laboratdrios de ensino; acesso de segunda a skeita aos laboratérios e a internet; endereco eletréni
espaco em disco e participacdo em listas de discusséo, juntamente com 0s docentes e demais colegas|
acesso a pagina daiso, dos docentes e das respectivas disciplinas com informacdes atualizadas e r
disponiveis para o desenvolvimento das atividades inerentes ao curso; ciclo de palestras com prof
profissionais, egressos e pesquisadores da area especific@roelata ao curso; Programa de Iniciag
Cientifica; acesso ao Portal CAPES a partir de qualquer um dos computadores dos Laboratérios d
incluindo a Biblioteca Digital da ACM e IEEE; cursos de extensdo, ministrados por docentes, profiss
pelos préprios alunos; realizacdo de eventos académicos locais, em parceria com outras IES da regi
participacdo de alunos na organizacdo; incentivo a participacdo em 06rgdos e sociedades organiza
discutam a area de computacao e informatisgentivo a participacdo de provas e competicGes da area,
como a Maratona de Programacéao, organizada pela SBC.

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo eagieradizagem: Os professores utilizg
metodologias que permitem a aceleracdo Poocesso ensin@aprendizagem, contando com 0 apoio €
tecnologia educacional, como o moodle, sem desprezar exposices de contelido, sempre que necessa

Os instrumentos de avaliacdo desenvolvidos sdo os seguintes: seminarios, debates, pesquisas esn
material bibliografico, implementacbes de programas e seus relatorios, e provas escritas. Cada d
devera ter, no minimo, duas avaliacdes obrigatérias e uma avaliacdo optativa substitutiva, as quais o p
devera consignar ao académico grawsnéricos de 0,0 (zero virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero).

O estéagio curricular obrigatério do Curso esté regulamentado pela Resolucdo n.192 de 3 de Dezembro
A disciplina de Estagio Obrigatério é oferecida no 7° semestre com 408 horas.uNmregto do Estagio est
previsto o Supervisor, responsavel pelo estagiario no local do estagio, e o Professor Orientador, dog
UFMS. Existe uma Comissdo de Estagio (COE) composta por docentes designados pela INSTRUCAQ
N° 125, DE 8 DE DBZBRO DE 2017/FACOM/UFMS , que orienta o estudante quanto a document
sugere um orientador, segundo o tema da atividade do estudante no estagio.

As Atividades Complementares sdo préaticas académicas apresentadas sob diferentes formatos, obj
principalmente complementar o curriculo pedagdgico vigente; ampliar os horizontes do conhecin
favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as diferengas sociais; favorecer a tor
iniciativa dos académicos, que serdo reconhecidas meliamcesso avaliativo de acordo com regulame
préprio. As normas da disciplina Atividades Complementares estdo definidas em seu Regulamento, 3
pelo Colegiado de Curso RESOLUCAO N° 101, DE 29 DE SETEMBRO DE 2016/FACOM/UFMS. O de
de Aividades Complementares é obrigatério e o académico que ndo as cumprir, ndo podera colg
devendo matriculaise novamente na disciplina no semestre seguinte. Algumas das atividades que pod
computadas para a disciplina Atividades Complementéaiies [garticipacdo em eventos cientificos, monito

de ensino, estagio naobrigatério, publicacdo de trabalhos cientificos, entre outras.
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O trabalho de conclusdo de curso no Curso de Andlise de Sistemas/FACOM, que corresponde as
AnteprojetoASe Projeto FinaAS, é acompanhado por professor orientador, sendo desenvolvido em
semestres do curso, de acordo com os regulamentos das disciplinas mencionadas. O Trabalho de con
curso é regulamentado pela RESOLUCAO N° 189*, DE 3 DE DEPEVIBR®e RESOLUCAO N° 190*, DE
DEZEMBRO DE 2014. O regulamento aprovado prevé a apresentagdo para uma banca avaliadora e a
de um professor orientador para cada estudante, conforme o tema proposto.

disciplinas
dois
cluséo do
3DE
destinacao

A seguir serd apresentada a percepc¢do aanunidade académica acerca das

disciplinas oferecidas no curso em 20118 20182.
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Graéfico 159 Avaliacéo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes
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Grafico 160 Avaliacdo das disciplinas e autoavaliagdo do desempenho docente pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Desempenho na Disciplina
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Gréfico 161 Avaliagdo dos tutores presenciais pelos discentes

Gréfico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 162 Avaliacdo dos tutores a distancia pelos discentes

Gréfico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 163 Autoavaliacdo do desempenho discente
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AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/1 - DESEMPENHO DISCENTE
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Grafico 164 Avaliacdo do desempenho discente pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018i2 - Desempenho Estudante

g\
S

go e g e g g S de g G g o do de df e g O G Oe
N PR PP PP PSP AL PP P

v o

N&o Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério N&o Se Aplica

As avaliacdes do desempenho do discente em relacdo as disciplinas, categoricamente
SY (2R24a 2a LRyiz2a @l ftAlFiAG2a &S RSaal O02dz
FLRYGrFryR2 NBfIFIGABIYSYGS aLyal GAaTl dededldng ¢ 2 d
sala de aula e extraclasse avaliados pelos discentes. Na percepcdo do docente é
relativamente boa quando se trata do desempenho do discente nas atividades, porém uma
LI NOStIF RS wm: RSadFOFY O2Y2 a4t NOALFfYSyl
percepcédo do discente ha ressonancia com a do docente, reforcando que existe participacéo

académica nas atividades, porém pode melhorar.

4.2.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso Sistemas de Informacdo podem se candidatar aos programas de
assistéia estudantil oferecidos para os estudantes da FACOM, apresentados no item
3.3.3.1. A Tabela 30, a seguir, apresenta o niumero de estudantes beneficiados.
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Tabela 30 Auxilios recebidos por estudantes do curso:

Tipo de auxilio Numero de estudantes

Auxilio permanéncia

Auxilio Moradia

N

Bolsa do Programa de Educagéo Tutorial (PET)

Bolsa Pro-Estagio - BOLSA

Auxilio Emergencial - Auxilio Emergéncia

= [N]|]O1]|

Bolsa de Iniciacao Cientifica

Fonte: Sistema de Governanca de Bolsas;rEitéria de Assisténcia Estudantil/lUFMS

Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagogico do académico nas
disciplinas com maior grau dificuldade. Em 2Q18 disciplinas tiveram apoio de monitores,
eem 20182, 1.

A seguir sera apresentada a percep¢ao da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Grafico 165 Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Gréfico 166 Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos docentes
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AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Politica de Atendimento aos Estudantes
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As avaliagbes de Politica de Atendimento aos estudantes consagram de forma
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guanto pelo discente. Em relacdo ao apoio psicopedagogico, a percepcao diminui de
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Grafico 167- Avaliacao da politica institucional e a¢gGes de estimulo a producédo estudante e a participacdo em
eventos pelos discentes
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Gréfico 168 Avaliacdo da politica institucional e a¢bes de estimulo a producgéo estudante e a participacdo em
eventos pelos docentes
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bY

Nas politicas e acBes de estimulos a producdo e participacdo em eventos, as
I &1t Al epSa RAGSNBSY Sy [f3dzya AGSya GNII
GLI NOAFEYSYyaGS {FGAaTrdsNR2E SY RSadl ljdzsSo

Ocasionalmente a participagdo dos alunos de Sistemas damnla¢do nas acdes de
participacdo em Eventos, supostamente podemos distinguir que as maiorias dessas politicas
acabam néo incluindo esses académicos devido a disponibilidade destes de participarem de
eventos que acontecem na universidade ou fora.

A percepéo do docente demonstra que uma parcela alta de insatisfacdo comparado
2&8 NBadzZ GFR2a RIa NBaLRaldla RS ao02Yé 0O2)
participacdo de eventos; mesmo que o grafico apresenta de maneira satisfatoria, a
insatisfacdo acaba sda um ponto critico.

Embora as politicas aos discentes sejam na maioria satisfatoria, alguns pontos podem
ser observados, entre elas sao as politicas de producéo estudantil e participagdo em eventos
e as politicas de vivéncia estudantil dentro da uniderde.

As politicas estudantis provéem de maioria das vezes daelRojia de Assisténcia
Estudantil, que oferta recursos financeiros a permanéncia, moradia e até mesmo auxilio
tutoria para disciplinas com alto indice de reprovacdo. Conforme o0s resultpdosaaos,
talvez acOes de conscientizacdo entre a unidade e os alunos podem trazer conhecimentos

destes recursos e engajar o envolvimento destes na participacédo das agoes.

4.2.1.4 Gestao do curso e os processos de avaliacao interna e externa

O processale avaliacdo do curso Sistemas de Informacao é feito semestralmente, e
tem seus resultados divulgados pela Comissdo Setorial de Avaliagdo, a cada ciclo, a toda
comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade, reunides com o0s
estudantespublicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso sdo estimulados a analisar e produzir acbes
decorrentes dos resultados de avaliacdo interna e também dos resultados da avaliacédo
externa. A divulgacédo das acdes realizadas se d& por meio dos canais de comunicacao: site

daFACOM, aenail e redes sociais.
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A seguir serd apresentada a percepc¢ao da comunidade académica acerca da gestao
do curso e os processos de avaliagéo interna e externa.
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A avaliacdo do Planejamento e o Processo da Autoavaliacdo Institucional avaliado
LISt 24 RAaAOSydSa |LINBaASyidl 1jdzS Hce: RSt Sa NB:
referente a atuacdo do CSA, que deduz o desconhecimento da existéncia.

A percepcdo do docente sobre o processo de avaliagdo é relativamente boa,
enquanto a atuacdo d&SA e a politica de segmentacdo das representatividades acaba
sendo positivo também, porém a maioria vé que a participacdo traz melhoria no ensino e na
unidade. Por outro lado, os discente apresentam divisdo em suas respostas no questionario
de satisfacaogue talvez em suas percepcdes ndo conseguiram identificar com os resultados
das avaliacOes anteriores.

Gréfico 169 Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliacdo institucional pelos discentes

Gréfico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 170 Avaliacédo do planejamento e o processo da autoavalia¢do institucional pelos docentes
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Grafico ndo gerado pelo sistema.

A Comisséo Setorial de Avaliagdo da FACOM semestralmente atua para trazer uma
sensibilizacdo a comunidade académica dalate, com isso realiza acbes de divulgacdo
para incentivar a participacdo no processo de autoavaliacdo. E usado as redes sociais,
canais de comunicagdo como email, site da unidade e midia televisiva dos corredores da

FACOM para propagacéo de noticias.

4.2.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo da UFMS € composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico),
docentes substitutivos (contrato temporario), docentes visitargecentes voluntarios.

O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de
processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (lWlABha&s especificas

para a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

4.2.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdo da UFMS sdo 6rgaos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursosompostos, conforme o Regimento Geral da UFMS,
por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante discente.

O NDE néao tem funcéo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepcédo, consolidacdo e continualiaag@o do projeto pedagdgico do
curso. Segundo a Resolu¢cdo COEG n° 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e Il
- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFMS, que ministram aula no curso.

8 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagdgico do respectivo curso, desde a sua implantacao.

8§ 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, que tenham experiéncia profissional
fora do magistério.
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8§ 3° Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderéo
participar docentes de cursos homonimos afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SuUl
2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composicédo e estrutura do Colegiado e do NDE, por curso de
Graduacgao.

Numero de docentes que Numero de estudantes .
~ ~ Numero de docentes
Cursos compdem o COLEGIADO DE que compdem o e compdem o NDE
CURSO COLEGIADO DE CUR{ P
Curso 4 0 5

Fonte: SAP/COAECACOM

A seguir sera apresentada a percepc¢ao da comunidade académica acerca da atuacao

do NDE e Colegiado de Curso.

Grafico 171 Avaliagdo do NDE e Colegiado de Curso pelos discentes

Grafico ndo gerado pelo sistema.

Gréfico 172 Avaliacdo do NDE e Colegiado de Curso pelos docentes

Grafico ndo gerado pelo sistema.

O Siai/Agetic ndo disponibilizou dados de avaliacdo do NDE e de Colegiado de Curso.

O colegiado atual, esta institucionalizado, possui representatividade dos segmentos,
reunesse com periodicidade determinada, sendo suas reunides e as decisdes associadas
devidamente registradas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das
decisOes, dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execuc¢do de seus
processos e decisbes e realiza avaliacdo periddica sobre seu desempenho, para

implementacdwmu ajuste de préaticas de gestao.
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O NDE possui 5 docentes do curso; seus membros atuam em regime de tempo
integral ; e possuem titulagdo stricto sensu; tem o coordenador de curso como integrante;
atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizacadP@) Realizando estudos e
atualizacdo periodica, verificando o impacto do sistema de avaliagdo de aprendizagem na
formacéo do estudante e analisando a adequacéo do perfil do egresso, considerando as DCN
e as novas demandas do mundo do trabalho; e manténtepde seus membros desde o

ultimo ato regulatorio.

4.2.2.2 Atuacéao do(a) coordenador(a) de Curso de graduagéo

Os(as) Coordenadores de curso de graduacao, séo eleitos pelos seus pares, entre 0s
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As funcbesatdenacdo de curso séo
definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduacgédo compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas,
das cargas horarias e dos planos de ensino das disa@plin
componentes da estrutura curricular, de acordo com o Projeto
Pedagogico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administracao Setorial as demandas
de oferecimento de disciplinas;

[Il - acompanhar a execucédo do Projeto Pedagdgico do curso;

IV- orientar e acompanhar a vida académica;

V-acompanhar o desempenho dos estudantes do curso,
encaminhando relatdrio ao Colegiado;

VI-assessorar as Unidades da Administracdo Central e da
Administracdo Setorial em assuntos de administracdo académica,
VII- coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII- assessorar as Unidades da Administracao Setorial que oferecem
disciplinas ao curso, bem como os respectivos professores, na
execucdao do projeto pedagdgico do curso e demais normas emitidas
pelo Cokgiado de Curso; e

IX- zelar pelas informacdes mantidas no Sistema de Controle
Académico.

Os coordenadores de Curso de graduacdo a distancia possuem outras atribuicbes

especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.
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4.3 Curso de Bacharelado em Engenharia de Computacgao

O Curso de Engenharia da Computacao surgiu a partir dos anseios dos professores do
DCT em ampliar a oferta de cursos de graduacao na area de computacédo. O DCT oferece os
cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacao e Analise de Sistemas desde 1987 e 1996
respectivamente. Esses cursos tém obtido boas avaliagbes no Exame Nacional de Curso
(ENADE). Com o REUNI, o DCT vislumbrou a possibilidade de aumentar a oferta nos cursos
oferecidos e criar os cursos de Tecnologia em Redes de Computadores e Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e o Curso de Engenharia de Computacdo. As
estruturas curriculares desses cursos foram propostas visando a criacdo de um nucleo
comum com O intuito de possibilitar aos alunos a flexibilcladeular
preconizada no REUNI. A Resolugdo COUN no 3, de 11.02.2008, criou a Faculdade de
Computacédo da UFMS. A Faculdade de Computacdo (FACOM) foi prevista no projeto
REUNI (Reestruturacédo e Expansdo das Universidades Federais) dgugéRgiSaprovado
pelo MEC. A Resolucdo COUN no 44, de 21.08.2009, implantou a Faculdade de
Computacdo. A FACOM passou a oferecer os seguintes cursos de graduacdo em 2010:
Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Té&nolegn Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia em Redes de Computadores. A partir de 2011,
além desses cursos, também sera oferecido o0 curso de Engenharia da

Computacéo.

4.3.1 Organizacao didatiepedagogica

Nesta sedo encontrarsse informacdes de identificacdo do curso de Engenharia de
Computacéo.
Curso: Engenharia de Computacéo
Modalidade do Curso: Bacharelado
Titulo Académico Conferido: Engenheiro de Computacéao
Modalidade do Ensino: Presencial
Regime de MatriculaCréditos
Tempo de Duragéo:
a)Minimo CNE: 10 semestres;

b)Maximo CNE: indefinido;
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c)Minimo UFMS: 10 semestres;

d)Maximo UFMS: 14 semestres.

Carga Horaria Minima:

a)CNE: 3.600 h;

b)UFMS: 3849 h.

Numero de Vagas: 60 anuais

Numero de Turmas: Definido de acorclom a legislacéo vigente da UFMS.

Turno de Funcionamento: Integral e Sabado pela manha e tarde.

Local de Funcionamento: Av. Costa e Silva s/n, Cidade Universitaria, Campol@8ande

Forma de Ingresso: O ingresso ocorre mediante Sistema Unificado decSE&Jd) baseado

no desempenho do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); movimentagdo interna,
transferéncias de outras IES e portadores de diplomas de curso de graduagdo em nivel

superior, na existéncia de vaga, e transferéncia compulséria.

4.3.1.1 Objetvos do curso e perfil do egresso

Os cursos de que possuem a Computacdo como atividade fim sdo denominados
Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Computacdo e visam a formacdo de recursos
humanos para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da Computacdo. Os egressos
desses crsos devem estar situados no estado da arte da ciéncia e da tecnologia da
computacdo, de tal forma que possam continuar suas atividades na
pesquisa,promovendo o desenvolvimento cientifico, ou aplicando os conhecimentos
cientificos,pranovendo o desenvolvimento cientifico tecnologico. Especificamente, o0s
egressos do curso de Engenharia de Computacdo sdo preparados para empregar a
computacdo como atividade meio em processos de automacdo industrial e
comunicacdo de dado em industrias, empresas privadas e 6rgdos governamentais.
Diante do exposto, o curso de Engenharia de Computacéo foca o desenvolvimento cientifico
e tecnolégico da computacao e também utiliza as tecnologias da computacdo como solucdo
de problemas de epresas e industrias. Esse curso é diferente de outros cursos da FACOM,
como é ocaso do Curso de Andlise de Sistemas, que possui a computagdo como meio
ou como o0 curso de Ciéncia da Computagdo que possui a computag@io co

atividade fim. Em outras palavras, o curso de Engenharia de Computacdo/FACOM
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busca formar profissionais capazes de desenvolver novas tecnologias, e aplicar
solucdes tecnoldgicas inovadoras que visamaumento de produtividade e reducao

de custos em empresas e/ou industrias de diferentes ramos.Para atingir o objetivo acima
mencionado, o curriculo do Curso de Engenharia de Computacdo/FACOM efseontra
organizado de acordo com alguns documentos que Hemeos aspectos principais a serem
abordados por cursos desse tipo. E importante salientar que essas referéncias séo de
fundamental importancia ja que eles constituem propostas para as diretrizes curriculares
nacionais dos cursos da area de Computacadoendtica ainda inexistentes.Os cursos de
Engenharia de Computacdo podem escolher entre dois tipos de prova no ENADE: o
ENADE da Computacdo ou o ENADE da Engenharia.O Curso de Engenharia de Computacac
proposto pela FACOM fara seu ENFAd@m a Computacdo. Cabe também citar que o
exercicio da profissional na area de Computacdo ndo é regulamentado, e como
citado anteriormente, as diretrizes curriculares especificas da computagdo ainda
ndo foram aprovadas. Com a flexibilizacdo proposta na Resolugdo N° 11 de
marco de 2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Engenharia, o0 projeto pedagdgico tamb&mdan referida resolucéo a

fim de proporcionar aos alunos que desejarem a obtencao do respectivo registro no CREA.

De acordo com as Diretrizes Curriculares de Cursos da Area de Computacdo e
Informatica, os curriculos dos cursos da area de Computacdooemhtica podem ser
compostos por quatro grandes areas de formacao: formacéo basica, formacédo tecnologica,
formacédo complementar e formacdo humanistica. Além disso, o Curso de Engenharia de
Computacdo pode ser estruturado de acordo coResolucdo CNE/CES 11 de 11 de
Marco de 2002: nucleo de conteudos basicos, nucleo de contetudos profissionalizantes e
nacleo de conteudos especificos.

Os objetivos do curso de Bacharelado em Engenharia de Computacdo da FACOM sao
0Ss seguintes:

formar recurs@ humanos capacitados para o estudo e resolucdo de problemas que

impliguem o0 uso de sistemas computacionais, inclusive aqueles que

envolvem aspectos tedricos da Computacao;

formar recursos humanos capacitados a acompanhardesgnvolvimentos

tedricos e tecnologicos recentes e conscientes dos poderes e limitacbes da

tecnologia existente nas areas de Computacéo e Engenharia;
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formar recursos humanos com uma visdo humanistica consistente e critica do
iImpacto de sa atuacao profissional na sociedade,;
formar recursos humanos conhecedores e seguidores dos padrdes éticos

em orais da area de Computacao.

A seguir serd apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da

organizacdo didaticpedagdgica do curso, no que diz respeito as politicas de ensino.

Grafico 175 Avaliacao EstudantePoliticas de Ensino.
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A seguir sg&d apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da
organizacdo didaticpedagogica do curso, no que diz respeito a politica de pesquisa e

inovacao tecnoldgica.

Gréfico 176 Avaliacao EstudantePolitica de Pesquisa e Inovagéo Tecnoldgica.
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A seguir serq apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da
organizacéo didaticpedagogica do curso, no que diz respeito a politica de desenvolvimento

da extenséo, cultura e esporte.

Gréfico 177 Avaliagdo EstudantePolitica de Desenvaimento da Extenséo, Cultura e Esporte.
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Considerando os resultados, verifisa que a percepcdood alunos do curso de
Engenharia de Computacdo demonstra insatisfacdo em relacdo aos programas de
mobilidade académica (nacional ou internacional). Acresitaque essa percepcao foi
aumentada possivelmente pelo término do programa Ciéncia sem Fronteigss,mesmo

assim sugerse que o curso busque e divulgue novos programas de mobilidade.

Outra insatisfacdo percebida pelos alunos de Engenharia de Computacéo diz respeito
aos projetos de extensdo, cultura e esporte, de forma semelhante ao verificado &a se¢
3.3.1.8, onde sugerige que a unidade crie mecanismos para fomentar a criacdo desses

projetos.

4.3.1.2 Conteudos curriculares e metodologia

Os conteudos das disciplinas serdo ministrados tendo em mente o
desenvolvimento das habilidadee competéncias para formar um profissional com o perfil
do Curso de Engenharia de Computacdo. Os professores utilizam metodologias que

permitem a aceleracdo do processo ensamrendizagem, contando com 0 apoio em
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tecnologia educacional, como o Moodleens desprezar exposi¢cdes de contetdo, sempre

gue necessario. As disciplinas poderdo ser ministradas de variadas formas, tais
como, aulas expositivas, aulas com atividades individuais, aulas com atividades em
grupo, paricipacdo em palestras e semindrios, utilizagdo de sistemas computacionais,
consultas a biblioteca ou a livros e periddicos disponibilizados na internet, entre outras. A
formacdo do profissional é orientada por um conjunto de requisitos, normas e
procedimerios que definem um modelo Unico de sistema de ensino, acompanhamento e
avaliacdo de desempenho para toda a instituicho. Esse conjunto de normas e
procedimentos padrdes enconis8 no Regimento Geral da UFMS e na
Resolgédo CAEN no 170/2000. A formacao profissional do académico € complementada
atraveés das seguintes atividades, programas e recursos:

- aulas praticas nos laboratorios de ensino;

- acesso de segunda a sexéira aos laboratérios e a internet;

- endereco ettronico, espaco em disco e participacdo em listas de discusséo,
juntamente com os docentes e demais colegas de curso;

- acesso a pagina do curso, dos docentes e das respectivas disciplinas com
informacfes atualizadas e recursos disponiveis para desenvolvimento das
atividades inerentes ao curso;

- ciclo de palestras com professores, profissionais, egressos e pesquisadores da area
especifica ou correlata ao curso;

- participacdo no Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica;

- acesso ao Portal CAPES a partir de qualquer um dos computadores dos
Laboratérios de Ensino, incluindo a Biblioteca Digital da ACM e IEEE;

- cursos de extensdo, ministrados por docentes, profissionais ou pelos
préprios alunos;

- realizag@o de eventos académicos locais, em parceria com outras IES da regido, com
a participacao de alunos na organizacao;

- incentivo a participacdo em 0Orgaos e sociedades organizadas que discutam a area
de computacédo e engenharia;

- incentivo a participagdo de provas e competicbes da é&rea, tais como a
Maratona de Programacgdo e Competicao Brasileira de Robotica ambas organizadas pela SBC

e, no caso da Competicao Brasileira de Robdtica, também é organizaddB#elGociedade
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Brasileira de Automatica). O curriculo do Curso de Engenharia de Computacao € coerente
com o perfil desejado e os objetivos do Curso, destacando a énfase em formar profissionais
capazes de desenvolver um processo de aprendizado contiduestrutura curricular
permite a realizacdo de trabalhos multidisciplinares. A relagdo entre a teoria e a pratica é
obtida pela realizacdo de seminarios, implementacdes de software e hardware, trabalhos
em grupos, e estudos de casos nas disciplinas e pédiasiplinas Atividades
Complementares, Estagio Obrigatorio e Projeto Final. O despertar do processo de
aprendizado continuo e autodidata ocorre desde o primeiro semestre do Curso, em que
sdo exigidos consultas a livros, revistas cientificaslrdesinet, para realizar os trabalhos
solicitados. As monografias ou relatérios associados aos trabalhos praticos individuais e
em grupo desenvolvem a capacidade de interpretacéo, elaboracdo e execucao de projetos. A
participacdo em eventos, estimala pela Coordenacdo de Curso, desperta o
interesse dos académicos em maskeratualizado e adaptae a evolugdo das
tecnologias de interesse as matérias do curso. A responsabilidade da UFMS na formacao
de cidaddos constrites de suas responsabilidades com o ser humano e comprometidos
com a ética e a justica social é regimental. Dessa forma, apesar de restsmirem
algumas disciplinas, a formacdo ética e humanistica € exercitada durante todo o curso,
através daconstante interacdo com colegas, professores e coordenadores nas diversas
atividades académicas. Aléem  disso, a realizagdo de estagios e de atividades
complementares que envolvem algum tipo de relacionamento social exige do aluno um bom
relacionaméto com colegas, chefes e clientes, o que também permite ao egresso o
desenvolvimento de uma postura profissional, bem como de uma viséo ética e humanistica
para exercer suas funcdes de forma consciente e responsavel para com a sociedade. O perfil
do egreso permite um engajamento mais adequado para cursos degm@ituacado lato
sensu ou stricto sensu na area de Sistemas de Computacdo, que no Mestrado em
Ciéncia da Computacdo da FACOM ¢ atendida pelas areas de Arquitetura de Computadores,
Redesde Computadores e Sistemas Distribuidos. Contudo, devido a disciplinas  como
Fundamentos de Teoria da Computacdo, Linguagens Formais e Autdmatos e Analise
de Algoritmos, o egresso possui formacdo minima necesséria para realizgragdastao
stricto sensu nas mais diversas areas de pesquisa.

O perfil profissional do egresso do curso e suas habilidades e competéncias sao

apontados na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso de Engenharia de Computacao.
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O sistema de avaliacdo discentg& previsto nos Capitulo XVI e XVII da Resolugéo n°
269, Coeg, de 1° de agosto de 2013. O aproveitamento da aprendizagem é verificado em
cada disciplina, face aos objetivos constantes no Plano de Ensino, e deve prever, no minimo,
duas avaliacdes obrigaiés e uma avaliacdo optativa substitutiva. O professor deve discutir
as avaliacbes académicas, ou apresentar a solucao padréo; divulgar as notas das avaliacdes
académicas em até dez dias Uteis apOs a sua realizacao; e disponibilizar ao académico as
suas awliagoes.

O estégio curricular obrigatério do Curso esta regulamentado pela RESOLUCAO N°
200, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2014. A disciplina de Estagio Obrigatério é oferecida no 10°
semestre com 160 horas. No regulamento do Estagio esta previsto o Supervisonsasge!
pelo estagiario no local do estagio, e o Professor Orientador, docente da UFMS. Existe uma
Comisséo de Estagio (COE) composta por docentes designados por resolucdo, que orienta o
estudante quanto a documentacéo e sugere um orientador, segundma tia atividade do
estudante no estagio.

As Atividades Complementares sao atividades enriquecedoras e implementadoras do
perfil do formando e deveréo possibilitar o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos,
competéncias e atitudes do académico, intlesas adquiridas fora do ambiente académico,
gue serao reconhecidas mediante processo avaliativo de acordo com regulamento proprio
(RESOLUCAO N° 199, DE 3 DE DEZEMBRO BERIBMCOM).

O Trabalho de conclusdo do curso € regulamentado pelas Resolug@&s/lEACOM
N° 197, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2014 (TCC I) e N° 198, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2014 (TC
O regulamento aprovado prevé, no TCC Il, a apresentacdo para uma banca avaliadora e a
destinacado de um professor orientador para cada estudante ou grupo ddases, no TCC
| e TCC Il, conforme o tema proposto.

A seguir sera apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca das

disciplinas oferecidas no curso em 2a1.8 20182.



Gréafico 178 Avaliacdo EstudanteDisciplinas/Desempenho Docente.
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Gréfico 180 Avaliacao Estudante Autoavaliacdo do desempenho discente.
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Gréfico 18% Avaliagcao DocenteAvaliacdo do desempenho discente.
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Considerando os resultados, verifisa que a percep¢ao dos alunos do curso de
Engenharia de Computacdo demonstra insatisfagdo em relagdo a disponibilidade das normas
de seguranca. Sugese que a unidade disponibilize as normas, em formagtr@hico, nos
principaissites acessados pelos alunos (pagina do curso, pagina da unidade e pagina do

ambiente virtual de aprendizagem).

4.3.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso bacharelado em Engenharia de Computacdo podem se
candidatar aos prograas de assisténcia estudantil oferecidos para os estudantes da
FACOM, apresentados no item 3.3.3.1. A Tabela 30, a seguir, apresenta 0 numero de

estudantes beneficiados.
Tabela 36 Nao foi possivel obter os dados da tabela.
Além disso, sdo oferecidas mitorias para apoio pedagégico do académico nas

disciplinas com maior grau dificuldade.

A seguir sera apresentada a percep¢ado da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Gréfico 165 Avaliacédo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Gréfico 166 Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos docentes

AUSENTE

De acordo com o grafico, aproximadamente metade dos estudantes consideem qu

a politica de atendimento aos discentes do curso de Engenharia de Computacdo é
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satisfatoria. Destacae o0 indice de insatisfagdo baixo. Por outro lado, ha uma alta
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Grafico 167- Avaliagao da pdica institucional e acdes de estimulo a producéo estudante e a participacdo em
eventos pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica Institucional e Acdes de Estimulo a
Producao Estudantil e a Participacao em Eventos
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Gréfico 168 Avaliagao da politica institucional e a¢gbes de estimulo a producgdo estudante e a participagdo em
eventos pelos docentes

AUSENTE
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Observase no grafico que aproximadamente 65% dos estudantes considera
satisfatoria a politica institucional e acdes de estimulo a producéo estudantil e a participacao
em eventos pelos docentes. Destegmpositivamente o baixo percentual de insatisfagdo.
Syidlyidz2s Kt dzYl Ffdl LER2NOSyaGl3IsSy RS SadadzRlby

4.3.1.4 Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

O processo de avaliagdo do curso Engenharia de Computacdo € feito
semestralmente, e tem seu®sultados divulgados pela Comisséo Setorial de Avaliacdo, a
cada ciclo, a toda comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade,
reunides com os estudantes, publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e
em redes sociais

O Colegiado e o NDE de cada curso sdo estimulados a analisar e produzir acdes
decorrentes dos resultados de avaliacdo interna e também dos resultados da avaliacéo
externa.

A seguir sera apresentada a percepcao da comunidade académica acerca da gestéo

docurso e os processos de avaliacdo interna e externa.

Gréfico 169 Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliacdo institucional pelos discentes
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Gréfico 170 Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavalia¢do institucional pelos docentes

AUSENTE

Nota-se pelo grafico que ha um percentual de aproximadamente 70% dos discentes
gue consideram o planejamento e o processo de autoavaliacdo instialcsatisfatorio,

bom ou muito bom.
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4.3.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo da UFMS é composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante aprovacdo em concurso publico),
docentes substitutivos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntarios.

O corp tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de
processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo empregaticio, conforme as
orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para a oferé de bolsas definidas no &mbito da Capes e do FNDE.

4.3.2.1 Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de cursos de graduacdo da UFMS sao o6rgdos deliberativos,
responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regi@®erabda UFMS,
por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um represente discente.

O NDE néao tem funcéo deliberativa, mas exerce o importante papel de acompanhar o
processo de concepcédo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagogico do
curso. Segundo a Resolucdo COEG n° 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, que presidira o Nucleo; e Il
- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFMS, que ratram aula no curso.

§ 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagdgico do respectivo curso, desde a sua implantacéo.

§ 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, que tenham pexiéncia profissional
fora do magistério.

§ 3° Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo
participar docentes de cursos homoénimos ou afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SuUI
2010, p. 2).

A Tabela B apresenta a composicdo e estrutura do Colegiado e do NDE, por curso de
Graduacao.

Tabela 31- Nimero de docentes que compdem o Colegiado de Curso e NDE, Numero de Estudantesque
compdem o Colegiado de Cursp018.
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NuUmero de docentes que Numero de estudantes .
N ~ Numero de docentes
Cursos compdem oCOLEGIADO DE gue compdem o Le compdem o NDE
CURSO COLEGIADO DE CUR{ ¢ P
Engenhan? ds 4 1 5
Computacao

A seguir sera apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da atuacao

do NDE e Colegiado de Curso.

Gréfico 171 Avaliacdo do NDE e Colegiado de Curso pelos discentes
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Gréfico 172 Avaliacdo do NDE e Colegiado de Curso pelos docentes

AUSENTE

Podese notar no grafico que aproximadamente 60% dos discentes consideram o

desempenho do NDE e do colegiado satisfatério, bom ou muito bom. Destagabaixo
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percentual de insatisfacdo dos académicos. Porém,-setque ha uma alta porcentagem de
estudari S& 1jdzS FaaAyFrftFNIY | 2LJen2 abnz {S ! LXK

4.3.2.2 Atuacgéo do(a) coordenador(a) de Curso de graduagéo

Os(as) Coordenadores de curso de graduacao, séo eleitos pelos seus pares, entre 0s
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As funcbes da cagédede curso séo
definidas no Regimento Geral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduagédo compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas,
das cargas horarias e dos planos de ensino das disciplinas
componentes da estrutura curricular, de acordo com o Projeto
Pedagogico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administra&torial as demandas

de oferecimento de disciplinas;

[Il - acompanhar a execucdo do Projeto Pedagdgico do curso;

IV- orientar e acompanhar a vida académica;

V-acompanhar o desempenho dos estudantes do curso,
encaminhando relatério ao Colegiado;

VI-assessorar as Unidades da Administracdo Central e da
Administracao Setorial em assuntos de administracdo académica,
VII- coordenar a matricula dos estudantes de seu curso;

VIII- assessorar as Unidades da Administracao Setorial que oferecem
discipliras ao curso, bem como os respectivos professores, na
execucao do projeto pedagdgico do curso e demais normas emitidas
pelo Colegiado de Curso; e

IX- zelar pelas informacdes mantidas no Sistema de Controle
Académico.

Os coordenadores de Curso de graduagédistancia possuem outras atribuicées

especificas também previstas no Regimento Geral da UFMS.

Gréfico 173 Avaliacédo sobre a Coordenacao de Curso pelo Coordenador

AUSENTE

Gréfico 174 Avaliacédo sobre a Coordenacao de Curso pelos Docentes

AUSENTE
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Graéfico 175 Avaliacédo sobre a Coordenacao de Curso pelos Estudantes
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No gréafico sdo apresentados dados relativos a questbes envolvendo a coordenacéo
do curso de Engenharia de Computagdo da FACOM.-$eodetar que na maioria das
questdes o percentuale satisfacdo chega a 95%. Com isso, corelgjue a coordenacao
estd desempenhando um bom trabalho a frente da coordenacédo do curso, de acordo com a

visao dos estudantes do curso.



162



163

4.4 Curso de Bacharelado em Engenharia de Software

O Curso de Bacharelado em Engenharia de Software surgiu dos anseios dos
professores da Facom em ampliar a oferta de cursos de graduacao na area de Computacéo e
da necessidade de atender a crescente demanda do mercado regional e nacional na area de
Tecnologa da Informacgéo (TI) por profissionais qualificados aptos a analisar, projetar e
desenvolver diferentes tipos de aplicacdes de software para diversos setores da sociedade.

A criagdo e implantagdo do curso Bacharelado em Engenharia de Software foram
aprovadas pela Resolucdo n° 80, Coun de 22 de outubro de 2014 (publicada no Boletim de
Servigo Eletronico n° 5.902), com base na Resolugéo n® 214, Coeg de 30 de maio de 2014
(publicada no Boletim de Servigo n°® 5.804) e na Resolucdo n° 66, de 20 de maio deéo2014,
Conselho da Faculdade de Computacéo (publicada no Boletim de Servigo n° 5.791). A seguir
sao listados os demais documentos utilizados como fundamentacao legal para o curso:

LDB n°® 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional;
Resolucdo CNE/CES n° 5 de 16 de novembro de 2016, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacdo na area da Computacao; Portaria n° 1.134, de 10 de
outubro de 2016, que dispbe sobre a possibilidade de oferta de disciplinasdalidade
presencial; Decreto n° 5.626, de 24 de abril de 2002, que regulamenta a Lei n° 10.436, de 24
de abril de 2002, que dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais, e o art. 18 da Lei n°® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000; Lei n° 10.861/2004, que tinst Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior; Resolugdo CNE/CES n° 2, de 18 de junho de 2007, que
dispde sobre a carga horaria minima e procedimentos a integralizacédo e dura¢do dos cursos
de graduacédo, bacharelado, modalidade presencial; Re&olm® 106, de 4 de marco de
2016, que orienta a elaboracdo do Projeto Pedagdgico; Resolucdo n° 269/2013, Coeg, que
aprova o Regulamento Geral dos Cursos de Graduacdo Presenciais da UFMS; Resolucao n°
107/2010, Coeg, que aprova o Regulamento de EstagidAMS; Resolucdo n° 167/2010,
Coeg, que aprova o Regulamento do Nucleo Docente Estrutu@MBE, dos cursos de
graduacdo presenciais da UFMS; Resolucdo n° 78/2011, Coun, que aprova o Regimento
Geral da UFMS; Resolucdo n° 35/2011, Coun, que aprova o tBstilWFMS; Resolugao
CNE/CP n°® 1/2004, que institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao das

RelacBes EtnicRaciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira e Africana; Lei n°



164

9.795/1999, que dispbe sobre a Educacdo Ambientatitim a Politica de Educacédo
Ambiental e d& outras providéncias; Portaria n° 3.284, de 7 de novembro de 2003, e Lei n°
10.098/2000, que dispdem sobre Acessibilidade; Diretrizes Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos (Parecer CNE/CP n° 8, de 6 dearde 2012), que originou a Resolucao
CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012; Decreto n° 5.296/2004, que trata das Condi¢cOes de
Acesso para Pessoas com Deficiéncia e/ou Mobilidade Reduzida; Lei n® 12.764/2012, que
trata da Politica Nacional de Prote¢do doseilos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista; e Decreto n.° 8.368, de 2 de dezembro de 2014, que regulamenta a Lei n.° 12.764,
de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da

Pessoa com Transtorno do Espedudista.

4.4.1 Organizacao didaticpedagogica

Denominagéo do Curso: Engenharia de Softw&acharelado

Caodigo Enec: 1313206

Habilitacdo: Nao Se Aplica

Grau Académico Conferido: Bacharelado

Modalidade de Ensino: Presencial

Regime de Matricula: Semestral

Tempo de Duracdo (em semestres):

a) Proposto para Integralizacao Curricular: 8 Semestres

b) Minimo CNE: 8 Semestres ¢) Maximo UFMS: 12 Semestres
Carga Horaria Minima (em horas):

a) Minima CNE: 3200 horas

b) Minima UFMS3200 horas

Numero de Vagas Ofertadas por Ingresso: 70 Vagas

Numero de Entradas: 1

Turno de Funcionamento: Vespertino e Noturno

Local de Funcionamento:

Unidade Setorial Académica de Lotagdo: Faculdade de Computacéo
Endereco da Unidade Setorial Académica de Lotacdo do Curso: Faculdade de Computacéo

Av. Costa e Silva S/n, Cidade Universitaria, Campo GKa8de
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Formas de ingresso: As Formas de Ingresso sédo regidas pela Resolugcéo n°® 269, Coeg, de 1°
de agosto de 2013, &pitulo 1V¢ art.18 e art. 19), conforme segue:- Iportadores de
certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente que tenham sido classificados em
processo seletivo especifico;-lacadémicos regulares, por transferéncia para cursos afins,
mediante existéncia de vagas e por meio de processo seletivaddldémicos regulares, por
transferéncia compulsoria para cursos afins, mediante comprovacdo de atendimento a
legislacéo especifica; fyortadores de diploma de curso de graduacédo, mediantaéngsa

de vagas e por meio de processo seletive;a¢adémicos regulares de outras instituicoes,
mediante convénios ou outros instrumentos juridicos de mesma natureza, com instituicées
nacionais ou internacionais; Vportadores de certificado de concis do ensino médio ou
equivalente, mediante convénios ou outros instrumentos juridicos de mesma natureza
firmados com outros paises; Vlacadémicos da Universidade, por movimentagcédo interna
entre cursos, mediante existéncia de vagas e por meio de procestetivo; VIII-
académicos da Universidade, por permuta interna entre cursos afins, desde que satisfacam
os requisitos definidos em norma especifica; e- Iportadores de diploma de curso de
graduacédo, para complementacdo de estudos para fins de ragaldde diploma, desde

gue satisfacam os requisitos definidos em norma especifica.

4.4.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

O egresso oriundo do curso de Bacharelado em Engenharia de Software desenvolve a
capacidade de se adaptar a evolucdo ciemdife tecnologica da Computacdo e de suas
tecnologias, assim como a capacidade de utligacoerentemente, transformandse em
um agente transformador da sociedade. Assim, o egresso do curso de Bacharelado em
Engenharia de Software é um profissional preg para a soélida carreira na industria de
desenvolvimento de software, levando em consideracdo a flexibilidade necessaria para
atender dominios diversificados de aplicacdo e as vocac¢des institucionais.-&spggra 0s
egressos do curso: Possuam sélidarfacdo em Ciéncia da Computacdo, Matematica e
Producdo de Software, visando a criacdo de sistemas de software de alta qualidade, de
maneira sistematica, controlada, eficaz e eficiente, que levem em consideracdo questdes
éticas, sociais, legais e econénsic&ejam capazes de criar solug¢des, individualmente ou em
equipe, para problemas complexos, relacionados aos dominios de conhecimento e de

aplicacao; Sejam capazes de agir de forma reflexiva na construgdo de software,
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compreendendo o seu impacto direto audireto sobre as pessoas e a sociedade; Entendam

0 contexto social no qual a construgdo de software é praticada, bem como os efeitos dos
projetos de software na sociedade; Entendam os aspectos econdmicos e financeiros,
associados a novos produtos e orgagides; e Entendam a importancia da inovacdo e da
criatividade, e compreendam as perspectivas de negdécios e oportunidades relevantes. O
estimulo ao desenvolvimento da capacidade autodidatica fornecera a velocidade e
habilidade necessérias para o estudo dusvos avancos cientificos e tecnolégicos da
Computagédo, os quais surgem com muita rapidez. A fundamentacdo em Computacéo,
Matematica e Producdo de Software fornecida pelo curso é importante para solidificar os
O2y OSAG2a YI A& d&RdzNI RedzN@ntE quik o egledidrealiz&R&Sm / 2 Y
sucesso (a) cursos de atualizacdo em seu proprio local de trabalho, (b) cursos de extensao ou
especializacdo em universidades e (c) cursos degmduacdo strictu sensu em
Computacéo.

e ética e auxiliar efetivanmte na elaboracdo de produtos de software, através de:
Utilizacdo de fundamentos matematicos; Pratica profissional que leve em consideracéo
guestdes éticas, sociais, legais e econdmicas; Elicitacdo, analise, modelagem, especificacao,
validacdo e gerenciaméo de requisitos de software; Modelagem, analise e projeto de
software; inclui principios, estilos, métodos, modelos arquiteturais e padrdes de projeto;
Implementacdo do software; Verificacdo e validacdo de software; Manutencao e evolucdo
de software; Gaantia da qualidade do software; Gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de software; Utilizacdo de processos de software existentes ou por ele
criado/adaptado utilizandese de modelos de melhoria de processos; e Emprego do
conhecimento de EngenhariaedSoftware utilizando métodos, técnicas, tecnologias e
ferramentas computacionais adequadas ao contexto do desenvolvimento do software.

O objetivo geral do Curso de Bacharelado em Engenharia de Software é formar
profissionais aptos para o desenvolvimentatilizacdo e manutencdo de solucdes
computacionais, através de sistemas de software, que visem a solu¢cdo de problemas
praticos das varias organizacfes que compdem a sociedade. Os objetivos especificos do
CUrso sao os seguintes: Formar recursos humanosctagas para o estudo e resolugcao de
problemas que impliguem o uso de sistemas computacionais, especificamente aqueles que
envolvem sistemas de software; Formar recursos humanos capacitados a acompanhar 0s

desenvolvimentos tedricos e tecnologicos recentesonscientes dos poderes e limitaces
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da Computacao; Formar recursos humanos com uma visdo humanistica consistente e critica
do impacto de sua atuagao profissional na sociedade; e Formar recursos humanos
conhecedores e seguidores dos padrdes éticos e mdaarea de Computacao.

A seguir serq apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da
organizacdo didaticpedagdgica do curso, no que diz respeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Grafico 153 Avaliacdo das politicas de ensinogzetliscentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politicas de Ensino
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Nao Quero Responder Muito Bom Bom Satisfatério Parcialmente Satisfat6ério @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Nos quesitos 1 a 5 de politicas de ensino, os discentes tiveram taxas de satisfacéo
superior a 60% em média, exceto o quesite &xisténcia de programa de mobilidade
académica (nacional ou internacional), quedé0% de satisfacao.

A avaliacdo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

Gréfico 155 Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovacao tecnoldgica pelos discentes

AVALIACAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica de pesquisa e Inovagédo tecnolégica
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Nao Quero Responder Muito Bom Bom Satisfat6rio Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Mais de 60% dos discentes estatisfeitos com as politicas de pesquisa e inovacao
tecnoldgica. Apenas a questdo- Estimulo para a participacdo em projetos de pesquisa
(PIBIC) e de inovacao tecnoldgica (PIBIT) por meio de programas de bolsas mantidos com
recursos proprios ou de agéas de fomento apresentou um indice de satisfacéo inferior a
60%.

A avaliacéo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.



168

Grafico 157 Avaliacdo das politicas de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Os discentes consideraram insuficientes as politicas de estimulo para a participacéo
em projetos de extenséao, cultura e esporte por meio de programas de bolsas mantidos com
recursos proprios ou de agéncias de fomento, poie epsesito teve menos de 60% de
satisfacgéo.

A avaliacéo por parte dos docentes do curso nao foi disponibilizada no SIAI/AGETIC.

4.4.1.2 Conteudos curriculares e metodologia

Os diversos aspectos da formacdo que se deseja oferecer ao egresso do curso séo
contemplados através de um conjunto de disciplinas e outras atividades, tendo em mente o
desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para um profissional com o
perfil desejado do egresso. A formacdo do académico € orientada por um conjunto de
normas e procedimentos que definem um modelo Unico de sistema de ensino,
acompanhamento e avaliacdo de desempenho para toda a instituicdo. Esse conjunto de
normas e procedimetos padrdes encontrde no Regimento Geral da UFMS e no
Regulamento Geral dos Cursos de Graduacdo Presenciais da UFMS. Os professores utilizam
metodologias que permitem a aceleracdo do processo ensino aprendizagem, contando com
0 apoio de tecnologias danformacdo e comunicacdo, sem desprezar exposicoes de
conteudo, sempre que necessario. Adicionalmente, piev&ue até 20% da carga horaria
total das disciplinas integrantes do curriculo pode ser ofertada por disciplinas que utilizem a
modalidade semipreseial de forma integral ou parcial, conforme a Portaria n° 1134 de 10
de outubro de 2016 do Ministério da Educacgéo. As diferentes atividades desenvolvidas e
propostas pelos docentes contemplam as particularidades dos estudantes, principalmente
dos estudants com necessidade de atendimento especial e/ou diferenciado (conforme

descrito na Secao 8.2), e promovem a autonomia de aprendizado do discente, a
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interdisciplinaridade e flexibilidade curricular, a articulacdo tegriica e a integracédo
ensingpesquig e graduacapodsgraduacdo. Também favorecem a formacado integral,
critica e construtiva do aluno, possibilitandoa ser um profissional ético e consciente e
também um cidaddo integrado a realidade social em que vive. Outras habilidades
desenvolvidas saoconcentracdo, raciocinio abstrato, planejamento, trabalho em grupo,
criatividade, reflexdo, avaliacdo critica, capacidade de investigacao cientifica e capacidade de
expressao oral e escrita.

As informacdes abaixo sdo indicadores da avaliacdo externardescwwompativeis

com a nota maxima (5).

Diversas metodologias de ensino, atividades e recursos séo utilizados (de forma isolada ou em conjthnto), de
acordo com as aptiddes a serem desenvolvidas nos académicos, objetivando estabelecer um ambiente| propicio
a aprendizagem. Dentre elas, destacaen Aulas expositivas (quando pertinente, apoiadas por equipamentos
audiovisuais); Aulas com atividades individuais ou em grupo; Aulas praticas em laboratérios de software e/ou
hardware; Projetos individuais ou em @ Estudos dirigidos individuais ou em grupo; Apresentacao de
seminarios pelos alunos; Grupos de discussdo e debates; Estudos de caso; Leitura de artigos técnicos e
cientificos; Elaboracéo de textos, relatérios, monografias e artigos cientificos; Atendimdraclasse pelog
professores; Atendimento extraclasse por monitores de ensino; Utilizacdo dos laboratérios de software e/ou
hardware; Realizacdo de pesquisa bibliografica (em livros e artigos de conferéncias e periddicos) na hiblioteca
da instituicdoe em recursos disponiveis através da Internet (como o Portal Capes); Utilizacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem e outras ferramentas (como o Moodle, BOCA, entre outros); Realiza¢do de |estagios
obrigatorio e ndo obrigatdrio; Participac@o na Fabrice&Sdéware; Realizagdo de atividades complementafes;
Participagdo em monitorias de ensino (com o aluno atuando como agente difusor do conhecimento);
Participagdo em projetos de ensino, pesquisa e extenséo, sob orientacdo de docentes do curso; Participacdo
em programas de Iniciagcdo Cientifica; Participagdo em grupo PET,; Participacdo em eventos técnicos e/ou
cientificos (como palestras, semindrios, jornadas, minicursos, Escola Regional de Informética, entre|outros);
Participagdo em competicbes como MaratonaRtegramacédo, Competicdo de Robdética, Desafio Sebrae, entre
outros; Participacdo em Empresa Junior; Participacdo em programas de mobilidade académica ngcional e
internacional; Participagdo na organizacdo de eventos técnicos e/ou cientificos locaispdznticdm cursos
de linguas estrangeiras (oferecidos pela UFMS); Participacdo em eventos culturais; Participacdo em atividades
de extensédo de carater social e comunitario; e Divulgacéo de 6rgdos e sociedades organizadas da ared.

A construcdo de indicadorepnstitui um aspecto relevante sobre o processo de producdo do conhecimento

no admbito das ciéncias e suas areas aplicadas, especialmente para o campo educacional. No campo da
avaliac@o educacional a constru¢éo de indicadores de qualidade assume grandexatsdp, por se tratar de
um campo aplicado das ciéncias sociais que lida com a constru¢do de modelos para avaliar politicas,
programas, projetos e ac¢des educativas que além de expressarem concepgbes tedricas e abordagens
determinadas, envolvem também ampos vinculados aos interesses sociopoliticos de determinados grupos
em confronto e suas representacdes sobre qualidade em educacéo. Nesse sentido, o cuidado epistemplégico e
metodoldgico, bem como o enfoque sociol6gico sobre as representa¢des sociaia a@oe que se estd
avaliando sdo aspectos fundamentais para a definicdo de indicadores e para o conhecimento $obre o
fendmeno que esta sendo avaliado, no caso, a qualidade da educac¢éo. Os indicadores de qualidade, assim, sdo
fundamentais para acompanhar asudancas na dimensdo de realidade que se quer avaliar, permitindo:
Consolidar informacdes relevantes e Uteis e a apreensdo imediata de aspectos da realidade; Aprimorar a
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gestao; Desenvolver politicas; Trocar informag8es entre instituicdes, regides, pragyiehtre outros; e Apoiar

acOes de carater gerencial e de monitoramento que justificam a criagdo e utilizacdo de indicadares de
qualidade em educacdo. E preciso entender o significado, o sentido e a finalidade da avaliagcdo de forma

reflexiva, excluinda ideia de que avaliar significa somente atribuir valor a um objeto. A avaliacdo po
classificada em trés modalidades, sendo elas: diagndstica, formativa e somativa (HAYDT, 19%#8.
compreender, entdo, que a avaliacao diagndstica deve seradalizo inicio do ano, de um periodo letivo

de ser
Pode
ou

entdo no inicio de uma unidade de ensino. Tem como fungéo informar o nivel de conhecimentos e hahilidades
dos alunos, antes de iniciar novos contelidos e também detectar as dificuldades de aprendizagens dos

eduandos. Outra modalidade de avaliacdo € a formativa, realizada durante todo decorrer do periodo
isto &, ao longo do processo ensiaprendizagem. A avaliacdo formativa além de fornecer dados ao prof
a respeito de seus procedimentos de ensinomcintuito de melhorar a aprendizagem do aluno, tamb
oferece ao discentes, informacdes sobre seu desempenho em relacdo a aprendizagem,-tazraithecer
seus erros e acertos. Por fim, a avaliagdo somativa resdiza final de um curso, periodo letiou unidade de

letivo,
£SSor
Em
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aproveitamento previamente estabelecidos, geralmente tendo em vista sua promocdo de uma sér
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relacdo a sua aprendizagem. Nos cursos da Facom, as praticas avaliativas comumente séo formativas e

somativas e visam acompanhar o desenvolvimento do aluno a partir de reflexdes sobre @avatdicada.

Procurase construir um dialogo entre docentes e discentes com o intuito de refletir sobre as praticas

avaliativas mais comuns no cotidiano do trabalho académico. Os processos avaliativos sdo desenvolv
gue o Colegiado de Curso e axdntes do curso possam acompanhar cada estudante e ofiergara que

dos para

tenha sucesso no curso. Nesta concepcao, a avaliagdo € um momento pedagdgico e somente € (itil se os

estudantes dela se apropriarem para corrigir habitos de estudo e aprofundarem purgaguais apresentan
mais dificuldade. Nas atividades de ensino, os estudantes serdo avaliados quanto a compreensao do
e quanto ao desenvolvimento das fun¢fes cognitivas superiores. O sistema de avaliacdo proposto parg
envolve o seguinteonjunto de atividades avaliativas: a) Avaliacdes escritas sobre os conteldos desenv
Estas avaliagBes deverdo ter as seguintes caracteristicas: Ser individuais; Envolver questdes nos
aplicacéo, da sintese, da analise e da avaliacéo; \Emvgliestdes que levem os alunos a construir solug
para problemas abertos; e Envolver situacdes contextualizadas. b) Trabalhos em grupo sobre conjl
conteudos desenvolvidos. Estes trabalhos em grupo deverdo ter as seguintes caracteristicast: &oigobu
mais tépicos da disciplina; e Envolver tépicos desenvolvidos em outras disciplinas. ¢) Trabalhos in
sobre tépicos desenvolvidos. Sugee que estes trabalhos individuais tenham as seguintes caracterig
Envolver um tépico relacioda a disciplina; Envolver tépicos desenvolvidos em outras disciplinas; e En
problemas abertos. d) Seminarios individuais ou em grupo. Estes seminarios sdo apresentados
socializacdo dos trabalhos produzidos individualmente ou em grupo. Coracteréstica geral do process
avaliativo das producdes dos estudantes, os seguintes critérios de avaliacdo podem ser utilizadg
docentes ao atribuirem notas aos trabalhos dos académicos: Rigor no uso da lingua materna, avali
producdo escritee oral; Corre¢@o conceitual; Correcéo procedimental; Criatividade; Honestidade intele
Capacidade adaptativa; Capacidade de comunicacdo oral; Competéncias socioemocionais apres
Estrutura argumentativa; Cobertura dos temas propostos em extersdgrau de aprofundamento;
Compromisso ético.
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O sistema de avaliagdo do processo formativo deve contemplar as dimensdes técnica, politica
emocional. No que diz respeito a dimenséao técnica, as disciplinas de formacdo basica e tecnolégi
proporcionar o conhecimento para que o egresso seja um profissional com capacidade de desenvolver
aplicadas na &rea de Tecnologia da Informacéo. Para isso, o sistema de avaliacdo inclui provas e
praticos individuais e em equipe. Comumemte provas tém como objetivo avaliar aspectos mais teori
enquanto que os trabalhos avaliam os conhecimentos teéricos colocados em pratica para a soly
problemas decorrentes. A dimensao politica é avaliada a partir de disciplinas de formacao homaisio
Computacdo e Sociedade. Para que o0 académico seja capaz de compreender as relagcdes que T

e socio

ca visam
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ambiente social e o ambiente de trabalho, sdo estudados os aspectos sociais, econémicos, legais e prd

fissionais

da computacgdo. Questdes como a powade, direitos de propriedade e acesso ndo autorizado sdo abordadas.
As avaliagcBes sdo realizadas através de provas, leitura de artigos, escrita de resenhas e apresentacdes de temas

relacionados a dimensao politica. O desenvolvimento de competénciasesumionais é de extrema

importancia para o convivio em sociedade, bem como para o desenvolvimento de atividades profissiopais. Na

area de computacao, o trabalho em equipe é essencial e inevitavel. Em varias disciplinas do curso € sg

licitada a

realizacédo d trabalhos em equipe, que visa, entre outros aspectos, desenvolver a capacidade do académico
em trabalhar em equipe. O processo de avaliagdo do curso ainda segue o Regulamento Geral dos Cursos de
Graduacdo Presenciais da UFMS, onde: Cada disciplina deyeméd minimo, duas avaliacGes obrigatorias e

uma avaliagdo optativa, as quais o professor devera consignar ao académico graus numéricos de 0,0 (zero
virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero). A aprovacdo em cada disciplina exige a obrigatoriedade2deidrequ

minima do académico em 75% das aulas e Média de Aproveitamento (MA) igual ou superior a 6,0 (se
zero). A Média de Aproveitamento é calculada a partir das avaliag6es obrigatérias e da avaliagao optati

O estagio é uma atividade de educagiofissional supervisionada desenvolvida em ambiente de trabalho
tem como objetivo a preparacdo do académico para aplicacdo do conhecimento conceitual, pratico e ¢

adquirido durante o curso de graduacdo, bem como a socializacdo e intedagdcadémico com a

comunidade onde atuard profissionalmente quando graduado. S&o oferecidas duas modalidades de
obrigat6rio e ndo obrigatério. O primeiro é previsto no Projeto Pedagogico do Curso, tem uma carga
minima e seu cumprimento @€quisito essencial para integralizacdo do curso. O segundo é de carater of
e complementar. A UFMS estabelece parcerias para desenvolvimento de atividades de estagio com

s virgula
a.

que
entifico

estagio:
horéria
cional
diversas

entidades, como o Centro de Integracdo EmpiEsaola (CIEE), Instituuvaldo Lodi (IEL), Agéncia Brasilgira

de Emprego e Estagio (Abre) e também com empresas onde o aluno pode realizar estagio obrigatérn

io e ndo

obrigatério. E possivel pesquisar a respeito dos Acordos de Cooperacéo por meio do Sistema de Convénios da
UFMS (Bon), disponivel no website da Pr6 Reitoria de Graduacgéo. Ainda sobre o estagio obrigatério, g UFMS

e, particularmente, a Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Agetic) e o Ledes, (¢
oportunidades de estagio obrigatério para os académido curso. A Comissado de Estagio (COE) de cada

ferecem
curso

€ responsavel pelo acompanhamento dos académicos durante todo o processo de estagio, desde sua
formalizacdo por meio do Plano de Atividades e Termo de Compromisso, até sua concluséo e avaliagao final,

por meio dos relatérios (parciais e final) solicitados em carater obrigatério. O estagiario conta ainda
acompanhamento de um Professor Orientador e um Supervisor do Estagio. As atribuicbes da COE, do
Orientador, do Supervisor do Estagio e Hstagiario, bem como as normas relativas a cada modalidag
estagio estdo estabelecidas no Regulamento de Estagio do Curso de Engenharia de Software (Resolu
de 19 de marco de 2015 e Resolugéo n° 26, de 21 de setembro de 2016, ambas do CREI&Faesta en
conformidade com o Regulamento do Estagio para os Académicos dos Cursos de Graduacao
(Resolucéo n° 107, Coeg, de 16 de junho de 2010) e suas posteriores alteracdes (Resolucaon® 286, C
de novembro de 2012, Resolugéo n° 26®eg, de 1° de agosto de 2013 e Resolugéo n° 64, Cograd, de
fevereiro de 2017).

As Atividades Complementares séo préaticas académicas apresentadas sob diferentes formatos, obj
principalmente: complementar o curriculo pedagdgico vigente; @anpbs horizontes do conheciment
favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as diferencas sociais; e favorecer a tol
iniciativa dos académicos. Devem ser compreendidas como uma oportunidade de acesso ao conhe
ideias, problenas e metodologias que possam ser agregados a formagéo especifica, proporciona
académico melhores resultados no desempenho cientifico e profissional. Algumas das atividades que
ser computadas para Atividades Complementares sdo participacae@mos cientificos, monitoria de ensin
estagio nado obrigatério e publicacdo de trabalhos cientificos, conforme Regulamento de Ativ

com o
Professor
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A seguir sera apresentada a percepcado da comunidade académica acerca das

disciplinas oferedas no curso em 2018 e 20182.

Grafico 159 Avaliacdo das disciplinas e desempenho docente pelos discentes
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Gréfico 160 Avaliacdo das disciplinas e autoavaliagdo do desempenho docente pelos docentes

AVALIAGAO DOCENTE - 2018/2 - Desempenho na Disciplina

A
©

B —

J i —
S
% o N
A

5
A o

\“'66

W 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

® Néo Quero Responder  ® MuitoBom ~ Bom Satisfatério @ Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério  * Néo Se Aplica
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A satisfacdo da comunidade académica com as disciplinas e os docentes aumentou em
2018/2 ficando acima de 60% em todos os quesitos.

Gréfico 163 Autoavaliagdo do desempenho discente
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).
O desempenhado discente também permaneceu acima de 60% em 2018/2 sem

grandes mudancas de uma ano para outro.

Grafico 164 Avaliacdo do desempenho discente pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

O desempenho dos estudantes pelos docentes apresenta satiséapda de 60%, sendo
gue o grafico de 2018/1 néo estava disponivel para realizar comparacdo com 2018/2.
4.4.1.3 Apoio ao discente

Os estudantes do curso Bacharelado em Engenharia de Software podem se candidatar aos
programas de assisténcia estudantil oferecidos para os estudantes da FACOM, apresentados
no item 3.3.3.1. A Tabela 30, a seguir, apresenta o numero de estudantes belosficia

Tabela 306 Auxilios recebidos por estudantes do curso

Tipo de auxilio NuUmero de estudantes

Auxilio PermanénciaAuxilio Permanéncia Geral 6
Bolsa Préestagio BOLSA 10
AuxilioMoradia- Auxilio Moradia Geral 6
Bolsa Monitoria de Ensinanonitoria de ensino de graduacao 2
Bolsa PIBIC/PIBFBolsas de Iniciacédo Cientifica e Tecnoldgica 5
2018/2019 (externo)

Auxilio PermanénciaAuxilio Permanéncia 2018 14
Bolsa do P[ogramg de.Educ-a(;éo Tutorial (PAflyidade no Programg 5
de Educacgédo Tutorial financiada pelo FNDE

AuxilieMoradia- Auxilio Moradia 2018 7
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Bolsa de Extens&dPAEXT/2018 1

Bolsa EsporteBolsa Atleta
Fonte: SISGBA

Além disso, sdo oferecidas monitorias para apoio pedagdgico do académico nas
disciplinas com maior grau dificuldade. Em 2Q]1&luas disciplinas tiveram apoio de um

monitor cada, e em 2018 uma disciplina teve o apoio de um monitor.

Acrescentar informac@sobre nimero de atendimentos de apoio psicopedagdgico ,

se houver.
A seguir serd apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca do apoio ao

discente.

Grafico 165 Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos discentes
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Gréfico 166 Avaliacdo das politicas de atendimento aos estudantes pelos docentes

AVALIACAO DOCENTE - 2018/2 - Politica de Atendimento aos Fstudantes

>
@& I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Ndo Quero Responder @ Muito Bom Bom  Satisfatério Parcialmente Satisfatério @ Insatisfatério  Nao Se Aplica

Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Os discentes estéo satisfeitos com os programas de apoio de acolhimento e permanéncia e
com o0s programas de acdsiidade, porém insatisfeitos com o apoio psicopedagdgico, pois
menos de 40% consideraram tal servigo satisfatorio. Ja os docentes consideram que tais
politicas ndo sdo executadas em todos os setores da instituigao.
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Gréfico 167- Avaliagao da politicastitucional e a¢des de estimulo a producao estudante e a participacdo em
eventos pelos discentes

AVALIAGAO ESTUDANTE - PRESENCIAL - 2018/2 - Politica Institucional e A¢des de Estimulo a Produgdo Estudantil e i Participagdo em Eventos
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Grafico 168 Avaliacdo da politica institucional e a¢gGes de estimulo a producédo estudante e a participacdo em
eventos pelos dantes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Menos de 60% dos discentes estdo satisfeitos com a politica institucional e acdes de
estimulo a producéo estudante e a participacdo em eventos pelos discentes. Os docentes

por sua vez estdo satisfeitos com tais politicas

4.4.1.4 Gestao do curso e os processos de avaliacao interna e externa

O processo de avaliagdo do curso de Bacharelado em Engenharia de Software é feito
semestralmente, e tem seus resultados divulgados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo, a
cada ciclo, a toda comunidade académica por meio de reunides com o Conselho de Unidade
reunides com os estudantes, publicacdo de material impresso e digital, no site da Unidade e
em redes sociais.

O Colegiado e o NDE de cada curso sao estimulados a analisar e produzir agbes

decorrentes dos resultados de avaliacdo interna e também dos resultados da avaliagdo
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externa. A divulgacdo das ac¢Oes realizadas se d& por meio de Facebook, Whatsapp, pagina
da UMS, pagina da FACOM email.

A seguir sera apresentada a percep¢do da comunidade académica acerca da gestao

do curso e os processos de avaliagéo interna e externa.

Grafico 169 Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliacdo institucionaldistestes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Grafico 170 Avaliacdo do planejamento e o processo da autoavaliacao institucional pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Tanta os docentes quanto os discentes estdo satisfeitos com o planejamento e o

processode autoavaliacdo institucional, todos os quesitos tem indices de satisfacdo acima
de 60%.

4.4.2 Corpo docente e tutorial

O corpo docente dos cursos de graduacdo da UFMS € composto por docentes da
carreira do magistério superior (admitidos mediante apig@ em concurso publico),
docentes substitutos (contrato temporario), docentes visitantes e docentes voluntarios.

O corpo tutorial da UFMS é composto por bolsistas, admitidos mediante edital de

processo seletivo, coordenado pela Sedfor, sem vinculo erapoég conforme as
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orientacdes emanadas do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e normas especificas

para a oferta de bolsas definidas no ambito da Capes e do FNDE.

4.4.2.1 Colegiado de

Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Os Colegiados de @os de graduacdo da UFMS sao o6rgados deliberativos,

responsaveis pela gestdo dos cursos e compostos, conforme o Regimento Geral da UFMS,

por no minimo quatro e no maximo seis docentes e um representante discente.

O NDE néao tem func¢éo deliberativa, masregeo importante papel de acompanhar o

processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagégico do

curso. Segundo a Resolugcdo COEG n° 167, de 24 de novembro de 2010, o NDE é composto:

| - pelo Presidente do Colegiado de Curso, guesidira o Nucleo; e 1l

- por pelo menos quatro docentes pertencentes a Carreira do
Magistério Superior da UFMS, que ministram aula no curso.

8 1° Preferencialmente, docentes que tenham participado do
Projeto Pedagdgico do respectivo curso, desdeaaimplantacao.

§ 2° Para os cursos de tecnologia, 50% (cinquenta por cento) dos
docentes, preferencialmente, que tenham experiéncia profissional
fora do magistério.

§ 3° Para os cursos cujo quadro ainda seja insuficiente, poderdo
participar docentes de cursos homoénimos ou afins, nesta ordem de
preferéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SuUI
2010, p. 2).

A Tabela 31 apresenta a composicdo e estrutura dogizale e do NDE, por curso de

Graduacao.
Numero de docentes que Numero de estudantes .
~ ~ NUmero de docentes
Cursos compdem o COLEGIADO DE que compdem o Le compdem o NDE
CURSO COLEGIADO DE CURY ¢ P
Bacharelado
em
Engenharia deg 4 1 S
Software

Fonte: SAP/COAECACOM

A seguir sera apresentada a percepcdo da comunidade académica acerca da atuacao

do NDE e Colegiado

de Curso.
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Graéfico 171 Avaliacdo do NDE e Colegiado de Curso pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Grafico 172 Avaliacdo do NDE e Colegiado de Curso pelos docentes
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O colegiado de curso e NDE tiveram uma taxa de satisfacéo superior a 60% em todos
0s quesitos nos docentes e discentes.

O NDE possui, 5 docentes do curso;ssetembros atuam em regime de tempo
integral ; todos de seus membros possuem titulacdo stricto sensu; tem o coordenador de
curso como integrante; atua no acompanhamento, na consolidacao e na atualizacao do PPC,
realizando estudos e atualizacéo periodicajfimando o impacto do sistema de avaliacdo de
aprendizagem na formacdo do estudante e analisando a adequacéao do perfil do egresso,
considerando as DCN e as novas demandas do mundo do trabalho; e mantém parte de seus

membros desde o ultimo ato regulatorio.

4.4.2.2 Atuacgéao do(a) coordenador(a) de Curso de graduagao
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Os(as) Coordenadores de curso de graduacao, séo eleitos pelos seus pares, entre 0s
escolhidos para compor o Colegiado de Curso. As fungbes da coordenacdo de curso sao
definidas no RegimentGeral da UFMS e abrangem:

Art. 19. Ao Coordenador de Curso de Graduagédo compete:

| - elaborar os estudos necessarios a compatibilizacdo dos programas,
das cargas horérias e dos planos de ensino das disciplinas
componentes da estrutura curricular, de adorcom o Projeto
Pedagdgico do curso;

Il - encaminhar as Unidades da Administracao Setorial as demandas
de oferecimento de disciplinas;

lIl - acompanhar a execucao do Projeto Pedagdégico do curso;

IV- orientar e acompanhar a vida académica;

V-acompaiar o desempenho dos estudantes do curso,
encaminhando relatdrio ao Colegiado;

VI-assessorar as Unidades da Administracdo Central e da
Administracdo Setorial em assuntos de administragéo académica;
VII- coordenar a matricula dos estudantes de seuaurs

VIII- assessorar as Unidades da Administracao Setorial que oferecem
disciplinas ao curso, bem como os respectivos professores, na
execucao do projeto pedagodgico do curso e demais normas emitidas
pelo Colegiado de Curso; e

IX- zelar pelas informagc@mantidas no Sistema de Controle
Académico.

O coordenador de curso possui doutorado e o seu regime de trabalho
€ dedicacéao exclusiva.

Gréfico 173 Atuacéo da coordenacéo de curso.
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Fonte: SIAI/AGETIC (2018).

Entre os discentes apenas o quesito@rientacdes e divulgacao sobre os servigos de

assisténcia estudantil (atendimento psicolégico, odontoldgico, nutricional e de fisioterapia)?
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teve baixa satisfagdo. Os demais quesitos tiveram satisfacdo superior .aN&@doram

disponibilizados dados dos docentes.
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4.5 Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

O Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sist@dfBS/Facom, nos
termos da legislacdo, é um curso de nivel superior gse wtender as necessidades
imediatistas do mercado de trabalho e, por isso, é de curta duragdo. Por considerar estes
aspectos de suma importancia o curso de TADS acrselitgue de acordo com a realidade,
esboca metas muito importantes no cenario do murglobalizado, pois conhecimento é
extremamente volatil, mas, no entanto € concreto, no que tange as singularidades em que o
curso esta inserido. Este é o terceiro Projeto Pedagogico de Curso adequado as diretrizes
fixadas pela Resolucdo no 136, Coeg, d®&23009 e recomendado pelo Nucleo Docente

Estruturante do curso de TADS/Facom.

4.5.1 Organizacéo didaticpedagogica

A organizacdo académi@mministrativa do Curso de Tecnologia em Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas/Facom pode ser vista por doisctaspea organizacdo do
controle académico e a composicdo do pessoal téeamdbtuinistrativo. Quanto a
organizacdo académieadministrativa do ensino de graduacdo, no ambito da UFMS, -a Pro
reitoria de Ensino de Graduacdo (Preg) € responsavel pela orientagéaojenacédo e
avaliacdo das atividades didatipedagogicas, de controle escolar, de concurso para
professor efetivo, de contratacdo de docentes substitutos, de processo seletivo de discentes

e de aquisicao de acervo bibliografico, servindo de suportm@mades setoriais.

4.5.1.1 Objetivos do curso e perfil do egresso

Vislumbrando todo o cenario mercado de trabalho em constante expansao e carente
de pro! ssionais com sélida formacao técnica e académica com espirito critico, o curso de
TADS tem como objeb de gerar recursos humanos para a automacdo dos sistemas de
informacdo das organizacdes para atender as necessidades do mercado de trabalho, que
abrangem a analise, desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento de sistemas para uso
€em processos organizaoais.

Neste contexto, aspirae um profissional que seja capaz deéinalisar e modelar

situacdes do mundo real;Desenvolver sistemas de informacado através do uso de técnicas,



182

metodologias de desenvolvimento e linguagens de programagé&o apropriadasgnvoler

a integracao de sistemas de informacadmplantar e gerenciar sistemas de informac&o;
Implantar e administrar sistemas de banco de dadd@esenvolver sistemas de informagéo
para Web;- Apoiar o planejamento e gerenciamento da inéstrutura necesaria para os
sistemas de informacdo: Atuar de forma empreendedora na geragcdo de novas
oportunidades de negdcio e de trabalhoAtuar com ética para o desenvolvimento da
sociedade .

O perfil do tecnélogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas selesieade a
criacdo, o dominio, a absor¢cdo e a difusdo dos conhecimentos, atingindo o pleno
atendimento das necessidades estabelecidas. Tsatde um profissional capaz de oferecer
solucdes criativas e de participar de equipes habilitadas na concep¢adesenvolvimento
de solucbes aplicagdo a area de Sistemas de Informacdo das organizacdes. A
interdisciplinaridade em sua formacédo e em sua atuacao facilitara sua insercdo em equipes
produtivas de trabalho. O profissional estara apto, também, a iniciapegurio negdcio de
desenvolvimento e consultoria em sistema de informacéo, bem como continuar os estudos
em cursos de pégraduacao.

A seguir sera apresentada a percepcao da comunidade académica acerca da
organizacdo didaticpedagogica do curso, no quezdrespeito a politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Gréfico 153 Avaliacdo das politicas de ensino pelos discentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

Gréfico 154 Avaliacéo das politicas de ensino pelos docentes
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Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com os gréaficos (153 e 154), obssevajue a politica de ensino €
considerada em sua maior parte satisfatéria pelos docentes e discentes. Observamos que 0s
docentes estado mais satisfeitos com a politica de ensino do que os discentes.

A maior irsatisfacdo dos discentes € em relacdo aos iteadDivulgacdo no meio
académico, BSua implantacdo no ambito do curso eFfquéncia com que a grade
curricular é atualizada. 41% dos discentes consideraram satisfatéria a frequéncia com que a
grade curricudr é atualizada.

A maior parte dos docentes estdo satisfeitos com as politicas de ensino exceto 5%
gue estdo insatisfeitos com o item Divulgacédo da politica no meio académico e 5% estao
insatisfeitos com o item 4 Adequacéo e qualidade da oferta dengmonentes curriculares

na modalidade a distancia.

Gréfico 155 Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovacao tecnoldgica pelos discentes
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De acordo com o Grafico 155, mais de 65% dos discentes estdo satisfeitos com as politica
de pesquisa e inovacao tecnoldgica. 17% dos discentes estédo insatisfeitos com eSitam 1
implantagdo no ambito do curso e 25% estdo insatisfeitos com itdfstiBulo para a
participacdo em projetos de pesquisa (PIBIC) e de inovacao tecnoldgica [jBiBtiEjo de
programas de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento.

Grafico 156 Avaliacdo das politicas de pesquisa e inovagao tecnologica pelos docentes

Fonte: SIAI/AGETIC(2018)

De acordo com o Grafico 156, obsessmque 85% dos docentes consideram satisfatorias as
politicas de pesquisa e inovacéo tecnoldgica.

Gréfico 157 Avaliacdo das politicas de desenvolvimento da extensdo, cultura e esporte pelos discentes

Fonte: SAI/AGETIC(2018)
De acordo com o Gréfico 157, obseseaque, em média, 65% dos discentes estao
satisfeitos com as politicas politicas de desenvolvimento da extenséo, cultura e esporte. 23%

consideram insatisfatéria o item Divulgacdo no meio académicd,7% estéo insatisfeitos



